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THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET

THU T
e

LSU

qc HANH CHINH TAI BO PHAN T IEP NHAN VA TRA KET QUA HUYEN

em theo Quyét dinh 56156 /OP-UBND ngav,l{ 0172019 cua UBND huyén)

Phén thir nhit

Panh gia tinh hinh thuc hién co ché méit ctra, mot cira lién thong trong

thoi gian qua va su cin thiét cua “|mi‘:c xay duyng Phuong an

CAN THIET CUA VIEC XAY DUNG PHUONG AN

‘Trong nhitng nam qua, viéc trién khai thu¢ hién co ché mdt cura, mot cira lién thong

trén dia ban
Quyét dinh
ché thuc hié
phuong da g
cd nhéan; nar
giai quyét h
tra két qua du
Tuy

S0 gidy, chu
tiép nhan hd

chua dugc thu(, hién; chua co su theo doi,

chinh cuaa td
glal quye€t, t
chirc, vién ¢

huyén bude dau da dat duoce két qua tich cuc; dic biét tir khi trién khai thue hién
56 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015{0&3 Thu tuéng Chinh phu Ban hanh Quy
n co ché mét ciea, mot cwa lién théng tai co quan hanh chinh nha nire ¢ dia
g6p phan ning cao chit luong hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chire,
g cao vai tro, trach nhiém, thim quyep clia cdc co quan lién quan trong ph01 hop
b s0; quy trinh thue hién chat ché tir khiu tiép nhan ho so, chuyén giai quyét va
ung han, nhanh gon, hi¢u qua.

hi€n, hién nay viéc tlep nhdn va giai quyet th tuc hanh chinh chu yéu b’mg hod
a dugce cép nhat, quan ly luu ho so lreh hé thong mot cira dién tu; viée trién khai
so dich vu cong truc tuyén mire do 3 trén cong dich vu cdng truc tuyén cla tinh
gidm aat danh gia viée giai quyét thu tuc hanh
chire, ca nhén; danh gia ndi bo veé an do thue hién viéc hudng dan, tiép nhén,
ra két qua giai quy;,t thu tuc hanh chinh ctia Bo phdn Mot cira, can bo, cong
hirc thuc hién va co quan giai quyét thii tuc hanh chinh.

Pé tigp tuc thue hic::n co hiéu qua Chuong ftrinh cai cach hanh chinh giai doan 2016-
2020 theo Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu “V/v ban hanh

Chirong trin
50 04/QD-U
hanh chinh
hanh chinh,
ing dung ¢4
chong, thuas
va ¢o sur phai

Viéc

quyét TTH(

trong giai dg
ILT
THONG

h téng thé cai cdch hanh chinh nha meée giai doan 2011-2020” va Quyét dinh
BND ngay 04/01/2012 cua UBND tinh “V/v ban hanh Chwong trinh cadi cdch
wha mede giai doan 2011-2020 cva tinh Gia Lai”, tiép tuc don gian hoéa thi tuc
cai thién va nang cao chét luong dichl vu hanh chinh cong, tang cuong cong tic
ng ngh€ thong tin trong giai quyet TTHC cho t6 chire, cong dan dam bao nhanh

\ tién, dang phéap luat, cong bang, bmh dang, khach quan, cong khai, minh bach
bi hop chit ché gitra cac co quan mot chich khoa | 10C.

xdy dung Phuong an thue hién co ck}c mot cua, mot cua lién thong trong gidi

la cin thiét, nham nang cao hiéu qud. chat lwong cong tac cai cach hanh chinh
pan hién nay.

HU'C TRANG VIEC THUC HIEN €O CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN

' U'Jl diém: Qua trien khai thue hien co ch¢ mot ctra, co ché mot cua lién thong trén

dia ban huyg
hanh ¢hinh
bi dam bao
nhian va tra
cu; viée nid

en da di vao né nép. dat duoce nhiing hi¢u qua dang ké trong giai quy &t thu tuc
tho 16 chire, ¢ong din: BO phan Mot (Lua duoe dau tu co sd vt chat. trang lhlL_l
hoat dong, thong sudt, hiéu qua; cong chire, vien chire duge bo tri phu trach tiép
<&t qua giai quy EUTTHC wén cdc linh|vuce. dam bao ning luce, trinh do thm yeu
m y¢t cong khat cac thu tue hanh chi n}l phi va 1& phi. phan dnh kién nghi vé quy

)




dinh hanh ¢hinh trong thuc hién thu tuc hanh chiinh duoc thue hién nghiém tae, cong khai,
minh bach,|tao diéu kién thuén loi cho & chire, ¢4 nhan tra cuu, thuc hién va gidm sat viec
thue hién; ¢dc thu tuc hanh chinh duoc tiép nhén, luén chuyén giai quyétﬁ tra két qua dung
quy trinh, thoi gian quy dinh, han ché tinh trang ho so tré han; gop phé"m nang cao chat lugng
. phuc vu ¢4 phan, t chire; gidm phién ha, chi phi, cong suc di lai cia ¢4 nhan, t6 chire.

Thu¢ hién co ché mot clra, co ché mot cira lién thong da tao diéu kién cho viéc tang
cudng Gng dung cong nghe théng tin, hién dal hoa nén hanh chinh va tao quan hé phéi hop
chit ch@ gifta cac co quan hanh chinh nha nudc.

2. Ton tai, han ché: Moi quan hé gitra Ba phan Mot clra véi cac phong, ban chuyén
mon trong giai quyét TTHC nhiéu e chua chit che, viec trao ddi thong tin giai quyét
TTHC dé‘_")i i hd so can phai xem xét tham di_nh‘c‘j,'(’) lac chua kip thoi; ¢6 lie co quan, don vi
giai quyét TTHC khong kip thoi gl thong bao vébd phan mot ctra doi voi ho so qua han, hd
. so chdm giai quyét dé oul dén 16 chire, ca nhéml‘lbiét duogc. Trach nhiém cua mot s6 cong
chire, vién ghirc tham gia giai quyét TTHC con han ché, chua phdi hop chat ché trong thue
hién nhiém yu, con mang tinh doc 1ap trong gidi quyét ho so.

Co sd vat chat mac du duge quan tam dau tu nhung chua khang trang; viéc ing dung
cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC chu"f;t dap tmg yeu cAu chuong trinh cai cach
hanh chinh hién nay, viéc luan chuyén, xir 1y hd so trén hé thong con dé tré han, chdm thue
hién do 131 ¢4 nhan; chua co su danh gia cén bd, célmg chtre, vién chuc va cac co quan, don vi
lién quan trang vi€c tiép nhan, giai quyét va tra kéﬁ‘qué giai quyét TTHC.

3. Nguyén nhin 1

a. N

uyén nhin khach quan: Viéc thuc hién co cheé mot cura, mot clra lien thong
dang trong

ué4 trinh thue hién dé di dén hoan tiﬁ?én, viée giai quyét TTHC lién quan dén
nhiéu co qudn, don vi & ca 3 cap (xa, huyén, tinh) do do viée theo doi giai quy¢t ho so chua
dam bao. "'

Tha thie hanh chinh thudc tham quyé‘:n gial ‘\quyét clia cap huyén nhic¢u nhung TTHC
phat sinh gigi quyét it, chu yéu tap trung ¢ mot s6 linh vuc nén cong tac theo doi, ra soat
TTHC con kho khan. I‘.

' Viéc thuc hign co ché mot clra, co ché mot cta lién thong can nguém luc lon ve tai
chinh trong khi diéu kién kinh {& - x@ hoi cua huyén, xd@ con kho khin, kha nang b6 tri ngan
sach con han ché. |

b. Nguyén nhin chii quan: Nhan thirc cua itlhfl truong mot sb co quan, don vi, Xa, thi
trin vé vi tri,|véu cdu cna viée thue hién co ché mot cira, mdt cura lién thong chua that sy déy
du. Vi vay, chua that su quan tam diing mure vige lanh dao, chi dao trién khai thue hién.

Viéc dau tu kinh phi cho hoat dong cua B phan Mot cua chua dam bdao, chua dap
g yéu cAu trién khai thue hién, néng cao chat \uqﬁg hoat dong theo co ché mbt chra, co ché
" mot ctra lién thong hién dai. |

Chua ¢0 su pllt%i hop chat ché gita céc co quan, don vi va trong noi bod timg co quan,
don vi dé,tao ra su dong bo. thong nhit trong thuc hién. Tham quyén clia cdc o quan tham
gia co che lidn thong nhu nhau nén viec don doc tli}gl'c hién clia co quan dau moi chua hiéu
lue, hiéu qual chua ¢o cong cu danh gia co quan. don vi, can bo, cong chire tham gia giai
quyét TTHC. | : '

" |
Phan tha hai

N&i dung Phuong an thue hién co che mot cua, mot cira lién thong

trong giai quyét thu tl'u% hanh chinh
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ouyén tic:

Neghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/201
W “ska doi, b6 sung mot s6 diéu ciia N ohi

[t Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/
ot cua lién thong trong gidi quyét thit tuc

o Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay

rong trinh cai cach hanh chinh nha mece

nh chinh chuyén nghiép, hién dai, tao

hig¢u qua; nang cao chat luong phuc

an quy dinh trong B0 thu tuc hanh chi

» co ché kiem tra, giam sét gifta cac ¢

1 vdi co quan va cong chire, vién chire

ng dugce quan 1y tap trung, thé}rlg nhit.

binh dang, khach quan, cong khai, m
¢ tham quyén.

Luét TS chire Chinh quyén dia phuong na

ich hanh chinh nha nuce giai doan 201 1-
cua Chinh pht

mot s6 quy dinh ciia Nehi dinh 56 61/20
hé mét civa, co ché mét cia lin thong tro

Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/0

¢ hién co ché mot cira, mot cira lién th
au chinh dang cua to chirc va cong dan;
' dung neén hanh chinh dan chu, trong

su hai long cua té chire, ¢ nhan la thy
e chuc, vién chlte va co quan ¢é tham

- Vige giai quyét thi tuc hanh chinh cho t

im 2015

| cta Chinh phti “Vé ban hanh Chutong trinh
2020 ' Nghi quyét 76/NQ-CP ngay 13/6/2013
quye[ 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cria Chinh

4/2018 ctia Chinh phu vé thure hién co ché mot
Jz(mh chinh;

23/ 1172018 cta Vin phong Chinh phu hueong
J 8/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii ve
ng gidi quyét thii tuc himh chinh;

1/2012 ctia Uy ban nhén dén tinh Gia Lai
giai doan 2011-2020 cia tinh”;

v

& thue tién: Trén co s& nhing két qua da dat duoe, nhitng ton tai han ché va
bc kinh nghiém rat ra tor qud trinh thue
mot cura, mot cua lién thong” giai (

s hién cong téc cai cach thu tuc hanh chinh
loan 2011- 2015 va dén nay, muc tiéu xdy
thuén loi cho t6 chire va cong dan dén lién

16ng trong gidi quyét TTHC nham dép tng

%ach, lanh manh, chuyén nghiép, hoat dong
vu cla céc co quan, cdng chite Nha nude
1a to chire va cong dan.

ai quyét TTHC dam bao tinh minh bach,
nh.

0 quan quéan ly nha nudc va gifta to chue,
nha nudc trong vige giai quyét TTHC.

mot cira, mot ctra lién théng phai pht hop
ong TCVN 9001:2008 va tang cudng tng

. co ché phoi hop cla ting co quan hanh

;Cra, mot cua lién théng.

u trach nhi€ém vé két qua, chit luong giai

ude do chat lugng va hiéu qua phuc vu clia

quyen.

0 chue, ca nhan theo co ché mdt ctra, mot

nhanh chong, thuan tién, dung phap luat,
inh bach va c¢6 su phoi hop chat ché gitra
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IAM VI, DOl TUQGNG AP DUNG

a
Phuj::ﬂ an nay quy dinh vé thire hién co (|
quy(,t thu tut hanh chinh cho t6 chie, ¢4 nhan.

D61 twong thue hién:
ban nhan dan huyén;

ban nhin din céc x4, thi tran.

) CHUC BO MAY VA CO VAT CHAT, TRANG THIET BI:
1.Vé con ngudi lam viée:

png lam phét sinh chi phi thuc hién ‘lﬂ’lfl tuc hanh chinh cho t6 chie, cé nhén

nh cta phap ludt. ‘
1:0

bo, cong chire, vién chirc co quan

tham quyén thuc hién trach nhiém giai
thi cong vu trong giai quyét thi tuc ha

nh chinh theo quy dinh cta phap luét.

vi ap dung:

‘|hc mot cura, mot cua lién thong trong giai

’\
0 chire, ho gia dinh, cd nhan ¢6 nhu c%u thue hién thu tuc hanh chinh.

truong cac co quan chuyén mon, dﬂm vl huyén va céng churc, vién chuc lién

i twong ap dung:

hdn Mot cira huyén dat tai Van ph(‘nﬂg HDND-UBND huyén, chiu sy quan ly

a Van phong HDND-UBND, do 01 linh dao Van phong HDND-UBND huyén
phu trach, st dung ddu ciia Vin phong HPND-UBND huyén dé giai quyét cong

chire, vién chire lam viée tai BO phan Mot cira gdm 06 ngudi, dwoc phan cong
an, don vi sau day: 01 chuyén vién Yan phong HDND-UBND huyén; 01 vién
anh Vian phong dang ky dét dai huyén (tlnrc hién theo ché dé biét phdi); 01 cong
NOi vu (thue hién theo ché d biét piﬁaz) 01 chién sy Cong an huyén; 01 cong
¢ thué; 01 nhan vién Ngan hang N(mrg nghiép va PTNT chi nhianh Kbang (do
1 nedc huyén uy nhiém nhiém vu thu). |

h hinh thuc t¢ UBND huyén c6 thé didu dong cong chirc ctia co quan lién quan
h ho so va tra két qua tai B phén Molrcua huyén.

ich Uy ban nhan dan huyén quyut dinh thanh lap B6 phan Mot cira thude Van
D-UBND huyén; nguoi ding dau Bo han Mot cira theo ddi, don dbc, danh gia,
chire, vién chire lam viéce tai B phan Mot clra.

ach nhiém ciia co quan, don vi it can bd, cong chire, vién chire dén lam viée
Mot cira “

¢an bo, cong chue, vién chire dap ung‘tluu chuan quy dinh tai Khoan 1 Diéu 11
61/2018/ND-CP dén cong tac tai Bo [Than MOt cura.

- Hudng dan, don dde, kiém tra can b, ¢ ng chue, vién chuc tiép nhan, thim dinh

~ hoic phéi hg

tuc hanh chi

hanh chinh

clra.

yp tham dinh ho so ¢6 lién quan; chuyén co quan co thdm quyén gidi quyét thi
nh lién thong; phé duyét hodc trinh (a]p co tham quyén phé duyét ho so thi tuc
a tra két qua giai quyét thu tuc hanh blTllI’lh cho to chire, ¢4 nhén tai Bo phan Mot




- Phéilhop véi Bo phan Mot cua xdy dung quy trinh giai quyét cac thi tue hanh chinh
chi tiét, rd rdng, thoi gian giai quyét, cac budce thyc hién bao dam thoi gian giai quyét trinh

cip co tham guyén phé duyét.

- Gia¢ nhiém vu cho can bd. céng chiue, vién chire thuong xuyén kiém tra, cdp nhat

tién d6 xtr Iy timg ho so trén Phdn mém quan 1y

dinh.

d¢ giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy

- Chil dong théng bao bing van ban dén Bo phan Mot ctra vé 1y do chdm gidi quyét
ho so tha tug hanh chinh kém theo van ban xin 161 to chirc, ¢4 nhdn va hen lai thoi gian tra

két qua.

- Thang béo, cap nhat kip thoi nhing thay|déi ctia cac thi tuc hanh chinh dwge cong
khai bang van ban hodc bing dién t tai B phan Mot cura.

- Cung cip day du thong tin lién quan den' linh vuc ¢dng tac, bao dam du cac quyén
loi clia can bo, cdng chire, vién chire lam viéce tai IBO phian Mot cra.

- Chi déng phoi hop véoi B phan Mot ctra

iquén ly cén b, cong chirc, vién chirc dugc

ctr dén Bo phan Mot ctra cong tac; c6 phuong an b6 tri du phong it nhét 01 can bd, cong

chire, vién ¢hirc khong chuyén trach dé kip thoi t
viéc tai BO phan Mot ctra trong cac truong hop

thay the can bo, cong chire, vién chire lam

Wgum do6 nghi phép, nghi bu, nghi 6m, nghi

viéc riéng, di hoc, di cong tac dé khong lam gidn doan viéc tiép nhéan va tra hd so cho to

chire, ca nhfin; kip thoi tang, giam s6 lugng hodce
khi s6 hro‘na td chire, cd nhin dén thuc hién tht

am thoi riat cong chire tir B phan Mot cira
uc hanh chinh tdng, giam hodc qua it (frén

co s phoi| hop véi B phdn Mot cira dé xudt, |mnh UBND huyén xem xét, quyét dinh).
Trudmg hop can bd, cong chire, vién chirc khong “hoan thanh nhi¢m vu hodc c6 mic dd hai

long thap thi ctr can bd, cong chire, vién chirc kh

c thay thé.

- Hang quy, quyét todn phi, 1& phi thue hign tht tuc hanh chinh voi B phan Mot ctra

duoc thu tag B phdn Mot cura (néu co).

- Phpi hop véi ngudi dimg dau B phan Mot clra danh gia, nhéan xét cong chirc vé qua

trinh cong tac tai Bo phén Mot cira theo quy dinh|

3. Tru s, trang thiét bi:

- B phan Mot ctra dugce bd tri lam viée trong tru s& HDND-UBND huyén, dam bao
dién tich phuc vu giao dich giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢é nhén.

- Trang thiét bi: Dau tv mua sim day du may moe, trang thiét bi, phuong tién lam
viéc: may yi tinh, may pho to coppy, may scanner, may bam s6 tur dong ldy s6 thir tu, camera
giam sat, bang dién tr truy cap két qua giai quyét ho so, ohé ngdi chd, ban d@é viét, may dicu
hoa, tu dung hd so, tai liéu... theo quy dinh, ddm bao cho cong chirc, vién chic thuc hién
nhiém vu va dap tmg nhu cau giao dich cta td chire, cong dén,

4. Ché @6 chinh sach: Luong va cac khpan phu cap cta cong chire, vién chire 1am
viéc tai Bd phén Mot clra do cac co quan dang quan ly cong chire, vién chire chi tra. Riéng
cac trang thiét bi, phuong tién lam viéc va hd trgf ¢ong chuc, vién chie tam viée tai BO phan
Mot cira dp Vin phong HDND-UBND huyén chi tra theo du toan duge bé tri theo quy dinh

cua UBNID tinh.

V. PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINBH GIAl QUYE1 THU TUC HANH CHINH

1. Pham vi UCp nhéin thu tue hanh chinh tai
B phan Mot cura huyen thue hién Uc,p nhén
quyén giaj quyét hodc lién thong giai quyét cta

B(_J phan Mgt cia

ho so tat ca thu tuc hanh Lhinh thudc tham
J\ ban nhin dan huyén, mot sO TTHC thuodc

thdm quydn giai quyét hodc lién thong giai quy e|t clia céc co quan, don vi duge t6 chie theo

hé théng peganh doc tai dia phuong theo chi d

10 cua Thu tudng Chinh phu, TTHC thuge
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Vig
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Bo phan

trinh quy

2.3.

so duge

ho so dé

ho so va ldp Cnay tiép nhén ho so vé h
0. B6i véi ho so dugc nop truc tuyén
chire, vién chue tlep nhan ho so tai B
i cia ho so.

dinh, cén bo, cong chire, vién chire ti€

N cua Cong Dich vu cong cp tinh;
Néu hod so cua t& chure, ¢4 nhan day d

ehi trong Giay tiép nhan ho s va hen
tra clru tinh trang giai quy &1 tha tuc ha

bn thude UBND tinh, UBND cap xa dugc

bial quyct clia cac co quan chuyén m|
v theo).

n tai cAp huyén (cé phu luc TTHC kén

|
thl}’C hién theo TCVN ISO: 9001: 2008

y trinh xir ly hd so thi tuc hanh chinh
y trinh giai quyet cac TTHC duge
wyén ban hanh.

biéu mau 4p dung trong giai quyét

I

d "TTHC (kém theo Phuong an).
chuén bi hd so; ndp ho se
ng dan,

ai nop khi giai quyet TTHC;

wéng dan t6 chire, ca nhin ké khai,
0, cong chire tai B6 phan Mot ctra hud
hd so, gidy to ma to chire, ca nhén phe
y trinh, thoi han giai quyet TTHC;
¢ va cach thie nop thué, phi, 1& phi hod
1g cdp cdc thong tin, tai lidu lién qual

dc cac nghia vu tai chinh khéc;
) dén viéc thuc hién TTHC khi td chire, cé

ng truce tuyén muc do 3.

op hé so B
biai quyét thi tuc hanh chinh thong qua cac
heo quy dinh tai van ban quy pham phép ludt quy dinh vé TTHC:
rc tiép tai Bo phén Mot cira;

ong qua dich vu buu chinh cdng ich;
lrc tuyen tai Cong Dich vu cong cép tir

Flep nhan ho SO
D&i voi ho so duge nhén theo cdch thirc duge quy dinh tai diém a, b muc 2.2
an bo, cong chire, vién chire tiép nhaI ho so tai Bo phdn Mot clra xem xét, kiém
nh xac, day da cia ho so; quét (sean)|va luu trir hd so dién tir, ¢dp nhat vao co sé
L He théng thong tin mot ctra dién tw c,La UBND huyén.

ruong hop ho so chua day du, chua chinh xac theo quy dinh, can b9, cong chure,
tiép nhan hd so hudng dan dai dién 10 chire, ca nhan bd sung, hoan thién hd so
inh va néu rd ly do theo mau Phiéu yé cau bo sung, hoan thién ho S0

ruong hop tir chdi nhan ho 50, ¢an b cong chure, vién chure tiép nhén ho so néu
¢o mau Phiéu tir chdi giai quyét hd so rthu tuc hanh chinh;
ruong hop hd so day du, chinh xac t-eo quy dinh, can bd, cong chic, vién chic
en ngay tra két qua.
thong qua Cong Dich vu cong cap tinh, cn

O phan Mot cira xem x€t, kiém tra tinh chinh

xac hodc khong thudc tham quyén giai quyét
p nhén co thong bdo, néu rd ndi dung, ly do
¢4 nhan bd sung day du, chinh xdc hodc gui

ruong hop hd so chua diy du, chinh

dan cu the, day du mot l4n dé to chirc,
co quan ¢co tham quyen
¢ thong bdo dugc thue hién thong qu

i

chue ning gui thu dién ta, gui tin nhan toi

hop 1€ thi can b6, cong chire, vién chire tai

A
|
L,
\qu*m c6 tham quyen dé giai quvet theo quy

Mot cua tlep nhan va chuyen cho co
dinh.

3. Mbi ho so thu tue hanh chinh sau khi duge tiép nhdn sé duoc chp mot Ma 50 ho
tra két qua. To chuc, ca nhén st dung Ma 50

nh chinh tai Céng Dich vu ¢ong ctia tinh.
.
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a.
duge phj
don vi ¢d

b

Chuyén ho so dén co quan ¢6 thim c

luyen dir licu ho so dién tir duge tlcp 1
im quyén giai quyét thong qua két nbi
L dién tir cia co quan chu tri thuc h1¢n
huyén hd so tiép nhan truc tiép (ho
1 hé théng mot cira; ho so oidy duoc ¢
» ngay lam viéc hoac chuyén vio dau
14n sau 15 gio hang ngay.

ri thuc hién TTHC hodc théng qua d;nr
ac bao dam an toan ho so tai liéu, hiéu

Giai quyét hé so

1yét thi tuc hanh chinh.
. Trudmg hop thi tuc hanh chinh kha

n dinh, trinh cap c6 tham quyen quy ét
a dién tir; tra két qua giai quyét thi tug
3. Trudmg hop ¢6 quy dinh phai tham
an b, cong chue, vién chue dugce gia

|

tra két qua giai quyet ngay trong ngay tiép
i dicu kién tiép nhan, cén bo, cong chire,
h6 so va hen ngay tra két qua, nhung phai
f)ng théng tin mdt ctra dién tu; truong hop
ho so va hen tra két qua thi can bo, cong

Truong hop TTHC ¢6 quy dinh phai
uyet néu ho so da day du, chinh xac,
¢p nhéin khong phai lap (na\f tiép nhan
h hinh, két qua giai quyet vao He¢ th
ho so véu cau phai ¢co Giay thp nhan
chite cung cap cho ngudot nop hd so.

Trudng hop cdn b, cong chire, vién
1 phén cong, Uy quyen gial quyet thi t
tinh hinh, ket qua giai quyét vao Hé t

chire tai Bo phén Mot ctra duge co quan co
huc hién theo quy dinh vé giai quyét hd so
16ng thong tin mot cira dién .

uyén giai quyét

bd, cong chire, vién chire tiép nhan chuyén
sau:

1hén truc tuyén cia to chire, ca nhan dén co
gitta Cong Dich vu cong va Heé théng théng
TTHC.

50 gzay) dwoe sb hoa sau khi tiép nhan va
huyén dén co quan chu tri thue hién TTHC
gi0 ngdy lam viée tiép theo dbi véi truomg

sau khi tiép nhan h6 so TTHC, can
0 quan ¢o thAm quyén giai quyét nhu

yén gial quyéet dugce chuyén tryc tiép dén co
h vu buu chinh cong ich hodc céac loai hinh
| qua, tiét kiém.

chuyén hé so dén co quan ¢ tham qu

Sau khi nhan hé so thi tuc hanh chi
can bd, cong chirc, vién chirc xur ly x

nh, nguoi dung dau co quan c6 thAim quyén
om xét, thim dinh ho so, trinh phé duyét két
ng quy dinh phai thdm tra, xdc minh hd so,
in bo, cong chire, vién chirc duge giao xur ly
dinh; cap nhét thong tin vao Hé thong thong
hanh chinh.

ra, xac minh ho so

cl_ xr 1y hd so thdm tra, xdc minh, trinh cdp cd
Hé thong thong tin mot ctra dién i,

lap thanh ho so, luu thong tin vao co so dir

cla co quan, to chue, ¢o lién quan, ¢

n quy ét dinh va cip nhat thong tin va
ua trinh tham tra, xac minh phai dug

én giai quyét thu tuc hanh chinh tra la

Co quan, don vi chu tri giai quyét ho

¢ thong thong tin mot cura dién trval
ong hop can c¢6 mit t chire, ca nhan
vé thoi gian, dia diém, thanh phan,
ng tin mot cira dién to hodc théng b

% Ddi vai ho SO qua tham tra, thim

do, ndi dung can bd sung theo mau PHhi

5. Trudng hop ho so phai Icl\ y l\mn &

n ¢ong hodc uy quyén gui thong bdo
lién quan, trong d6 néu cu thé ndi dur

Juc, ca nhin thong qua Bo phan Mot ¢
pay lam vice ké tir ngay tiép nhan ho s
1cu thé vé thoi gian. Thot han giai quy¢

ru tai co quan giai quyet
¢ thim tra, xac minh ho so thi phai cip nhat
p1 dung xdc minh vao co so dir liéu cua He

10 cdc ndi dung trén cho BO phan Mot ctra

mg hop chua co He thongj théng tin mot cira dién tir dé theo doi.

1nh chua du diéu kién gial quyet co quan co
i ho so kem theo thong bao bang vin ban va
iéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so dé gui
ira. Thoi gian théng bdo tra lai ho so khong
0, trlr trudng hop phdp ludt chuyén nganh ¢o
t duoc tinh lai tir dau sau khi nhan da hé so.
1a cdc co quan, don vi ¢o lien quan

so hodac BO phin Mot ctra trong trudng hop
dién (i hodc van ban phdi hop xir Iy d&én cac
o liy § kién, thoi han 1y ¥ kién.
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\han hd so va hen tra két qua.

2.5.8.

thu tuc hay
s0 theo m

Thot han t

2.5.9
hét han, ¢
Bo phén N
gian dé ng
hen lai ng

tham quyén giai quyét, chuyén ho so
c6) dén co quan co thAm quyen tiép

XU ly vao He thong thong tin mot ctra
0 quan ¢ tham quyén giai quyét hd

1 t1ep theo theo thir twv BO phan Mat
cling giai quyét xong thi chuyen két qua va ho sg
chu tri chuyén két qua giai quyét thu

td chire, ca nhan; cap nhat tinh hinh,
ot cira dién tir;

rong hop td chire, c¢a nhan nop hd so d
& cac co quan tham gia giai quyét, tr
bng vide, thoi han tra két qua ciia timg
pét ho so lién thong thye hién xir 1y the
quan can sir dung ket qua giai quyét cho cac bu
ué cho to chire, cd nhan; cap nhét tinh
o tin moOt ctra dién tur.

2.5.7.

thim quyén xir Iy theo quy dinh;

o quan cd thim quyén cap trén xu ly
B& phan Mot cira noi t1ep nhin ho s

Cac hd so sau khi tham dinh khong

wh chinh trd lai hd so va théng bao ban
iu Phicu tir choi gidi quyét ho so dé g
Mot ctra. T

héng bao duoe nhap vao muc tra két

hong bdo phai trong thoi han gidi quyé
). D&i v6i hd so qua han gial quyét, tr
b quan, don vi ¢6 tham quyén giai qu
16t clra va giri van ban xin 161 to chire,|c
thi gia han tra két qua theo mau Phiéy
1y trd két qua duoc thue hién khong qua mot lan.

quan, don vi duoc 4y ¥ kién o trach
in ldy v kién va cép nhdt ndi dung, k&
dién tir hodc Phiéu kiém soat qué tr
én ma co quan, don vi duoe lay v kié

0 vé viée chdm tré dé phdi hop xir 1y.
Truong hop ho so thye hién theo quy

juan chu tri ¢ trach nhiém xi 1y, chu

cong viée, thoi han giai quyét cua tir

Trudng hop hd so thue hién theo qu
hg cung cép hanh chinh

 phan Mot cua chuyén ho so gidy dé
¢ ho so thi tuc hanh chinh trén He tho
la ¢o' quan ¢o tham quyen cap trén dé

vi co lién quan phai duge cdp nhat thuong

y kién trén Hé thong thong tin mot ctra dién

|
nhigm tra i cdc ndi dung duge lay ¥ kien
t qua tham gia y kién vao Hé thong thong
nh giai quyét ho so. Truong hop qua thoi

n chua c6 van ban gidy hodc van ban dién
cho nguot dung dau B phdn Mot clra dd

trinh lién thong gitta cdc co quan ¢ tham

31ay, Bé phan Mot clra xdc dinh thr tu cdc
idy dén co quan c6 thdm quyen chi tri giai
vén ho so va két quéa giai quyet thudc tham
tt;heo trong d6 Phiéu chuyén xir Iy phai néu
ng ¢o quan; cdp nhat thong tin x1r 1y, thong
%ién tu.

0, chuyén két qua va hd so cho co quar co
ra xdc dinh; co quan ¢6 thim quyen cubi
 kém theo cho co quan ¢6 thim quyén chu
}u_}c hanh chinh cho B phén Mot cira de’tra
et qua xur Iy ho so lién thong vao He thong

g

§

|

ién tr, BO phan Mot cira chuyén hé so dién
ng do ghi rd co quan chu tri, trach nhiém,
co quan tham gia gidi quyét. Co quan tham
o thim quyén, tra két qué giai quyét cho co
e tiép theo va guri cho B phén Mét cura
hinh, két qua xtr Iy hd so lién thong vao Hé

trinh lién thong gitta céc co quan ¢ thAm

h co quan o tham quyén cip trén; chuyén
ong thong tin mot cira dién tir cho B6 phan
gidm sét, chuyén dir liéu hd so dién ti cho

ho so theo quy dinh; chuyen két qua giai
0 cta td chite, ¢4 nhan dé tra két qua theo

du diéu kién giai quyét, co quan giai quyét
g van ban néu 1 ly do khong giai quyét hd
ri cho t6 chire, ca nhan thong qua Bo phan
jua ctia Hé thong thong tin mot cira dién tu.
t hd so theo quy dinh.

ong thoi han chim nhat 01 ngay trude ngay
vét hd so phai thong béao bang van ban cho
ca nhan, trong do6 ghi r6 ly do qué han, thoi
dé nghl gia han thol glan giai quyct Viée
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3. Th¢i gian tiép nhin hd so va tra ket qu

13h30-17h(
ludt).

VL. T(
1.Cac ¢
1.1. Chji

VOI cdc nure
a)b

b) Bi

c)b

ép (neu co).
qua giai quyét tha tuc hanh chinh gu

chinh.
ong hop hd so ¢é ban chinh hodc bar
h x4c thue thi co quan ¢6 tham quyén
c4 nhan; thoi diém tra theo quy dinh ¢
htre, ca nhan nhdn kél qui gial quyét
y tlt,p nhin hd so va hen tra két qua; tr
2 Cong Dich vu cong cp tinh.
giai quyet thu tuc hanh chinh trude th
n biét trudic qua tin nhén, thu dién ti,
én cho phép.

qua giai quyét thu tuc hanh chinh
tin mot cura dién tr cia UBND huyé
heo quy dinh cta phap luét.

rach nhiém cia cac co quan, té ch
r, két qua bi sai, bi mat, bi that lac

ong hop Xay ra sai sot trong két qua e
ong chue, vién chue, co quan ¢ thér
tham quyén phai stra doi, bd sung, b
p1 chi phi lién quan den stra doi, bo sur

inh thi co quan, don vi, ca nhén ¢o
an co hod so, giéy to bi mat, bi thét Iz
dé khic phuc hau qué; co quan, don v
h nhi€ém chi trda moi chi phi phat sinh
khac ¢6 lién quan va xin 181 t& chue. ¢
hong hd so lién quan dén hanh vi vi |
vi vi pham, t6 chire, ca nhén ¢ hanh

so két qua giai quyét thu tuc hanh ch
lac, bi hu hong duge xi Iy theo quy di

0 tir thtt hai dén thi sau hang tudn (U

) CHUC DANH GIA VIEC GIAI
hi so danh gia viéc gidi quyét thu tug
i 56 1: iono" thoi gian giai quyét TTH
e diém nhu sau:

em 2 khi mnu thoi gian ngcm hon so v
1em 1 khi tona thot gian bdnL thot g ;Cldr
ém 0 khi tong thot gian dai hon so vai

Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai ¢
jua xu 1y trén Heé Lhong thong tin mot
to chire, ca nhan qua thu di¢n tu, tin nhén, dién t
quyén cho pl

2.6. Chuyen tra ket qua cho t6 chire, ¢a nh

h ma co quan c¢d tham quyén tra chol

ong hop hd so bi mit, bi thét lac hoa¢

uyét, Bo phan Mot ctra diéu chinh lai thoi
cua di¢n 10, dong thoi gii thong bao dén
10ai hodc mang xa hdi duoc cap ¢ tham

an
tra cho to chire, ¢4 nhin bao dam day da
t6 chirc, ca nhan sau khi gidi quyét xong

gbe da tlep nhan dé sao chup, doi ch1eu
hai chuyén tra ban chinh hoic ban gbc do
ta phap luat.
hu tuc hanh chinh theo thoi gian, dia diém
uong hop diang ky nhan két qua truc tuyén

o1 han, B phan Mot ctra thong béo cho td
di¢n thoai hodc qua mang xa hdi duge cép

ho td chirc, ¢4 nhan duge luu trit tai Hé
n dé phuc vu viée st dung, tra ctru théng

rc, ¢4 nhin co6 lién quan trong viéc giai
hodc bi hw héng va trong chim tri keét

iai quyét thi tuc hanh chinh, néu 13i thude
h quyén thi can bo, cong chire, vién chuec,
i bo, thay thé hodc dinh chinh sai sét va
1g. bai bo, thay thé hodc dinh chinh.

bi hu hong trong qué trinh giai quyét thu
ién quan c6 tréch nhiém phdi hop véi td
¢ hode bi hu hong va co quan, don vi ¢6
i, ca nhan da lam mat thét lac, hu hong ho
trong vrec Xin cap lai ho so. gidy to, céc
4 nhan vé su ¢ nay. Trudng hop lam mat,
vham phép ludt thi tuy theo tinh chét, mirc
vi vi pham bj xir ly theo quy dinh ctia phap

inh trd qua dich vu buu chinh cong ich bi
h.

a: budi sang tir 7h00-11h00; budi chiéu tur
r ngay nghi, lé, 1ét theo quy dinh ciia phadp

QUYET TTHC
hanh chinh
C so vdi thoi gian cho phép theo quy dinh

i quy dinh;
quy dinh;
quy dinh.
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