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Tuyén truyén cong tac cii cach hanh chinh nim 2019

Thyc hién K& hoach s6 1691/KH - UBND ngay 28/12/2018 cua Uy ban nhéan dan
huyén Kbang vé tuyén truyén cong tac Cai cach hanh chinh nam 2019; Uy ban nhan dén xa
Pikhlo ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh ndam 2019 trén dia ban
xa nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, POI TUQNG

1. Muc dich

Tlep tuc nang cao nhén thuc cua can by, cong thuc va m01 tang 16p nhan dan véy
nghia, tim quan trong, ndi dung va muc tiéu, nhi¢m vy cong tac cai cach hanh chinh nhim
thuc hién c6 hiéu qua cong tac CCHC nha nudc tai xa Dakhlo noi riéng. Tao su chuyén bién
tich cuc, & nét vé CCHC trong ndm 2019 va cac nam tlep theo.

Nang cao vai tro, trach nhi¢m cua nguoi ding dau va cap iy Dang, chinh quyén cac
cip, can bo, cong chue, cac ban nganh doan thé tich cuc tham gia cong tac tuyén truyen
CCHC dé thuc hién t6t ké hoach CCHC nam 2019 da dé ra; két hop hinh thure tuyén truyén
truyén théng voi tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nhiam mang lai
hi€u qua cao.

Gitap Can b9, cong chirc nam vung muc ti€u, ndi dung va cac nhiém vu vé CCHC;
néu cao tinh than, trach nhiém, c6 céac giai phap thiét thuc dé thuc hién t6t cong tac CCHC
trén cac linh vuc.

Nang cao nhan thirc va thu hut rong rai tham gia ctia nhan dan, td chuc va cac to chirc
x4 hoi trong viéc giam sat qué trinh thuc hién CCHC cua co quan hanh chinh nha nudc cac
cap.

Tang cuong tlnh cong khai, minh bachgin véi cong tac phan bién xa hoi trong qua
trinh xay dung va to chuc thuc hién cac chu truong, chinh sach, tao diéu kién nhan dan thuc
hién quyén giam sat ddi véi viée thuc hién nhiém vu cua can bg, cong chtre, gop phan nang
cao cong tac phong chong tham nhing, gop phan phat trién kinh té xa hoi ¢ dia phuong.

‘Phat huy vai tro cua dai truyén thanh xa trong cOng tac tuyén truyén va phan anh kip
thoi vé cong tac cai cach hanh chinh. Nang cao nang luc tinh than trach nhiém cta can b
cong chure trong vige dua tin, bai vé cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

Gop phan dat muc tiéu CCHC nam 2019 cua xa dé ra.

2. Yéu cau

Trién khai cong tic tuyén truyén thiét thuc, hiéu quéa theo tién do thoi gian dé ra.
Thuc hién cong tac tuyén truyén sau rong, co hiéu qua trong moi tang 16p nhan dan va can
b, cong chirc nham dap tng kip thot, day du nhu cau cua can bo, cong chtre va moi tang 16p
nhan dan trong viéc nam bat, tim hiéu thong tin vé cong tac cai cach hanh chinh nha nudc,
nhét 13 cai cach thu tuc hanh chinh.

Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, rong khap, phu hop
v6i yéu cau, dic diém va nhiém vu cla ting dbi twong, timg linh vuc, tirng thon, lang.




Tang cuong luc luong tham gia cong tac tuyén truyén; d6i méi noi dung va hinh thirc
tuyén truyén; ket hop cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh 16ng ghép véi viée pho
bién, tuyén truyén, giao dyc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat cua Nha
nuéc; hinh thie tuyén truyén truyén thong véi ing dung cong nghé thong tin nham mang lai
hi¢u qua cao.

Két hop truyén théng véi ing dung cdng nghé thong tin vao hoat dong thong tin tuyén
truyén cai cach hanh chinh nham mang lai hi¢u qua cao nhat

Céc t6 chirc, c4 nhan tham gia cong tac tuyén truyén cin nghiém tuc chip hanh ké
hoach dé ra; dong thoi nghién ctru van dung mot cach sang tao va lya chon hinh thic tuyén
truyén thich hop dé tuyén truyén tai co quan va cac thon, lang.

3. Poi twong :

Péi tuong tuyén truyén cai cach hanh chinh 1a: Toan thé can b, cong chure, vién chirc
lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc, céac to chitc chinh tri -xa hoi, cac don Vi su
nghiép cong 1ap, cac doanh nghiép va moi tng 16p nhan dan trén dia ban xa.

IL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyen truyen pho bién siu rong vé tim quan trong, y nghia, muc ti€u va tac dong
ctia CCHC dén phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong, quan hé gitra cai cach hanh chinh
voi cdi thién moi truong kinh doanh va nang cao chét lugng phuc vu nhan dan.

2. Tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu trurong cua Pang, chinh sach, phap luét
cua nha nudc veé cai cach hanh chinh. Thong tin tuyén truyen vé cac co ché, chinh sach méi
cua trung wong, tinh, huyén, cdp nhét nhing sira ddi, bé sung vé thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén céc linh vue, co ché mot cira, mot ctra lién thong, giai
phap vé nang cao chat lugng doi ngii can bo, .cong chure, vién chue, tiép nhan va giai dap cac
phan anh, kién nghi cua to chtrc va ca nhan vé quy dinh hanh chinh.

3. Tuyén truyen vé vai tro, trach nhiém cua cép tiy Dang, cua ngudi ding dau co quan
hanh chinh cac cap, nguoi dimg dau céc to chire chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghi€p cong
lapddi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh dén ting can b, dang
vién, doan vién, hoi Vvién trong co quan, don vi.

4.Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung cua chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudce giai doan 2011-2020, ké hoach cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2016-2020
cua chinh phu, cua tinh, huyén. Trong do, tap trung tuyén truyén cac ndi dung sau:

Cac de an CCHC quan trong cua chinh phu, B6 Noi vu va cac By, Nganh Trung wong
nhu : Pé an ¢ ‘ Tang cwong nang lwe doi ngii cong chirc thuc hién cong tac CCHC giai doan
2016-2020" ; Pé dn “ Po luong sw hai long cua nguwoi dan, to chirc doi véi sw phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nuéce giai doan 2016-2020" Dé dn “ tang cuong thong tin tuyén
truyén CCHC giai dogn 2016-2020".

Tinh hinh trlen khai va két qua cua viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
thong dé giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chrec.

Tinh hinh va két qua thuc hién chi s§ CCHC va chi sé do luong sy hai long cia nguoi
dan, t6 chire ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée.

Tinh hinh trién khai cac ndi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tdm la xdy dung
chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir theo nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua
chinh phu “ vé chinh phu dién tu™; tinh hinh thuc hién viéc danh gia can b9, cong chirc, vién
chue lam viéc tai bo phén tiép nhan va tra két qua trén phan mém danh gia cua tinh va phiéu
danh gia truc tiép cong chire lam viée tai b phan tiép nhan vatra két qua cap xa.

Tinh hinh va két qua thuc hién mot ctra hi¢n dai cap xa, két qua xtr 1y thu tuc hanh
chinh va ing dung dich vu cong truc tuyén mure d6 3, mure do 4.

5. Nhing két qua dat duogc va nhitng t6n tai, han ché, nguyén nhan cling nhu tinh hinh
trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh ctia UBND x4.




6. Cac md hinh, co ché dang trién khai thi diém, cac dién hinh t5t trong cai cach hanh
chinh ¢ cac co quan, don vi, dia phuong. *

7. Quy dinh cua phap luat v€ moi quan h¢ gilta nha nwde va nhan dan. Quyén, nghia
vu va trach nhhiém cia c4 nhén, t6 chtrc trong viéc tham gia va giam sat tién trinh cai cach
hanh chinh. _

IIL.HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN.

1.Cép nhat, cong khai bd thu tuc hanh chinh, cac van ban quy pham phap luat tai tru
s& co quan hanh chinh nha nude va trén hé thong trang thong tin dién tir ciia xa .

Thot gian thuc hién : Thuong xuyén trong nam 2019.

Co quan chu tri, thuc hién : Céc ban nganh doan thé xa.

Noi dung :

Niém yét cong khai diy du, rd rang va kip thoi cac thu tuc hanh chinh da duogc chu
tich UBND tinh cong b tai tru s UBND xa.

Lién két co so dir liu quoc gia vé thi tuc hanh chinh véi trang thong tin dién tir cia
xa. cap nhat thi tuc hanh chinh, cong khai thu tuc hanh chinh c6ng bé mdi, cong b stra df)i
b6 sung hodc bai bo. thuong xuyén cip nhat day du cac thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen
cia UBND x4 va cic thi tuc méi cong bd, bo sung, sira dOI nham dap ‘g nhu cau tim kiém,
khai thac thu tuc hanh chinh va cac van ban phap luat quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

2.Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Thoi gian thuce hién : thuong xuyén trong nam 2019

Co quan chu tri : Van phong HDND& UBND xa.

Noi dung thuc hién :

Cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va hop
thu dién tir dé c nhan, t6 chirc nhan biét cac kénh thong tin phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

Van phong HDND-UBND xa phdi hop véi cac ban nganh doan thé thong tin vé két
qua giai quyét phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc tai co quan, huy dong ca nhan, to
chirc tham gia dé xuit sang kién cai cach thu tuc hanh chinh.

3.Thudng xuyén dura tin, bai vé cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir :

Thoi gian thuc hién : Thuong xuyén trong nam 2019.

Co quan chu tri : Vin phong HDND &UBND phéi hop véi dai truyén thanh viét tin
bai trén dai phat thanh xa.

Noi dung thuc hién :

Thuong xuyén dang tai cac tin, bai, hoat dong cai cach hanh chinh trén trang dién tir
clia xa. Chuong trinh, dé an vé cai cach hanh chinh, chi sé danh gia, phan loai két quéa thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua cip xa.

Viée thyce hién co ché mét cira, mot cira lién thong hién dai. hiéu qua dat dugc cua cac
don vi da trién khai co ché mot cwra. Viée ap dung hé théng quan ly chét luong theo tiéu
chuan I SO 9001: 2008, nang cao hiéu qua, hiéu lyc thi hanh cong vu.

4. Tang cuong tuyén truyén cai cach hanh chinh trong noi bo tirng co quan, don vi,
dia phuong bang nhiéu hinh thtre phu hop :

Thoi gian thuc hién : thuong xuyén trong nam 2019.

Co quan thuc hién : cong doan co s¢ xa phéi hop véi ty ban nhan dan xa.

Noi dung : 16ng ghép thong tin vé CCHC trong cac buodi giao ban, hop dinh ky cua co
quan, sinh hoat cong doan xi. Long ghép trong viée tuyén truyén phd bién phap luat tai co
quan.

5.Tuyén truyén trén dai truyén thanh xa.

Thoi gian thuce hién : thuong xuyén trong nam 2019.

Co quan thuc hién : dai truyén thanh xa.




Noi dung : thong tin tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trén dia ban xa, y klen
dong gop cua td chire, cong dan va phan h01 cua cac co,quan hanh chinh céac cap. dai truyén
thanh xa cdng tac tin, phong su vai dai truyén thanh huyén va t6 chirc phat song cac chuong
trinh do dai truyén thanh huyén cung cép.

6. Tuyén truyén bang Pand, Ap phich, t& glp vé cai cach hanh chinh.

Thoi gian thuc hién : thudng xuyén trong nam 2019

Co quan thyc hién : UBND xa

Noi dung : gi6i thiu quy trinh thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, cach thire thuc hién dich
vu cOng truc tuyén mirc do 3 va mue d 4. viée tiép nhan ho S0 va tra két qua dich vu cong
buu chinh céng ich, viéc danh gia sy hai long cua cong dan, td chirc ddi voi thai do phuc vu,
két qua xir 1y hanh chinh cua iy ban nhan dan xa va CBCCVC lam viéc tai bo phéan tiép nhan
va tra két qua trén phan mém hé thong.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Van phong - Thong ké

- Van phong - Thong ké xa thuong xuyén cap nhat day du cic thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua UBND xa va céc thu tuc hanh chinh méi cong bd, bd sung,
sira d6i nham dap ung nhu cAu tim kiém, khai thac thu tuc hanh chinh va cac van ban phap
luat quy dinh vé thu tuc hanh chinh. ’

~Thyc hién niém yét cong khai day du, ro rang va kip thoi cac thu tuc hanh chinh da
dugce tinh cong bé tai bo phén tiép nhan va tra két qua UBND xa.

- Tiép nhén, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo Quyét dinh so
29/2013/Qb-UBND ngay 01/10/2013 cua UBND tinh va thong tin vé két qua giai quyet
phan 4nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc tai UBND xa.

- Niém yét cong khai dia chi UBND xa, s6 dién thoai tiép nhan, xir ly phéan éanh, kién
nghi va hop thu dién tir dé ca nhén, to chirc nhan biét cac kénh thong tin phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh.

- Xay dung chuyén trang vé cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir cua xa.

- Huong dan cac cong chire chuyén mon cong khai cac thu tuc hanh chinh, quy trinh
giai quyét cong viéc tai "B phén tiép nhan va tra két qua" xa.

2. Cong chire Tw phap — Ho tich

- Cap nhat, cong khai B9 thu tuc hanh chinh, cac van ban quy pham phap luat thudc
linh vuc phu trach tai tru s6 UBND x4, B phén tiép nhan va tra két qua Xa.

- Thuong xuyén, kip thoi cdp nhat thi tuc hanh chinh, niém yét day du cic thu tuc
hanh chinh thudc linh vue phu trach thugce thAm quyén cia UBND cap x4, thu tuc hanh chinh
moi duge cong bd, stra doi, bo sung hoac bii bo.

- T4 chue tuyén truyén, pho bién phap luat vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2019
cho nhan dan.

- Thuc hién ché do bao cdo kip thoi vé cong tac tuyén truyén cai cach thu tuc hanh
chinh khi ¢6 yéu cau.

3. Cong chirc Vin héa — Théng tin

- Xay dung cac ban tin vé cai cach hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot cira, hiéu
qua cua viée thue hién co ché mot cira,mot cira dién tu, mdt ctra lién thong phat trén hé thong
loa truyén thanh cia xa.

- Thudng xuyén cip nhat két qua cong tdc cai cach hanh chinh trén cong thong tin
dién tur cua x4, nang cao hi¢u luc, hiéu qua thi hanh cong vu.

- Tuyén truyen miéng, tuyén truyen bang pand, ap phich va cac phuong ti¢n tuyén
truyén khac.

- Bao cao két qua thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa
khi ¢6 yéu cau.




4. Cong chirc Lao dong Thwong binh & Xa hoi

- Thuc hién niém yét cong khai day du, ro rangrva kip thoi cac thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc phu trach da duge Chii tich UBND tinh cong b tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua UBND x4,

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat thii tuc hanh chinh, niém yét day du cac thu tuc
hanh chinh thudc linh vure phu trach méi duge cong b, stra ddi, bd sung hodc bai b,

- Thuc hién ché d6 bao céo khi c6 yéu cau.

5. Cong chirc Pia chinh - Xay dung

- Thuc hién niém yét cong khai day du, ro rang va kip thoi cac thu tyc hanh chinh
thudc linh vue phu trach di dugc Chu tich UBND tinh cong bé tai Bo phan tiép nhén va tra
két qua UBND xa.

- Thudng xuyén, Kip thoi cap nhat tha tuc hanh chinh, niém yét ddy du cac thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc phu trach méi duge cong bé, stra ddi, bd sung hodc bai bo,

- Thuc hién ché d6 bao cio két qua giai quyét TTHC hang thang ding thoi gian quy
dinh va khi ¢6 yéu cau.

6. Cong chirc Tai chinh - Ké toan

- Thuong xuyén, kip thoi cdp nhét, niém yét day du cac véan ban quy dinh vé mirc thu
phi, 1& phi thugc tham quyén ciia UBND cép xa tai Bo phan tiép nhan va tra két qua xa,

- B6 tri kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh cta xa dé thuc hién cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

7. Uy ban Mat tran t0 qudc xa va cac ban nganh, doan the &1

Phéi hop véi cong chirc chuyén mén tham gia tuyén truyén cai cach hanh chinh bang
cac hinh thire thiét thue, phu hop voi chirec néng, nhiém vu dugc giao.

Trén day la Ké hoach tuyén tuyén cai cach hanh chinh nim 2019 trén dia ban xa
bakhlo.

Noi nhan:

- Phong Tu phéap huyén;

- TT Dang uy x3;

- TT HDND xa;

- TT UBND x3;

- TT UBMTTQ x3;

- CC VP-TK, TP-HT, BC-XD, VH-TT, LDTB&XH x3;
- Ban, nganh, doan thé xa; SRS
- Luu: VP-VT. Bui Phich




