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Két qua thwe hién chi thi s6 35-CT/TW ngay 26-5-2014 ciia B Chinh tri
vé ting cuong lanh dao Ping ddi véi cong tac tiép cong dan
va gidi quyét khiéu nai, to cdo nim 2018

Thuc hién Cong vin s6 930-CV/BNCTU ngay 30/11/2018 ctia Ban Noi chinh
Tinh Gy vé& viée bdo cdo két qua thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW ctia B6 Chinh tri;

UBND huyén Kbang bao cédo tinh hinh thuc hién cong téc tiép cong dan, giai
quyét don khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén (s6 liéu tinh tir ngay 26//12/2017 dén
ngay 30/11/2018) nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO VA KET QUA GIAI QUYET:

1. Tinh hinh, két qui tiép cong dan:

- Tdng sb tiép cong din: 140 luot lién quan dén 140 vy viée, ting 6% so voi
cing ky nam 2017 (132 lugt). Trong do: '

+ Tiép dan thuong xuyén: 0 luot. -

+ Tiép dan dinh k¥ cua thudng truc HDND va dai biéu HDND: 08 lugt véi 08
nguoi.

+ Tiép dan dinh ky ctia lanh dao UBND huyén: 132 lugt véi 132 nguoi.

- 86 luot, s6 nguoi lién quan dén linh vue hanh chinh: 96

- 86 luot, sb ngudi lién quan dén linh vue tu phap: 08

- S6 luot, s6 nguoi lién quan dén chii truong, chinh sich: 36

- 86 doan dong ngudi: Khéng cb.

2. Tinh hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Tinh hinh don, thu khiéu nai, t& céo:

+ Pon ky trude (ndm 2017) chuyén sang: 03 don gbém: 01 don khiéu nai; 02
don kién nghi.

+ Pon tiép nhan trong ky: 23 don, gdm: 04 don tb cdo, 19 don kién nghi, giam
14,8% so véi cung ky nam 2017 (27 don).

+ Téng s6 don phai giai quyét trong ky 13: 26 don (01 don khiéu nai, 04 don t6
céo: 21 don kién nghi). Thudc thim quyén giai quyét ciia céc co quan hanh chinh cép
huyén 13 15 don (01 don khiéu nai, 03 don t cdo, 11 don kién nghi), con 11 don con
lai: 10 don kién nghi d3 duoc chuyén cho Chi cuc thué huyén, Hat Kiém 1am huyén,
UBND thi trdn Kbang, UBND xi Nghia An, UBND xa Péng, UBND xa Lo Ku, UBND



xd To Tung, UBND x4 So Pai giai quyét theo dung tham quyén; 01 don t6 cdo da
chuyén sang co quan diéu tra giai quyét theo quy dinh.

+ Pén nay da giai quyét duoc 13/15 don thudc thim quyén, gdbm: 01 don khiéu
nai, 03 don té cdo, 09 don kién nghj chiém ti 18 86,67%.

- Két qua giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi:

+ Déi v6i don khiéu nai thude tham quyén: ba giai quyét 01 don khiéu nai trén
téng 6 01 don khiéu nai thude tham quyén, dat ti 1€ 100%, nd1 dung khiéu nai sai 01/01
chiém ti 1¢ 100%.

+ Pbi v6i don t6 cdo thude thim quyén: Di giai quyét 03 don t6 cdo trén tong
s6 03 don t6 cdo thude tham quyén, dat ti 1€ 100%, ndi dung td cdo sai 02/03 don chiém
ti 18 66,67%, t6 cdo sai 01/03 don chiém ti 1& 33,33%.

+ Péi v6i don kién nghi thude thim quyén: D3 giai quyét 09 don kién nghi trén
téng s6 11 don kién nghi thudc tham quyén, dat 81,81%, trong do6: kién nghi sai 05/09
don chiém ti 18 55,56%, rat don 02/09 chiém ti 1& 22,22%, kién nghi c6 ding cé sai
02/09 don chiém ti 1 22,22%.

- S don chua duoc giai quyét xong: 02 don kién nghi thude linh vuc hanh
chinh dang duge tién hanh x4c minh, giai quyét theo quy dinh.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN CHI THI 35-CT/TW:

1. Cong tac tuyén truyén pho bién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cia By Chinh tri; Chwong trinh 79-Ctr/TU ngay 9/10/2014 cua Ban Thuong vu
Tinh ty; Luét Tiép cong din, Luit Khiéu nai, Luat T6 c4o:

Tir trude khi Chi thi s6 35-CT/TW ra doi, Uy ban nhan dan huyén van Iuén
bam sat su chi dao cua Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh va Ban Thuong vu Huyén
Qy trong cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 céo; ban hanh kip thoi cdc
vin ban chi dao nham tiép tuc ting cudng cong tac tiép dan, cong tac giai quyét khiéu
nai, to cdo trén dia ban huyén, sy quan tam va truc tiép tiép cong dan cta Thuong truc
Hoi déng nhan dan, Thuong truc Uy ban nhan din huyén di gop phan giai quyét kip
théi cée blrc xtc cua nhin dan, dic biét 1a d6i v6i cac vu khiéu nai phuec tap, ton dong
kéo dai.

Quan triét quan diém chi dao Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014
ctia BO Chinh trj vé tang cuong su lanh dao cua Pang dbi voi cong tac tiép cOng dan va
giai quyét khiéu nai, td cdo. Trong nhitng ndm qua, Uy ban nhén dan huyén luén xac
dinh cOng tac tiép cong din va giai quyét khiu nai, t cdo, kién nghi, phan énh trén dia
ban huyén la mét trong nhitng nhiém vy quan trong, thuong xuyén cta Uy ban nhén
dan huyén. Chi dao céac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin tich cuc tham muu, dé
xuét va truc tiép t6 chirc thuc hién viée tiép cong dan, dbi thoai truc tiép véi cong dan,
tiép nhan, phén loai, xir Iy don thu, khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan theo ding cac quy
dinh cua phap luét.




Céng tac tuyén truyén, gidi thich, huéng dan céng dan chép hanh va thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh phap luat dat nhidu két qua tich cyc. Nhiéu
truong hop sau khi dugc giai thich, cong din da tu nguyén rit don khiéu nai, t6 céo.

2. Sy ldnh dao, chi dao ciia UBND huyén vé trién khai Chi thi sé 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ctia By Chinh tri; Chwong trinh 79-Ctr/TU ngay 9/10/2014
ciia Ban Thwong vu Tinh dy; Lujt Tiép cong din, Luit Khiéu nai, Luat T6 c4o:

Thuyec hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 ctia B6 Chinh tri vé
ting cudng sy lanh dao cia Dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, Huyén uy Kbang di chi dao UBND huyén ting cudng cong tac tiép cong dén,
giai quyét don khiéu nai, t6 cao; cong téc tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat va
cong tic phong, chéng tham nhiing. Qua do, Uy ban nhan dén huyén ban hanh nhiéu
vin ban chi dao va huéng dan cac phong, ban, don vi, cdc x4, thi trin thuc hién viéc
tiép dan, gidi quyét don khiéu nai, t cdo cta cong dan theo quy dinh va phit hop véi
dc diém tinh hinh, chtrc ning nhiém vy ciia don vi, dia phuong. Bén canh d6, phéi hop
chat ché voi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam huyén da td chirc quan triét, tuyén
truyén sdu rong trong can by, cong chirc va nhan dan veé Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va
cac van ban huéng dan thi hanh gitip moi ngudi dan hidu ding, hiéu diy di, chinh x4c
va théng nhit v& noi dung, tinh than céac quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luit TS c4o gop
phan ning cao ¥ thirc chép hanh phap ludt, bdo vé quyén va loi ich hop phap cua cong
déan, giai quyét kip thoi céc blic xic, vudng mic cua nhan din.

Dinh ky hang nim, di t6 chirc dat muc tiéu, ¥ nghia cia ngay “Ngay phap luat” -
thu hat sy quan tdm, hudng Gng clia déng dao nhan dan; phdi hop véi Uy ban Mt tran
T quéc Viét Nam huyén td chuc cée lop tap huén cong tac thanh tra nhdn dén; chi dao
trién khai c6 hiéu qua céng tac phd bién gido duc phap luét & xa, thi trin giai doan 2013
—2016.

Céng tdc thanh tra, kiém tra trdch nhiém cta Thu truéng co quan nha nudc
trong viéc chép hanh va thuc hién cdc quy dinh phap Iuét khiéu nai, t6 céo duoc quan
tam, da kip thoi phat hién, chan chinh nhitng han ché, thidu s6t gép phan nang cao hiéu
lye, hi€u qué quan ly nha nude cua cac co quan hanh chinh nha nuée.

Ngoai ra, thyc hién K& hoach s6 1982/KH-UBND ngay 06/5/2016 ctia UBND
tinh Gia Lai, Uy ban nhén dan huyén Kbang da xay dung Kké hoach s6 850/KH-UBND
ngdy 01/6/2016 vé tang cudng cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; dam
bao an ninh, an toan trong hoat déng tiép cong dan trén dia ban huyén Kbang.

3. Trich nhi¢m ciiz nguoi dimg ddu cic cap uy, to chitc Pang, chinh
quyén, doan thé trong cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo:

- Ngay tir khi Ludt Tiép cong din c6 hidu lyc, UBND huyén d ban hanh cac
vin ban chi dao, trién khai Luit Tiép cong dén, tuyén truyén, phd bién dén cdn bo, cong
chirc, vién chire, ngudi lao dong va nhan dan dia phuong. P& cao trach nhiém cta nguoi
dimng dau; xem cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo 12 nhiém vu chinh tri



quan trong, thudng xuyén cia cac phong, ban, don vi, cac xa, thi tran; gfm voi cong tac
phong, chéng tham nhiing, cai cach hanh chinh. Trong nim 2018, UBND huyén di ban
hanh cdc vin ban chi dao, huéng dan lién quan dén cong tac tiép cong déan cu thé nhu
sau:

+ Vin ban s6 142/UBND-NC ngay 31/01/2018 ctia UBND huyén Kbang “V/v
ting cuong cong tac tiép céng dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi ciia cong
dan”.

+ Vin ban s 186/UBND-NC ngiy 31/01/2018 ctia UBND huyén Kbang “V/v
ting cuong céng tac tiép dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo trong dip Tét Nguyén ddn
Mau Tudt 2018

- Thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh cta Luat tiép cong dan va Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht “Quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan”; Thong tu 06/2014/TT- TTCP ngay 31/6/2014 cua
Thanh tra Chinh phtt “quy dinh quy trinh tiép cong din” va cic vin ban chi dao, huéng
dan cua cac cép, cdc nganh c6 lién quan. Linh dao UBND huyén di tham gia cong tac
tiép cong dan trong nim 2018 cuy thé nhu sau:

+ S ngay Chu tich UBND huyén tiép ¢éng dan dinh ky theo quy dinh ctia Ludt
tiép cong dan: 22/12 ngay theo quy dinh; trong dé, da tiép dugc 70 lugt cong dan dén
trinh bay, phan anh kién nghi.

+ Sb ngay tiép cong dan ciia cac phé Chu tich UBND huyén theo ty quyén ctia
Chu tich: 20 ngay véi 62 lugt cong dan.

+ Qua tiép xtc va ddi thoai voi cong déan, da kip thoi tra 101, giai thich nhimg
ndi dung kién nghi, phan 4nh ciia cong dan; ddi véi nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi can phai kiém tra, xdc minh da duoc chi dao trién khai thue hién dang phap
luat, giai téa duoc nhimg birc xic ctia cong dan, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai, t6
cao kéo dai, vuot cép, nhan duoc su déng thudn ctia ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi.

+ K& hoach, lich tiép cong dan cu thé ctia Thuong trre HDND, ctia Chu tich,
cac Pho Chu tich UBND huyén dugc cong bo trén trang thong tin dién ti
(http://kbang.gialai.gov.vn/), thong bao trén hé théng quan 1y van ban diéu hanh
(http://qlvbdhkbang.gialai.gov.vn/), trén séng phat thanh - truyén hinh huyén, giri truc
tiép cho cac nganh lién quan, UBND céc x4, thi tran dé thong bdo rong rii cho cong dan
nam duoc.

4. Trach nhiém cta cdc co quan trong viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu
va phoi hop gidi quyét khiéu nai, to cio:

Nhan thirc duge tim quan trong cia cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ddi
véi qué trinh xiy dung bd may chinh quyén trong sach, vitng manh, gop phan gii viing
an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa hoi trén dia ban huyén. Uy ban nhén dan huyén di
chi dao céac co quan, don vi truc thugc va UBND cdc x4, thi tran tang cudng cong tac
tiép dan, giai quyét don khiéu nai, tb cdo; déng thoi, chi dao tién hanh cac cude thanh




tra kinh té-xa hoi, xac minh noi dung khiéu nai, t6 cdo, to chuc tiép nhan, phén loai va
xtr 1y don dung quy dinh; kip thoi phat hién, ngdn chan va xtr Iy nhitng vu viéc sai
pham theo dang quy dinh phap luat. Nhitng thic mic, kién nghi cua cong din; don
khiéu nai, t& cdo duoc giai quyét kip thoi, dang trinh tw, th tyc, thoi han luat dinh.

Chi dao Hoi déng tuyén truyén, phd bién va gido duc phép luit huyén phdi hop
t6 chirc cac dot tuyén truyén, phd bién Luit T céo; tap huin nghiép vu giai quyét don
td cdo cho can bd, cong chirc tir huyén dén co s& di gop phin ngin ngira duoc tinh
trang vi pham phap ludt vé giai quyét t& céo, giai quyét kip thdi nhitng thic mic, kién
nghi cua can b, cong chure, vién chic va nhan dan, cing c¢b niém tin cia nhan dan vao
hiéu lyc, hiéu qua hoat déng cta chinh quyén céc cép.

Thanh tra huyén da thuc hién t6t vai trd tham muu gitp Uy ban nhan dan huyén
trong cong tic quan 1y nha nude vé giai quyét t6 cdo, tham muu Uy ban nhén dén huyén
giai quyét 86,67% don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua céng dan, gop phin 6n dinh tinh
hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan x@ hoéi trén dia ban huyén, thuc hién théng loi
cac chi tidu, khong dé phat sinh cac diém nong, phirc tap anh hudng dén su phat trién
kinh té - xd h6i ctia huyén. Trong do, dic biét 1a da ting cudng cong tac quan 1y can b,
cong chirc, xem trong bién phip gido duc, phong ngira; kién toan to chirc bo may to
chirc nhim néng cao ning luc ctia ddi ngil can bd, cong chire; dong thoi, kién quyét xur
1y nghiém minh, triét dé doi véi cac hanh vi tiéu cuc tham nhling; cong tac cai cach thi
tuc hanh chinh dugc quan tdm nham phuc vu cho nhén dan ngay cang t6t hon.

Moi quan hé phdi hop gitta Huyén véi cac S&, nganh lién quan cta Tinh trong
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo ngdy cang chit chg, gitip huyén thuc hién
tot hon vé coéng tac quan 1y nha nude trong linh vue tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
td cdo, dic biét 1a da tao co ché chii dong c6 phdi hop giita cap tinh v6i cap huyén trong
viée giai quyét nhimg vu viée t6 cao phuc tap tai co sé, gop phan han ché tinh trang
cong dan khiéu nai td cao vuot cap.

5. Két qua kién toan to chirc, @i ngii can b lam cong tic tiép cong dan,
tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo; bé tri dia diém, co s& vat chit phuc vu cong
tac tiép cong dan:

Cong tac tiép cong dan la mot trong nhiing nhiém vu quan trong duge UBND
huyén quan tdm cha trong. Sau khi ¢6 Quyét dinh 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua
Thu tuéng Chinh phu vé t6 chire mé hinh, t6 chuc tiép cong dan tai dia phuong, ¢in clr
quyét dinh 464/QB-UBND ngay 05/7/2011 ctia UBND tinh Gia Lai “V/ ban hanh ké
hoach nang cao chit licong thuwe hién co ché 1 cud, co ché 1 cira lién théng tai co quan
hanh chinh tinh, huyén, xa giai doan 2011-2015", quyét dinh s6 602/QD-UBND ngay
06/9/2010 ctia UBND tinh Gia Lai “Ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Dé dn doi
méi c¢éng tdc tiép dan trén dia ban tinh”, UBND huyén da xdy dung Phuong 4n thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong gin véi doi méi cong tac tiép cong déan tai
UBND huyén. Phuong 4n da duoc Thanh tra tinh, S& Noi vu théng nhét, ¢6 ¥ kién bang




vin ban. UBND huyén dd ban hanh Quyét dink s6 1513/QD-UBND ngay 26/12/2011
V/v ban hanh Phirong an thiee hién co ché mét cita, mot cira lién thong gdn véi doi méi
céng tac tiép cong dan tai vin phong HPND va UBND huyén. Cho dén nay, phuong 4n
trén da duoc trién khai thuce hién c6 hiéu qua, cu thé nhu sau:

+ Co céu tb chuc cua Phuong an thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong
gfin véi doi moéi cong tac tiép cong dan gém 02 bo phén, d6 la: bd phan “Mot cura™ va
B phan tiép cong dan. (Trong d6: 01 lanh dao Vin phong HDND-UBND huyén dam
nhiém chirc vu Trudng bd phan “Mot cira” va Truong bo phan tiép cong dan; 04 can bo
phu trach b phan “Mo6t cira” va 01 can bd phu trach bd phén tiép cong dan thuc hién
viée tiép cong dan hang ngay).

+ Viéc dam bao co s& vat chét, trang bi phuong tién lam viéc: UBND huyén da
cai tao, mé rong phong lam viéc cua B phan “Mat ctra” va bd phéan Tiép cong dan voi
dién tich khoang 36m’, mua sim ban ghé, trang thiét bi, phuwong tién lam viéc dé dam
béo dién tich 1am viéc va cdc diéu kién can thiét phuc vu cho t6 churc, cong dan dén
giao dich, lam viéc.

Thuc hién viée tiép cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong dan va Nghi
dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti, UBND huyén di thanh lap Ban
tiép cong dan do d/c Phé Chanh Van phong HDND-UBND huyén lam trudng ban va to
chire tiép cong dan thudng xuyén vao cac ngay trong tuan tai Tru s& tiép cong dan cua
UBND huyén dé giai quyét kip thoi nhiig thic méc ctia nhian dan. Thuong truc UBND
huyén tryc tiép tiép cong din vao sang thi 7 hang tudn cing v6i lanh dao Thanh tra
huyén, phong Tai nguyén — M61 truGng, phong Kinh té - Ha tdng va Hoi ddng boi
thuong huyén. Tai UBND cac x4, thi tran thi chu tich UBND x4, thi tran cung vdi can
b6 1am cong tac tu phap, vin phong truc tiép tiép cong din vao sang thir 7 hang tuan.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT:

Mt la, stra ddi, b6 sung cac quy dinh vé trinh tu, thu tuc, tham quyén, thoi han,
thoi hiéu giai quyét khiéu nai, td céo, tranh chip dit dai, bao dam tinh thong nhét, dong
b6 gitta Lut Dt dai, Luit Khiéu nai, Ludt T4 cdo, Luat T4 tung hanh chinh, Bo luat to
tung dan sy va cac van ban phap luat khac ¢o lién quan.

Hai la, x4c dinh cu thé thim quyén giai quyét té cdo trong cdc truomg hop
ngudi bi t6 cdo da chuyén cong tac; don vi da giai thé hodc sat nhap; can bd, cdng chire
dd vé& huu nhung bi t6 cédo vé hanh vi vi pham phép ludt lic dwong nhiém.

Ba la, quy dinh cu thé viée xtr 1y ddi véi don & céo niac danh, mao danh, khéng
rd ho tén, dia chi nguoi td céo.

Bén la, quy dinh cu thé viée xu phat hanh chinh trong linh vuc khiéu nai, tb
cdo, nhét 1a dbi véi cac ddi tuong lgi dung quyén khiéu nai, t& cdo dé lam anh hudng
dén an ninh trat tu, xtc pham cén bg, cong chirc, anh hudng tiéu cuc dén hoat dong cua
céc co quan nha nude.




Nim la, ting cuodng trach nhiém, tinh cht déng cta ngudi ding dau cac co
quan ntha nudc trong viée tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo dé giai quyét kip
thoi, dat diém, cong bd cong khai két qua giai quyet, khong dé khiéu kién vuot cép,
dién bién phue tap, khiéu kién dong nguoi; chiu trach nhiém vé viéc khiéu nai, t6 céo.

Trén day 14 béo cdo két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri cia UBND huyén Kbang./. !C“//
Noi nhan:

- Ban NGi chinh Tinh ty;

- TT Huyén uy;

- TT HPND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Vian phong Huyén uy;

- Thanh tra huyén;

- Luu: VT, VP, TH.
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