UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN KBANG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:30/QP-UBND Kbang, ngay 30 théng 12 ném 2017
QUYLT PINH

Vé viéc Cong bf')ohé th’(“')ng quén Iy chat lwong phi hop
voi tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI TRAN KBANG

Cén ctt Luat T6 chie Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 ctia Thu tuéng
Chinh phti vé viée ap dung Hé théng quéan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat ddng cua cic co quan, t& chie thude hé théng hanh chinh nha
nudéc;

Can cir Quyét dinh s6 596/QD-UBND ngay 22/10/2014 ctia UBND tinh Gia Lai
vé viéc ban hanh ké hoach ap dung Hé thdng quan Iy chét lugng theo tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha Nuéc theo Quyét
dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cta Thu tuong Chinh phu;

Xét dé nghi ctia Truéng ban chi dao ISO 9001:2008 thi tran,

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bé hé théng quan Iy chét lugng tai UBND thi trdn phi hop véi tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-
TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cta Thu tuéng Chinh phu déi véi cac linh vuc hoat dong
trong phu luc kéo theo Quyét dinh nay

Piéu 2: Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Cac thanh vién Ban chi dao ISO, B) phan mdt clra va cic cén bo, cong
chire ¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin :

- Nhu diéu 4;

- TT UBND huyén (B/c);

- TT Pang ty-HDND thi trén (B/c)
- TT UBND thj tran;

- Luu VT, Ban ISO.
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CAC LINH YU’C HoA‘:

PONG CUA UBND THI TRAN PUQC CONG
BO PHﬂJ H‘P VGI EU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001 2008
( Ban hanh\kmrhoo 0D s 50! i 304 /OP-UBND, ngéy 30/12/2017 ciia UBND thi trdn Kbang)
\:-O' "“a‘/
—— NE& TCVN
STT TEN TAI LIEU HIEU ISO
; 9001:2008
I | So tay chat lugng STCL 422
2 | Chinh sach chét luong CSCL 5
3 Muc tiéu chat lugng cia UBND va cac bo phan MTCL 5.4.1
A M(? ta vi tri ciong \'/fc_ac cua Ban Lanh dao UBND va cac MTCV 55
chirc danh cong viéc
5 | Quy trinh kiém sodt tai liéu QT 01 423
6 | Quy trinh kiém soat hd so QT 02 42.4
7 | Quy trinh danh gia chit luong nodi bd QT 03 822
8 Quy trinh kiém soat su khong phu hop QT 04 8.3
9 Quy trinh hanh dong khic phuc, phong ngira QT 05892854
10 | Quy trinh hop xem xét cia Lanh dao QT 06 5.6
11 Quy trinh quan ly véan ban di va van ban dén QT 07 423,424
12 | Quy trinh giao dich theo co ché: “mot ctra” QT 08 751
1 | LINH VUC CONG NGHIEP TIEU DUNG
Cép gidy xdc nhan diang ky san ;(uét ruou thu cong dé :
13 | ban cho cdc doanh nghiép 6 gidy phép san xudt rugu dé | QT 09 7.5.1
ché bién lai
Cép lai gidy x4c nhan dang ky san Xuét rugu thu cong dé
14 | ban cho cac doanh nghiép c6 gidy pheép san xuat ruou dé | QT 10 7:5:1
ché bién lai
Cép stra doi, bd sung gidy x4c nhdn dang ky san )guét
I5 | rugu thu cong de ban cho cac doanh nghiép c6 gidy phep | QT 11 7.3:1
san xudt rugu dé ché bién lai
11 | LINH VUC TAI NGUYEN MOI TRUONG
16 | Hoa giai tranh chép dat dai QT 15 7.5.1
17 DAe ngh}'ml’en, giam tién st dung dét doi voi nguot co OT 16 751
cong voi cach mang
I | LINH VUC GIAO THONG
Cép pht hi¢u hanh nghé van chuyén hanh khach, hang
18 | hoa bang xe tho so, xe gan may, xe mo to 2 banh, xemé | QT 18 g el
td 3 banh va cac loai xe tuong tu.
V1 | LINH VUC THI PUA, KHEN THUONG
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Gidy khen ciia Chu tich Uy ban nhén dan thi trin vé thuc

19 | hién nhiém vu chinh trj va Bao vé T4 qudc (khen thuéng | QT 19 T3:1
theo cong trang va thanh tich)
Gidy khen cua Chu tich Uy ban nhan dan thj tran vé
20 | thanh tich thi dua theo hing nam, theo dot hodc chuyén QT 20 Bded
dé
Gidy khen cua Chu tich Uy ban nhan dan thi tran vé
2
21 thanh tich dot xuét b fed
22 | Tang Danh hi¢u Lao dong tién tién QT 22 753
23 | Danh hiéu gia dinh vin hoa QT 23 T8
VI LINH VU'C TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO
24 | Tiép cong dan QT 24 751
25 Thu tue xtr Iy don thu 125 i Al
26 | Giai quyét khiéu nai lan dau QT 26 7.5.1
27 | Giai quyét td cdo OT 27 7.51
VIII | LINH VU'C HANH CHINH TU PHAP
73 Chung thue hop dong thé chap quyén sir dung dat va tai QT 28 751
san gan lién voi dét
29 Ching thuc hop ddng chuyen nhuong quyén sir dung dat QT 29 751
va tai san gin lién vé6i dit
30 | Chung thuc hgp déng mua ban nha & QT 30 g2 N |
31 | Ching thyuc hgp dong ting cho nha & QT 31 7.5.1
32 | Chimng thuc hop déng thé chp nha & QT 32 7.5.1
33 | Chiing thyc hgp déng cho thué quyén st dung dat QT 33 7.5.1
34 | Chung thuc hop déng mua ban nha & QT 34 7.5.1
35 | Ching thuc hop déng cho thué nha & QT 35 7511
36 Thu tuc chimg thue viée stra doi, bd sung, huy bd hop QT 36 751
dong, giao dich
37 | Cép ban sao hd tich Q137 7.5.1
38 \({Jltltmg thue chir ky trong cac gidy to, vin ban bang tiéng QT 38 751
39 Chirng thue ban sao tir ban chinh cac gidy to, van ban QT 39 751
bing tleng viét
40 Chung thuc vin ban thoa thuén phén chia di san ma di QT 40 751
san 12 dong san, quyén sir dung dét, nha &
41 | Ching thuc di chtc QT 41 7.5.1
42 | Chimg thuc vin ban tir chdi nhan di san QT 42 7.5.1
43 | Xac nhan so yéu I lich QT 43 7.4




44 | Chung thuc hop dong uy quyén QT 44 5.1
45 | Chiang thuc gidy Gy quyén QT 45 T5:1
46 | Chung thuc hop dong mua bén tai san la dong san QT 46 7.5.1
47 D'e"l'ng ky Yiéc nhe_‘m\ nuoi con nuoi giﬁ’,a cong dan viét nam QT 47 751
voi nhau dang thuong tra 0 trong nuoc
48 | Cap gidy xdc nhén tinh trang hon nhén QT 48 1.5.1
49 Df'mg'lfy lai V1¢’C- nhan nudi con 1‘1u01 c?r} nuoi glua'cong QT 49 751
dan viét nam v&i nhau dang thuong tru ¢ trong nuoc
50 | Dang ky viéc gidm ho QT 50 1.9.1
51 Dang ky viéc Qhan c%la: me, con gu}a cOng viét nam vo1 QT 51 751
nhau dang thuong tru ¢ trong nuoc
Ping ky viéc thay dbi, cai chinh, xéc dinh lai dén toc,
’) o bt O O
o gi¢i tinh, bo sung hd tich gl Ll
53 | bang ky lai két hon trong nudce OT 58 751
54 DPang ky khai tu OT 54 751
bang ky két hén trong nudc
55 =55 p el
56 | bang ky lai khai sinh QT 56 Tl
57 | Dang ky lai khai sinh trong nudc QT 57 i1
IX | LINH VUC PANG KY, QUAN LY LUU TRU
58 | bang ky thuong tru QT 69 5.1
59 | Xéa dang ky thudng tru QT 70 7.5
60 | Cdy gidy chuyén ho khau O T8l
61 | Cip lai s6 ho khau QT 72 75
62 | Diéu chinh thay ddi trong s6 ho khéu QT 73 7:5il
62 | Cép ddi sd ho khiu QT 74 7.5.1
64 | Tach sb ho khéu QT 75 51
65 | Luu tra va thong bao luu tra QT 76 Tk
66 | Cép dbi, cap lai sd tam tr QL7 7.5.1
67 | Pang ky tam tra QT 78 T3 1
68 Gia han tam tra B EL 754
69 | Khai bao tam ving QT 80 .50
70 | Xac nhén viéc trude day da dang ky thuong tra QT 81 Jidil
XI | LINH VUC GIAO DUC
71 | Pang ky thanh 1ap nhém tré, 16p mau gido doc 1ap QT 85 7:5.1
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72 | Giai thé hoat dong nhom tré, 16p mau gido doc lap QT 86 75.1
73 | Sap nhdp, chia tach nhom tré, 16p mau gigo doc lap QT 87 P31
74 T.h'anh lap_gor s0O gido duc khac thuc hién chuong trinh QT 88 751
2140 duc tiéu hoc
XII | LINH VU'C VAN HOA, THE THAO
75 Xac. Ill:l?n h.,(') lién ke kinh doanh karaoke, vii truong, tro QT 89 751
choi dién tr
76 | Dé nghi, xét cong nhin GDVH, khu dan cu viin hoa QT 90 7ol
XIII | LINH VUC DAY NGHE
77 | Thu tuc xac nhan don xin hoc nghd QT 92 T5.1
XIV | LINH VU'C PHONG, CHONG TE NAN XA HOI
78 | Thu tuc dang ky cai nghién ma tiy tu nguyén tai gia dinh | QT 93 v Ko |
79 Thu tyc dang ky cai nghién ma tay bt budc tai cong QT 94 751
dong
XV | LINH VU'C BAO TRQ XA HOI
80 | HO tro mai téng phi cho céc ddi twong bao tro xa hoi QT 95 75.1
81 | Xin trg cdp thuong xuyén tai cong ddng thuc té QT 100 T:3:1
XVI | LINH VUC BAO VE, CHAM SOC TRE EM
Cap méi, cap lai, cap doi thé kham benh chira bénh
82 | khong phii tra tién cho tré em duéi 6 tudi tai cdc cosdy | QT 102 T3]
té cong lap
XVII | LINH VU'C CHINH SACH NGUOI CO CONG
23 Thu tuc x.et cong nhén ché d6 hudng chinh sach nhu QT 110 751
thuong binh
84 | Thu tyc mua bao hiém y té QT 111 501
Lap ho so dé nghi huong ché d6 ddi voi nguoi hoat dong
85 | khang chién bi nhi®m chét d6 hoa hoc va ghi nhén tinh QT 114 § 6
trang con dé ciia ho bi di dang di tat
86 | Thu tuc giai quyét ché do dbi voi than nhan liét sy Orie | - 5.1
g7 T?m “tL_IC giai 9uyet che dd trg cap hang thang khi nguoi QT 120 751
CO cong tu tran
Xac nhan ban khai cd nhan va ban khai cta than nhan
ctia ngudi dé nghi huéng ché do6 mot 1an véi dbi tuong
88 | truc tiép tham gia khang chién chéng My ciru nuée QT 123 7231
nhung chua duoc hudng chinh sach ctia Dang va Nha
nude theo Quyét dinh sb 290/2005/Qb-TT
89 | Thu tuc hudng mai tang phi, tro cAp mot lan QT 124 79,1
90 | Thu tuc giai quyét ché do trg cp tho cing ligt st OT 127 7.5.41
91 | Cép lai s6 uu dai cho hoc sinh, sinh vién QT 128 7551
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[ XVIIL | LINH VU'C NONG, LAM NGHIEP
9 Tnhu tl:;_lc k}hal thaﬂc go rung trowng‘vuor} nl}a, -tran‘g trai va QT 129 751
cdy gd trong phéan tdn cua chu rung 1a ho gia dinh
Thu tuc khai thac tan dung trong qua trinh thuc hién cac
bién phap lam sinh hay céac hoat dong khai thac 1am sinh
93 | phuc vu cong tac nghién ciru khoa hoc va dao tao nghé QT 130 i |
doi v6i rirng trong do chi rimg tu dau tu hodc nha nudc
ho tro
94 | Tha tuc xdc nhén 1am san co ngudn gbc hop phap QT 131 7ol
95 T‘hu tuc kllal thac wrung ‘tron'g tap; trung bang von do chu QT 132 751
rung tu dau tu hodc nha nuoc ho tro
XIX | LINH VUC DAN TQC
Xac dinh TDP, lang dac biét kho khan, thi tran thuge khu
26 vuc I, II, T11 giai doan 2016-2020 QT 133 121




