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S6: QYKL-TTr Kbang, ngay3d thang 10 ndam 2022

KET LUAN THANH TRA
Trach nhiém Chii tich UBND xa Dong va UBND thi triin Kbang
trong viéc thye hi¢n cic quy dinh ctia phap luit vé tiép cong dén,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo tir niim 2020 - 2021

Thuc hién Quyét dinh thanh tra sé 13/QD-TTr ngay 05/10/2022 ctia Chéanh
Thanh tra huyén Kbang vé viéc thanh tra trich nhi¢m Chu tich UBND x& Déng va
Chu tich UBND thj trdn Kbang trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé
tié€p cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir nam 2020 — 2021, tir ngay 11/10/2022
dén ngay 21/10/2022. Poan di tién hanh thanh tra trach nhiém Chu tich tai UBND
xd Dong va UBND thj tran Kbang.

Xét bao cdo két qua thanh tra s§ 01/BC-DTTr ngay 24/10/2022 cua Truéng
Doan thanh tra, y kién giai trinh cta co quan, dia phuong va ca nhin la déi tuong
thanh tra.

Chanh Thanh tra huyén két luan nhu sau:

A.KHAI QUAT CHUNG

Trong nhiing ndam qua, dudi su lanh dao, chi dao cua Cf?'lp Uy; su quan ly, diéu
hanh cta chinh quyén; su nd luc ¢ ging cua céc can by phu trach cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao c-ép xd, thi trin da c¢6 nhidu chuyén bién tich
cuc, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Qua dé con g tac tiép
cong dan duge dam bao va mang lai hiéu qua, UBND x4 Déng, UBND thj trin da
bé tri phong tiép cong dan thuong xuyén tai try so, bao dam diéu kién co se vt chat
can thiét dé tiép cong dan; Chu dong trong viée xdy dung va ban hanh Noi quy va
Quy ché tiép cong dan; Thuc hign viée niém yét cac nodi dung vé tiép cong dan theo
quy dinh phép luat. Dong thoi, da phan cong cong chirc Tu phap - Ho tich phu trach
tham muu cho UBND x4, thj tran trong vi¢e thuc hién cic quy dinh cua phap luét vé
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x4, thi trin; Ghi chép day du
ndi dung cong dan kién nghi, phan anh va s6 theo doi, cdp nhat két qua oiai quyét
don thu va thuc hién nghiém ché do béao cdo d ung theo quy dinh.

B. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

L. Céng tic tuyén truyén, phd bién quan triét cic quy dinh phip luit vé
tiép cong dan, vé khiéu nai, to cdo.

Hang nam UBND xa Dong, UBND thj t+4n da xéy dung trién khai ké hoach
t6 chire tuyén truyeén, phd bién, gido duc phap ludt trén dja ban xa, thi tran, trong do
c6 long ghép ndi dung vé Luit ti€p cong dan, Luat khiéu nai, Ludt t6 cdo va cac
Ngh’i quyét, chi th’i cua T}'Llng uong, Qudbc hoi, Chinh phu vé tiép cong dan, giai
quyet khi€u nai, t0 cdo dén toan thé can bd, cong chic va nhan dan trén dia bz‘lg
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bing céc hinh thtc nhur: Thong qua céc budi hop co quan; So két, Léng két Céng
doan co s&; Long ghép théng qua céc budi hop déan; Sinh hoat dinh ky hang thang
clia cac to chic chinh tri xa hoi va tuyén truyén thdng qua viéc thuc hién cic hoat
déng chuyén mén, hoa giai co so...

Trong 02 nam (2020-2021) UBND x3 Dong, UBND thi trin da té chuc 46
cudc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt wén dia ban x4, thi trin vé Luat tiép
cong dan, Luét khiéu nai, Ludt t& céo thu hut 15.022 luot nguoi tham gia.

Tuy nhién, viéc tuyén truyén, pho bién phap ludt vé tiép cong dan, khiéu nai,
td céo chua thuodng xuyén; hinh thuc tuyén truyén con chua duoce da dang, phong
phu.

IL Cong tac tiép cong dan, xi ly don thu va gidii quyét khidu nai, to cio.

1. Céng tic tiép cong dan:

a. Vé co sé vit chit tiép cong din:

UBND xa Doéng, thi trén Kbang di bd tri phong lam viée riéng tai tru s&
UBND x4, thi trdn dé t§ chirc tiép cong dan thudong xuyén, Phong tiép cong dan
dugc trang bi ddy du co so vat chat dé phuc vu cong tac tiép dan theo Quyét dinh
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thi tudng Chinh phu, gdm: Phong lam viée
voi dién tich khodng 20m>-25m?; bang niém yét thu tuc hanh chinh; bang niém yét
cac van ban quy pham phap luat; bang niém yét quy trinh thue hién ISO va cac vin
ban UBND x4, thi trén ban hanh: ban ghé, tu dung tai liéu, mdy tinh, may scan phuc
vu cho céng chire lam viéc tai bo phén tiép nhin va tra két qué; ban ghé 1iép cong
dén; ti dung tai liéu cho nhan dan tra ctru.

b. Vé chit lwong cdn bo lam cong tic tidp cong din:

Chu tich UBND xa Déng va UBND thj trén Kbang da bo tri cén bo, cong
chire tiép cong dan ding s luong; ding thanh phan; ¢6 chuyén mon, nghiép vy pht
hop véi chite ning, nhiém vy va yéu cu ctia ¢on g tdc tiép cong dén.

c. Vé tinh hinh tiép cong dan, s6 liwot ngwoi duge tidp:

* Tinh hinh ticp cong diin:

Trong thoi gian hai nam 2020 - 2021, UBND x DBéng va UBND thj trin
Kbang di t6 chic tiép cong dan dinh ky vao sang thur 7 hang tuan va ngay 15 hang
thang hang thang; tiép cong dan thuong xuyén trong gio lam viée hanh chinh, mg s
theo ddi cong tac tiép cong dan theo quy dinh phap ludt. Qua d6 nhting phan anh,
kién nghj cta cong dan kip thoi duge gidi quycr wrigt dé, khong dé Xdy ra tinh trang
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban x4, thj tran.

* 86 lwot ngUoi tidp:

Tur ngay 01/01/2020 dén ngay 31/12/2021, trén dia ban xa Déng va thi trén
Kbang da ti’ép duoc 111 luot cong dan dén trinl; bay kién nghi, phan anh, trong do:

- Ti€p cong dan dinh ky vao sang thi Bay hang tuan: 01 luot, cu thé:
+UBND x4 Pong: 01 luot.

+ UBND thj tran Kbang: 0 luot.

- Tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang: 04 luot, cu thé:

+UBND x4 Béng: 03 luot. %ﬁi’:



+ UBND thj tran Kbang: 01 luot.

- Ngoai ra, UBND xa Dong va UBND thj trin Kbang con t6 chire tiép cong
dan thuong xuyén trong gid lam viéc khi cong din c6 ¢6 nhu ciu phan 4nh, kién
nghi, yéu cau giai quyét cong vigc hanh chinh v6i 107 lugt cong dan, cu thé:

+ UBND xa Béng: 21 luot.

+ UBND thj tran Kbang: 86 luot.

d. Vé sé theo doi tiép cong din:

UBND xa Béng, UBND thi trdn Kbang da ma so theo di viée tiép cong dan,
viéc ghi chép va sd theo doi ting vy, viée da thé hién day du cac noi dung coéng din
dén trinh bay kién nghi, phan anh, ndi dung tra 1o, giai thich, huéng dan cu thé
trong s tiép cong dan.

2. Céng tac tiép nhin, xit ly don thuw.

a. Ve vige mé so theo doi don thie:

UBND x& Péng va thi tran Kbang di mo s6 theo ddi don thu, Viée ghi chép,
phén anh d thé hién day du noi dung don thu ciing nhu hudng gidi quyét cta lanh
dao, két qua va thoi gian giai quyét ctia timg vu viéc,

b. Vige sip xép, liwu triv bio quén ho so khiéu ngi, tb cdo, kién nghi:

Viée sip xép, bao quéan hd so theo doi don thu khiéu nai, to cdo ctia UBND
x4 Dong va thi trdn Kbang vé co ban da ding trinh ty, thu tuc. Cong tic luu trit,
quan 1y ho so day du, ngén nép, hd so da 1ap danh myc luu trlt, tuy nhién chua danh
56 thi tu theo ding quy dinh vé luu tri.

c. Két qua tiép nhin, xir Iy don tiv 01/01/2020 dén 31/12/2021

- UBND x4 Déng: Téng sb don da tiép nhan 1a 25 don, s don thude thim
quyén phai giai quyét 1a 21/25 don (03 don khdng thuge tham quyén da huéng dén
cong dén chuyén don dén Di¢n luc huyén Kbcng, Céng an xa Déng va T6 hoa giai
thén 2 dé gidi quyét theo diing quy dinh; 01 don khéng dir diéu kion gidi quyét da
théng bao bc%ng véin ban dén cong ddn theo quy dinh). Pén nay da giai quyét 21/21
don thudc tham quyén, dat ti 1¢ 100 %,

- UBND thi trn Kbang: Tong s6 don da tiép nhan 1a 35 don, sé don thudc
tham quyén phai giai quyét 1a 35/35 don. Dén nay da giai quyét 35/35 don thude
thim quyén, dat ti 1€ 100%.

UBND x& Déng, UBND thj trin Kbang da chi dao va td chie tét cdng tac
hoa gidi ¢ co s6, cac vu viée lién quan den kién nghi, phan dnh ctia cong dén da
duoc kiém tra, x4c minh, hoa giai va giai quyét theo quy dinh cua phap luat, dam
bao dugc tinh lang, nghia xém trong cong dong déan cu.

C. KET LUAN VA KIEN NGHI

L. KET LUAN

. UBNDxa Déng va UBND thj trin Kbang d ¢6 nhiéu ¢6 ging trong céng téc
tiép cong dan; tiép nhan va giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t§ cdo
cla cépg dé’n; viéc Fuyén truyén, pf}é bién cic quy dinh ctia phap luit vé tiép cdng
dan, vé khiéu nai, td cdo dﬁ’ dlt'(_)‘(; t6 chirc thuc hién ding quy dinh. Tuy nhién‘%‘&“f
don vi con ¢6 nhitng han ché, thidu sét nhu sau:

-—
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- Pi 16ng ghép viée tuyén truyén, pho bién céc quy dinh cta phap luat vé luat
Khiéu nai, ludt Té céo thong qua cac dot truyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
trén dia ban x4. Tuy nhién chua duge thuong xuyén, lién tuc, hinh thie twyén truyén
chua da dang, phong phu.

- Viée 1én danh muc ho so con thiéu s6 thir tu theo but lue hd so.

II. KIEN NGHI

1. UBND xa Dong, UBND thi trian Kbang:

DPéi méi phuong thire tuyén truyén, ]_Jhé bién cac quy dinh ctia phap luat vé
tiép cong dan, vé khiéu nai, t6 cdo dé thu hut su tham gia déng dio ctiia nhan dan
trén dia ban x4, thi trin, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thue hién quyén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap ludt.

Cap nhat, phd bién céc van ban méi cé lién quan vé giai quyét khidu nai, té
cdo dé cong dan, can bd cong chire, cac td chire c6 didu kién tim hiéu, theo dsi.

2. Pé nghi UBND thi trin:

Hoan thién céc hd so giai quyét kién nehi, phan anh, danh sd thu tur theo but
luc hd so luu dung quy dinh, dua hd so vao luu e, phuc vu cdng tic tra ctu sau
nay.

Trén day la két luan thanh tra vé trach nhiém thu trudng trong cong tac tiép
cdng dén; giai quyét khiéu nai, t cio nam 2020-2021 tai UBND xa Dong va UBND
thi tran Kbang./.

Noi nhin:

- Thanh tra tinh Gia Lai;
- TT Huyén ty;

- TT UBND huyén;

- UBKT huyén ty;

- Lanh dao TTr huyén;

- Doan thanh tra;

- UBND xa bdng; \
- UBND thi trin Kbang; g Tran Hitu Phuée
-Luu VT, HSTTr.




