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KE HOACH

CAI CACH HANH CHINH NAM 2020

Thue hién Quyét dinh sé 752/QD-UBND ngay 09/12/2019 ciia UBND tinh Gia
Lai “Vé viéc ban hanh ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2020 cia tinh Gia Lai”’, ké
hoach s6 1802/QD-UBND ngay 30/12/2020 ctia UBND huyén Kbang “Vé viéc ban
hanh ké hoach cdi cach hanh chinh nam 2020”. UBND x3 xay dung ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2020 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:

1. Muc tiéu:

Tiép tuc ddy manh trién khai thyc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh nha
nuéc giai doan 2011-2020 theo Quyét dinh s6 528/QD-UBND ngay 08/5/2012 ciia
UBND huyén “vé viéc ban hanh Ké hoach day manh cdi cach hanh chinh va phong
chong tham nhiing, ldang phi trén dia ban huyén Kbang theo Nghi quyét s6 06-NQ/TU
ngay 20/02/2012 cia BTV Tinh iy ( khéa XIV)”; nang cao chat lugng hanh chinh
cong; ung dung c6 hi¢u qua cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly hanh chinh;
t6 chuc thyc hién c6 hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh nham gép phan thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020.

Huy dong sirc manh tong hop cua he thong chinh tri, nng cao hiéu lyc, hiéu qua
quan 1y, diéu hanh cua chinh quyén, su phdi hop, két hop véi cac t6 chie, doanh
nghi¢p va nhan dan trong cong tac cai cach hanh chinh.

Nang cao cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chuc thuc hién hiéu qua nhiém vu
cai cach hanh chinh tai UBND xa. Xay dung hé thong thong sudt, trong sach, viing
manh, hién dai, hiéu lyc, hiéu qua, tang tinh dan cha va phap quyén trong hoat dong
diéu hanh cua cac co quan hanh chinh Nha nudc. Tao mdi trudng binh dang, thong
thoang, thuan loi, minh bach, nham giam thiéu chi phi vé thoi gian va kinh phi. Xay
dung d6i ngi can bg, cdng chuc, vién chue co du pham chat nang luc va trinh 4o,
dap tng yéu cau nhiém vu, phuc vu nhan dan va sy phat trién ctia xa.

Pay manh cai cach thil tuc hanh chinh va kiém soét thu tuc hanh chinh, dam
bao khong co thu tuc hanh chinh quy dinh gay phién ha, khé khin trong khi giai
quyét cong viée cho to chirc, cong dan, trudc mat tp trung vao cac linh vuc: dat dai,
xay dung nha & tu nhan, tu phap, ho tich.

Nhim xay dung ddi ngii can bd, cong chic co6 di pham chat, nang luc va trinh
do, dap ung yéu cAu nhiém vy, phuc vu nhan dan va sy phat trién cla xa. Nang cao
chat luong hoat dong cua B phan Mot ctra va Mt ctra lién thong cua xa.

Pay manh tmg dung cong nghié thong tin trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nudc.

2. Yéu cau:

Tang cudng su lanh dao cta cip uy Dang, chinh quyén dia phuong d6i voi cong
tac cai cach hanh chinh.



Nang cao chit lugng hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua theo hudng
hién dai, nang cao chét luong dich vu cong, giam phién ha cho ngudi dan.

Nang cao k¥ nang hanh chinh, thai do giao tiép cho d6i ngil can bo, cong chirc
co phém chit dao dtc tbt, trinh do, nang luc va tinh than trach nhiém cao trong moi
cong viéc.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cich thé ché:

- Tiép tuc d6i méi va nang cao chat lugng cdng tac xiy dung, ban hanh vin ban
quy pham phap luat; d6i méi, bao dam viéc 14y ¥ kién tham gia xay dung van ban quy
pham phép luat, nhat 1a d6i tuong chiu tac dong cua chinh sach.

- Xay dung ké hoach va thudng xuyén ra soat cong tac ra soat, kiém tra, tu kiém
tra cac van ban; theo d@i tinh hinh thi hanh phap luat dé kip thoi kién nghi co quan ¢
tham quyén stra d6i, bd sung, bii bo cho phu hop véi thuc tién va quy dinh phap luat
hién hanh.

- Pam bao hoan thanh ké hoach, ché do bao cdo va xir 1y két qua ra soat, hé
thong hoa, theo ddi thi hanh phép luat trén dia ban xa.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Dam bao thuc hién t6t Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; Nghi dinh sd 97/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta Chinh phu “vé sira
ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Quyet
dinh s6 13/2018/QD-UBND, ngay 24/4/2018 ctia UBND tinh Gia Lai “vé ban hanh
quy ché tiép nhan, xir Iy phdn dnh kién nghi ciia cd nhan, té chirc vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh”.

- Cap nhat cac thu tuc hanh chinh con thiéu, méi ban hanh duogc stra ddi, bd sung
dam bao cong khai, minh bach, dﬁy du va chinh xéac cac thua tuc hanh chinh, trong tam
la cac linh vuc: dau tu, dat dai, xdy dung, so hitu nha, dang ky kinh doanh, ho tich...

- T chuc thuc hién nghi€ém cac thu tuc hanh chinh da dugc cong bo, cong khai;
thuc hién kiém soat chit ché viée ban hanh, thyc thi cac tha tuc hanh chinh,

- Thuc hién c6 hi¢u qua viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 churc vé quy dinh hanh chinh va giam sat viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Nang cao chat luong thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong va
mot ctra hién dai UBND xa; thyc hién nghi€ém vi¢c xin 161 t6 chirc, c4 nhan dbi véi
cac truong hop tré hen trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Pong thoi, xtr 1y nghiém
trach nhiém cua can bd, cong chirc dé xay ra tinh trang cham tré hd so gay phién ha
cho ngudi dan va to chic.

- Xay dung ké hoach va to chirc kiém tra viéc tuan thu, tha tuc hanh chinh tai
bd phan tiép nhan va tra két qua cia x; phat hién va xu 1y nghiém khic tinh trang
phat sinh thanh phan hd so TTHC, viéc nhan tra hd so sai quy trinh, giai quyét hd so
TTHC tré hen, gy phién ha, nhiing nhiéu dbi vdi t6 chirc, c4 nhan, doanh nghiép.

- Tb chirc ra soét, sira d6i, b sung va xay dung cic quy trinh tiéu chuan, chat
lugng ISO 9001:2008 sang ISO 9001:2015.

3. Cai cach to chirc bd may:



- Ra soat vé vi tri, chiic nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chirc va st dung
bién ché cua don vi, trén co so d6 khic phuc nhimg chong chéo, bo tréng hodc tring
lép vé chuc nang, nhiém vu, quyén han; tranh lam quyén, thiéu trach nhiém, g.'fm trach
nhiém cua nguodi dung dau co quan trong viéc thuc hi¢n cong tac cai cach td chirc bo
may.

- Tiép tuc ra soat, mo ta vi tri vi¢c lam, tung budc sép xép lai co céu td chirc bd
may bén trong cua cdc co quan theo hudng gon nhe, hop Iy dadm bdo theo dung chuc
nang, nhiém vy, quyén han, sat thuc té, hiéu qua.

- Tiép tuc d6i méi ndi dung va phuong thirc quan 1y, chi dao, diéu hanh cua Uy
ban nhéan dan cép xA.

- Nang cao chét lugng thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong gén voi dobi
moi cong tac tiép dan va tng dung cong nghé thong tin tai B6 phan Mot cira.

- Stra d6i, ban hanh cac quy dinh phan cép trén cac linh vuc quan 1y theo hudng
gan quyén tu chi voi trach nhiém giai trinh.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac tinh gian bién ché gin véi viée kién
toan to chitc bd may theo tinh than chi dao ctia Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 cua Bo chinh tri “ vé tinh gian bién ché va co cdu lai doi ngii can bo, cong
chitc” va Nghi dinh 108/ND-CP/2014 ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu “ vé chinh
sdch tinh gian bién ché”.

4. XAy dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc:

- Thuc hién bé tri can bo, cong chuc dang theo vi tri viéc lam va tiéu chuan
ngach cong chirc, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép tuong Gmg voi timg vi tri viec
lam da dugc phé duyét.

- Tap trung cur di dao tao, sap xép va nang cao chat luong doi ngii CBCC theo vi
tri viéc lam va tiéu chuan chtrc danh, chi trong dén ning luc va k¥ nang thuc thi cong
vu, ning luc sang tao trong hoat dong thyc tién. Thuc hién cong tic quy hoach, dé
bat, bd nhiém, khen thudng, ky luat can bd, cong chirc theo dung quy trinh, tiéu
chuan quy dinh.

- Xay dung ké hoach t6 churc kiém tra viéc chap hanh gid gidc 1am viéc cua can
b0, cong churc trén dia ban xa.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh theo chi dao tai Chi thi s6 26/CT-
TTg ngay 5/9/2016 cta Thu tuéng Chinh phu “ vé ting cuwong ky ludt, ky cwong
trong cdc co quan hanh chinh cdc cdp”. Tang cudng kiém tra cong vu, trach nhiém
cia ngudi dung dau, nham phat hién, chan chinh kip thoi nhing thiéu sot va kién
nghi xtr Iy nghiém minh, kip thoi cac truong hop sai pham trong thuc thi cong vu,
quan liéu, ti€u cyc, tham nhiing.

5. Cai cach tai chinh cong:

- Tiép tuc trién khai, nang cao, thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chu, tu chiju trach
nhiém vé bién ché, tai chinh trong co quan.

- Thuc hi¢n dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh. Xay dung quy ché chi
ti€u ndi bg, thuong xuyén ra soat, diéu chinh cho phu hop véi chi tiéu theo quy dinh
cuia nha nudec.

- Tang cuong dau tu co s& vat cht, k¥ thuat, nhan lyc, kinh phi hoat dong cho
B0 phan tiép nhan va tra két qua cia x4.



6. Hién dai héa nén hanh chinh:

- Duy tri viéc thuc hién két ndi, lién thong hé thé)ng phén mén Quan Iy van ban
va diéu hanh, mot cira dién ttr, thuc hién nang cap phan mém Quaén 1y van ban va diéu
hanh theo quy dinh.

- T6 chirc ung dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach hanh chinh nham xay
dung chinh quyén dién tir gan két chat ché tmg dung cong nghé thong tin véi cai cach
hanh chinh. Tép trung thyc hi¢n tmg dung cong nghé thong tin vao hoat dong cia Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua xa dé trién khai hiéu qua md hinh mdt ctra hién dai.
Tang cudng tng dung, nang cao hé thong mang dé gitp cong dan, doanh nghiép c6
thém thong tin giao tiép v4i chinh quyén cac cap, thyc hién cac thu tuc hanh chinh.

- Tang cudng st dung c6 hiéu qua cac thanh phan tmg dung da duogc trién khai,
100 % can bd, cong chirc thudng xuyén st dung hé théng thu dién tir trao doi cong
viéc, bao dam dir li€u dién tr phuc vu hoat dong trong co quan, don vi.

- Tang cuong cung cap va nang cao hiéu qua st dung dich vu cong tryc tuyén
mirc d6 3, mic do 4 theo 16 trinh cua tinh va theo quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh
phu; thuc hién viée tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc trao tan tay ngudi
dan nhu yéu cau dich vu d3 dit ra.

- Pay manh pho bién, tuyén truyén, trién khai dong bo cac giai phap, khuyén
khich cac to chirc, ngudi dan thyc hién cac thu tuc hanh chinh theo hinh thire dich vu
truc tuyén murc do 3, mic do 4.

- Tiép tuc 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu
chuan Viét Nam ISO 9001:2015.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh, thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh:

- Tang cudng trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac co quan, trong viéc 1anh dao,
chi dao cong tac cai cach hanh chinh; chi trong va thuong xuyén kiém tra, giam sat
viéc thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh ctia dia phuong; xac dinh cong tac chi
dao, diéu hanh, t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh 13 mot trong nhimg ti€u chi
quan trong dé danh gla két qua, hiéu qua cong tac cta ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap, 1a co s¢ dé binh xét thi dua, khen thudng va danh gia can bo
hang nam.

- Tham muu cho cip 0y cic chu truong, bién phap, chuong trinh cy thé day
manh cong tac CCHC, dic biét 1a cai cach TTHC, ning cao chéat luong doi ngi
CBCC; ting cudng cong tac kiém tra, dé cao trach nhiém lanh dao, chi dao cua ngudi
dung dau.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh vé&i nhiéu
hinh thie da dang, phong phu, chi trong viée phdi hop va st dung cac phuong tién
truyén thong trong tuyén truyén, pho bién vé cac chuong trinh cai cach hanh chinh
cua tinh, huyén, xa nham nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cta can bg, cong chirc
trong thuc thi cong vu.

I11. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

(Chi tiét tai Phu luc kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN



Can ct ké hoach cai cach hanh chinh nay va tinh hinh thuc té cia UBND, can
bd chuyén mon c6 trach nhiém td chire thue hién co chét luong, hi¢u qua K& hoach
CCHC nam 2020 cua UBND; xac dinh rd noi1 dung, nhi€ém vu trong tam, nhitng khau
d6t pha, giai phap chu yéu va trach nhiém thuc hién CCHC niam 2020 cua xa.

Trén ddy 1a ké hoach cai cach hanh chinh cua x3 Nghia An nim 2020 trén dia
ban xa, yéu cAu céc td chtrc, ca nhan co lién quan nghiém tac trién khai thue hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén Kbang; CHU TICH
- Phong Noi vu huyén; =2

- TT bU-HDBND-UBND;
- Can bo cong chuc chuyén mon;
- Luu: Van phong UBND.

Uy ban nhan dan xi Nghia An
Huyén Kbang, Tinh Gia Lai
08.01.2020 15:45:04 +07:00



PHU LUC

KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
/ 01/2018 cua UBND xa)

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:

/KH-UBND ngay

Nhiém vu Nhiém vu . Z - £ Thoi gian thuc
chung cu thé ’ San pham ’ Cha tri Phoi hop hién
) 1. Quyét dinh ban hanh Ké hoach _ Ban hanh trude
1. Ban hanh kip thoi Ké hoach xay dung | xay dung VBQPPL ctia UBND A , < \ \
VBQPPL nam 2020 cia xi, thuc hién | Xa Can bd Tu phap Vin phong ngay 30/01/2020.
ding quy trinh xay dung VBQPPL. 2: ABaoA cdo danh gia mtc do thuc - B4o cho danh
I. Cai cach thé hién ke hoach. ia trong quy IV
) lché 1. Quyet dinh ban hanh ke hoach gém 2030(] y
) ra soat, h¢ thong héa VBQPPL '
2. Ban hanh kip thoi ké hoach ra soat, loai | cia UBND xa.
bo nhitng van ban khong phu hop 2: ABao a0 danh gia mire do thuc Cén bo Tu phép Vin phong Ra soét thuomg
hién ké hoach, xtr 1y két qud ra R
g Xuyén
soat.
1. Quyét dinh ban hanh K& hoach TP-HT, Dia chinh, Ban hanh ké
1. Ban hanh Ké& hoach ra soat, danh gia | ra soat, danh gia TTHC nam 2020 Vén phong Lao dong- hoach trudc
TTHC nam 2020, d€ nghi cap c¢6 tham | cua xa. TB&XH, Céng an 31/02/2020
quyen stra doi, bo sung, thay the hode bai | » ‘p. " 1 qanh ois mirc do thuc o TP-HT, Diachinh, |y oo vuyén
bo TTHC va cac quy dinh c6 lién quan. hién ké hoach Van phong Lao dong- trona nam 2020
en K noach. TB&XH, Cong an g
2. Cap nhat, niém yet day du, kip thoi cdc | 4 "0 T1HC va quy dinh 6 lien Tu phép, Pia ‘ .
TTHC va cac quy dinh ¢o6 lién quan theo A o A 1A - . , n Thuong xuyén
ie . quan dugc niém yét tai B phan Van Phong chinh, Lao dong- b
II. Cai cach | quy dinh. N ~ trong nam 2020
. N mot cua. TB&XH, Cong an
thu tuc hanh
chinh 3. Thuc hién viéc tiép nhan va xu ly phan
anh, kién nghi cia ca ~nhan, t6 chuc veé
TTHC thudc thim quyén giai q}lyet theo
quy dinh cua Chinh phu va Quyét dinhs6 | ,, ., X A s ) o \ A
13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua Bao cdo sO luogng ti€p nhan va Vin Phong TP-HT, Dia chinh, Thuong xuyén

UBND tinh “vé ban hanh quy ché t1ep
nhan, phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chtc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Gia Lai”.

ban xir Iy phan anh, kién nghi.

Lao dong-TB&XH

trong ndm 2020




4. Niém yét, cong khai day du TTHC,

Danh muc, noi dung TTHC duoc

Tu phap, Pia

Thyc hién thuong

ding quy din tai BO phan Mot cua. ,Cr(,)lflé Ck‘?;lb‘([f)a;l?;gll%/lg‘zirga.yet bo Vén phong .Fglg;é HL flggr?gga N xuyén trong nam
1. Thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh
996/Qb-UBND ngay 28/9/2018 cua
IIL Cai cich th UB}\ID tinh “ vé viéc ban hfmh ké hoach Bap hanh Quy dinh thug hién co
chl:rc bo may trién khai thuc Nghi dinh so 61/201 8{NB- ché mot C}”J:a, .m(f)t cua lién thong Van phong Tu phép Trong nim 2020
nha nuée CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii vé ban | theo Quy¢€t dinh 996/Qb-UBND
hanh Quy ché thuc hién co ché mot cura, | cia UBND tinh.
mét ciia lién théng trong gidi quyét TTHC
tai co quan hanh chinh”.
£ A 2R e Tiep tuc trién khai cac ndi dung
il.lé'Téchg.tll; glfccél;zncggz manh cai cach Ké hoach sb 2627/KH-UBND Vién phong Tu phap Theo ké hoach
i " ’ ngay 09/8/2013 ciia UBND tinh.
. 2. Ra soat lai cac vi tri cong chic, vién
IV. Xay dung | . oc theo Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP Lo vin bin chi o Cic ban nadnh c4
VA Nang €0 | (ia Chinh ph, xdc dinh ddi twong va tién | LcO Van ban chi dao cua cap |y e, a I.‘?” NGann co | quy 1112020
chat lwgng d0i | 45 (hyc hien tinh gidm bién ché tir nam | "o €N quan
gt can b9, | 55152020,
cong chirc ) 1.‘ Lap danh sach nhu cau dao tao,
3. Ra soat, thong ké doi ngii CBCC trén dia | boi dudng trong nam 2020. < . Cac ban nganh co <
ban xi can ddo tao, bdi dudng. 2. Béo céo, théng ké két qua thuc Vén phong lién quan Trong nam 2020
hién.
A < A T Van ban cir cong chuc tham gia . \ .
iéiag% (fgiocgiﬁghg; gﬁ?nﬁong chirc lam tap Ahuﬁn (theo thong bdo cua Van phong cac ﬁgg gg:ﬁh co Trong nam 2020
huyén)
V. Caii cach R A , ., . A , S sio £ . N .
N . Nang cao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém | Bao céo viéc tu chu, tu chiu trach | Tai chinh - K¢ Céc ban nganh co g
hanh chinh | . ¢ o . i Trong nam 2020
cong tai dia phuong. nhiém. toan lién quan




VI. Hién dai

Bao cao theo dinh

héa nén hanh | 1. Ung dung CNTT nam 2020 cta xa - Béo cdo muc d6 thuc hién ké | Vin hoa - x3 hoi Vian phong I
chinh hoach. y
Ban hanh ké hoach CCHC nim
2020 kip thoi; xac dinh day du . X
\ % i \ , . o A e Ban hanh ké
1. Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh | cac nhiém vu CCHC trén cac Iinh 9 . , .
< e . Lk X Van phong Tu phap hoach trudc
nam 2020 vuc; xac dinh cac két qua dat 31/3/2020
dugc, trach nhiém trién khai thuc
. 3 hién cua cac don vi, dia phuong
\;IJ' dCong dtfgc 2. Tang cuong cong tac tuyén truyén cai | Xay dung K& hoach tuyén truyén Vin ohon Tu ohé
¢t dao, dieu | ¢4ch hanh chinh CCHC nam 2020 phong phap Theo dinh ky
hanh cai cach , Bao cao CCHC day du, kip thoi
hanh chinh 3. Thyc hién nghiém tic ché do bao cio o cay G, KIp A y .
~ , Ll LA , .. | theo quy dinh (bado céo quy, bao < \ , Béo céo theo dinh
cong tdc CCHC; gan két qua thyc hién | f . NS Van phong Tu phap .
oA T . cdo 6 thang, 9 thang, bdo cdo nam ky
CCHC véi cong tac thi dua khen thudng PR A A
va bdo céo dot xuat theo yéu cau)
4. Thyc hién cong tac kiém tra cong tac | Ban hanh ké hoach ki€m tra Vin phon Tu ohé Bao cao theo dinh
cdi cach hanh chinh thuong xuyén. phong phap ky
5. Trién khai danh gia cai cach hanh chinh | Bdo cdo tu cham di€m chi s6 cai Vin ohon Tu phé Trong quy IV
theo B chi s6 cai cach hanh chinh. céch hanh chinh. prong phap nam 2020

- Ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015 gin véi viéc ung dung cong nghé thong tin, cai
cach thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong trén dia ban xa.
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