UBND HUYEN KBANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND-UBND Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6{ 13, /BC-VP Kbang, ngaylle thang 11 nam 2018
BAO CAO

Két qua cbng tac cai cach hanh chinh nim 2018
va phuwong hwéng, nhiém vy nam 2019

Thuc hién cong vin sé 138/NV-CCHC ngay 05/11/2018 cta Phong Noi vu

huyén Kbang vé viée bdo cdo cdi cdch hanh chinh ndm 2018. Van phong HPND-
UBND huyén bao céo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2018 nhu

say:
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I. CONG TAC CHI DAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH:

1. Vé ké hoach cii cach hanh chinh;

Thyc hién Ké hoach s6 1890/KH-UBND ngay 26/12/2017 cia UBND huyén
* Ké hoach cdi cach hamh chinh nam 20187, K¢é hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh
1 dia ban huyén va ké hoach tng dung cOng ngh¢ thong tin ndm 2018, Quyet dinh
355/Qb-UBND ngay 26/7/2018 cta UBND tinh” Ban hanh Bé Chi sé cdi cdch
1h chinh cua cdc S6, ban, nganh tinh va UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé trén
ban tinh gia lai” Quyet dinh 86 345/Qb-UBND ngay 24/7/2018 ctia UBND tinh
v phé duyét va eéng bé Chi s6 cdi cdch hémh chinh nam 2017 cua cac So, ban,
inh tinh va UBND cdc huyén, thi xd, thanh phd”, Cong vin sb 1063/SNV-CCHC
1y 09/8/2018 cua S& No6i vu “ Vv danh gid, rit kinh nghiém Chi s6 CCHC nédm
|7 ciia cde S, ban, nganh va UBND cdp huyén”, K& hoach sé 1009/KH-UBND
iy 22/8/2018 vé “ Khdc phuc mot sé néi dung con han ché nim 2017 va duy i,
ng cao Chi s6 cdi cdach hanh chinh trong nhitng nim tiép theo”. Vin phong d trién
i cu thé dén timg can bo cdng chure, vién chirc co quan thuce hién.

2. V& té chire chi dao, didu hanh cai cich hanh chinh:

T1ep tuc thuc hién Nghi quyét 30¢/NQ-CP ngay 08 thangllnidm 2011 cia
inh Phii” Vé viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nhd meée
i doan 2011-2020"; Nghl quyet s6 06-NQ/TU ngay 20 thang 02 nam 2012 cla
n Thuong vu Tinh uy” Ve day manh cai cach hanh chinh va phong, chéng tham
ing ldng phi”, Quyet dinh s6 225/QD-TTg ngay 04 thdng 02 nam 2017 cta Thu
mg Chinh Phu” Vé viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké hoach cdi cdch hanh
nh nha nuée giai doan 2017-20207; Quyét dinh sb 442/QD-UBND ngay 01 thang
im 2017 cta UBND tinh” Vé viée ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nhé
oc giai doan 2017-2020".




Trén co sd ké hoach thuc hién céng tac cai cach hanh chinh ddu ndm cua

UBND huyén. Van phong HDND&UBND huyén da trién khai B6 phan Mot cua
huyép niém yét cong khai cic thi tuc hanh chinh duge UBND tinh cong bé tai Bo
phan|Mdt ctra huyén dung quy dinh, dé nhin, ngudi dan, doanh nghi¢p dé tra ciu va
st dyng, dam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cap
huyén da duoc niém yét trén Trang Théng tin dién 0.

3. Vé kiem tra cai cach hanh chinh:

Véan Phong HDND-UBND huyén phdi hop voi Phong Noi Vu tham muu

UBND huyén xay dung, ban hanh Ké hoach sé 73/KH-UBND ngay 12/01/2018 cua
UBND huyén "Kiém tra céng tic cai cach hanh chinh ndm 20187; Ké hoach 50
51/KH-UBND ngay 12/01/2018 cua UBND huyén” Kiém tra viéc chap hanh gic gidc

lam

Wiéc ctia CBCCVC nam 2018 trén dia ban huyén; Van phong da cir 01 ¢ong chuce

tham|gia cung doan cua huyén, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh ciac phong ban
chuy¢n mdén va UBND cac x4, thi tran.

4. Vé cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh:

Thuc hién K& hoach s§ 1897/KH-UBND ngay 28/12/2017 vé tuyén truyén cai

cach hanh chinh nam 2018. Vin phong da thudng xuyén ding tai thong tin vé cai cach
hanh|chinh trén cong théng tin dién tu cua huyén cho nguoi dan va doanh nghiép
thuan tién tra ciu.

sach

Céng tac tuyén truyén, phé bién cac quan diém, cht truong clia Pang, chinh
phap luat cua Nha nuge vé cal cach hanh chinh cling duge Van phong HDND-

UBND huyén quan tam trién khai. Dac biét gidi thiéu quy trinh thue hién thu tuc hanh
chinh; cach thire thuc hién dich vu cong truc tuyén mire do 3 va muc do 4; viée tiép
nhan [ho so va tra két qua qua dich vu cng buu chinh céng ich; viée danh gia su hai

long

clia cong dan, to chire; dac biét 1a Bo phan Mot clra huyén tiép nhan hé so giai

quyét thi tuc hanh chinh ding theo quy dinh va tra két qua duoc trao tin tay ngudi

dan.

cach

Il KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH:
1.Cai cach thé ché:

-Cai cach thé ché ludn duge coi trong trong tién trinh thuc hién cong tac cai
hanh chinh. Do d6,Vian phong ludn gitt mdi quan hé phdi hop chit ch& véi cac

co quan chuyén moén lién quan trong cong tac tham muu x4y dung, ban hanh van ban

quy

pham phap ludt co ban tudn thu theo trinh tu, tht tuc Luét dinh. Gép phan x4y

dung|duoc hé ihong vian ban quy pham phap ludt trén dia ban huyén c¢6 hiéu luc, hiéu

qua.

thuc

- Xay dung va hoan thién thé ché, ban hanh céc vin ban quy pham phép luat dé
thi cdc van ban do cdp trén ban hanh. Phdi hop v&i Phong Tu Phép huyén xay

dung 1<e hoach kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat hét hidu luc thi hanh dé

nghi

¢ap c6 tham quyén xu ly theo quy dinh.
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- Déi véi van ban quy pham phap ludt co quan chuyén mén chu tri soan thao
duge t6 chue lay y kién ctia cde co quan, don vi ¢6 lién quan; y kién tham dinh
Phong Tu phip ( déi véi van ban QPPL do UBND huyén ban hanh) va y kién

thim tra cia cdc Ban HDND huyén ( dsi v6i van ban QPPL do HDND huyén ban
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h). '
Trong ndm 2018, UBND huyén khong phat sinh nhiém vu can ban hanh vin
quy pham phap luét. '

2. Cai cach tha tuc hanh chinh:

Thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ctia Chinh phu vé kiém soat TTHC va
i dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh pht stra d6i, bo sung mét s6
1 clia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC, Quyét dinh s6 30/2013/QD-
ND ngay 01/10/2013 cua UBND tinh Gia Lai “Vé viéc ban hanh Quy ché céng bé,
¢ khai TTHC trén dia ban tinh Gia Lai” va Coéng vin 2610/VP-NC ngay
/2018 clia Van phong UBND tinh vé viée niém yét, cong khai TTHC. Vian phong
thi dao BO phan Mot cira huyén niém yét, céng khai day du céac quyét dinh cong
[THC. Pén nay da niém yét 332 TTHC, vi trf niém yét déu thuan tién cho nguoi
va doanh nghiép tiép can, tim hidu TTHC. - .

3. Cii cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc:
Van phong HDND&UBND duge UBND huyén giao 22 bién ché. Trong doé co
Chanh Van ph(‘mg; 02 ph6 van phong va 04 b6 phin: B6 phan tham muu téng h(;rp;
phan Mot cura, tiép cdng dan; Bo phan van thu; BO phén tai vu. D& bo tri sap xép
b0 phén trong co quan mdt cach hop 1y, bo tri ding tidu chuén, chic danh, vi tri

vié¢ lam, co cau cong chire pht hop, thudng xuyén dao tao, bdi dudng nang cao doi
ngil can bo cong chirc dam bao dap tng tot yéu cau nhiém vy duoc giao.

chi

cua

Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém, Vin phong da ban hanh Quy ché
tieu ndi bd, Quy ché quan ly tai sin qua d6 dénh gid mac d6 hoan thanh nhiém vu
CBCCVC lam cén cir @€ chi tra ting thu nhép c4 nhan.

Thuc hién co ché mot cua, co ché mot clra lién théng, Van phong thuc hién theo

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Thi tuéng Chinh phi. B6 phan -
Mot cira huyén duge dat tai Van phong HDND&UBND huyén ¢é téng dién tich la
8()m‘2 trong d6 40m” bd trf noi ngdi chd cho 6 chire, ¢4 nhan dén giao dich, duogc trang
bi diy du cac thiét bi dién tir. Cong chire, vién chtic lam viée tai BO phan Mot cia

huy

8n, tat ca déu ¢ trinh dd dai hoc, ¢6 k¥ ning giao tiép, tinh than, thai do phuc vu

nhan dan tot.

Cong tac tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cua & chire, cong dan

co ban dam bao ding theo quy dinh; td chuc, c4 nhan dén lién hé giai quyét cac thu

tuc
quy

hanh chinh déu duoc céng chie, vién chirc huéng dan tin tinh, chu déo va giai
Bt nhanh chong; chinh xé4c, cong khai minh bach, rd rang nhiéu ho so dugc giai




quyét ngay trong ngay lam viéc nhu chimg thuc ban sao tir ban chinh, giao dich bao

dam.

“Tdng hd so yéu cau giai quyét TTHC tai Bd phan Mot cira huyén tur (ngay

01/0§-14/11/2018): 12.337 hd so.

phé

- Két qua giai quyét:

+ Hf) so' dd hoan thanh: 10.353 ho so;

H+ HO so tra két qua ding han 10. 343 ho S0,

+ HO so tra két qua qua han: 07 ho so ( linh viee dat dai ).
+ S6 ho so dang giai quyét chua dén han: 1.984 hd so.

- Tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich:

+ Linh vuc Pang ky kinh doanh - 01 ho so;
+ Linh vuc ho tich 06 hg s0;
+ Linh vuc ching minh nhan dan : 89 hd so.

-Nguyen nhan tré han ( linh vuc dit dai):

+ L3i do Van phong PKDD b sung ho so trinh ky 1én S& TN-MT.
H+ Cong dan ndp thué cham;

4. X4y dung va ning cao chit lwong d6i ngii can bd, cong chire, vién chire:
Thue hién Quyét dinh s6 2052/QD-BNV ngay 31/12/2015 cta B§ Néi vu” Vv
duyét danh muc vi tri viéc lam trong cdc co quan, to chitc hanh chinh cua tinh

Gia lai”, Vin phong HDND-UBND huyén da trién khai va xay dung hoan thién ban
mo ta cdng viée, khung nang luc theo timg vi tri viée 1am cta cén bd, cong chirc vién

chuec

Vén phong HDND-UBND huyen da thuc hién tot quy ché, quy dinh vé té chirc

hoi hpp va giay to hanh chinh. Pdi méi va ning cao chéat luong céng tac dao tao, boi
dudng can bg, cong chue, vién chuc; trang bi kién thuc, k¥ ning thuc thi cong vu,
kién thue van hoa cong s&; nang cao tinh than trach nhiém, dao duc cong chire, v thic
ky luft cia can bg, cong chire, vién chic.

cao

Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra thuong xuyén, dot xuit nham néng
Ky ludt va ky cuong trong b méay nha nude dong thai xir Iy nghiém céc can bo,

cong |chtrc, vién chtre ¢6 hanh vi vi pham, gay nhiing nhiéu, gy khoé khan, cham tré
trong| giai quyét TTHC cho céng dén, t6 chice va doanh nghiép. Ddi véi co quan da

chu

dong hon trong viée ra sodt, don gian hoa thu tuc hanh chinh thude pham vi quan

Iy ctia minh, tao thuan loi cho ngudi dan, t6 chic trong qua trinh giai quyét cdng viée.

Ra soat chat luong d6i nglit CBCCVC trong co quan dé c¢6 ké hoach cir di dao

tao boi dudng hang ndm. Ngoai ra co quan di giai quyét kip thoi, dam bao dung ché
dd copg vu cho can bd, cong chire, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong:
Viéc thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP, Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP;

Nghi |dinh 16/2015/ND-CP va Nghi dinh 141/2016/CP cua Chinh phu. Trén co sé
kinh phi UBND huyén giao, Van phong d& xay dung va ban hanh quy ché chi tiéu noi
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quy dinh ché do tu chu ty chiu trach nhiém v& sit dung kinh phi quan 1y hanh chinh

cua Thuong truc HDND huyén, Thuong truc UBND huyén va Vin phong; st dung
kinh phi ding ché dé, tict kiém, hidu qua.

6. Hién dai hoa hanh chinh: -
Tat ca can bd, cong chue, vién chie Van phong HDND-UBND huyén déu duoc

trang bi mdy vi tinh, thuc hién két ndi mang ndi bo dam bao cho yéu cau cOng tac va
cap nhat thdng tin trén mang Internet, cong thong tin dién ti cla huyén dé giai quyét
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g viée, trao dbi thong tin, nam bt thong tin kip thoi phuc vu cho cong tac chuyén
n.

St dung chit ky s6 va cac phdn mém didu hanh téc nghiép vé quan 1y vin ban
ién'phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cta HDND va UBND huyén giam viéc
it hanh van ban gidy, tiét kiém thoi gian dam béo thuan tién cho céc co quan, don
a UBND cdc x4, thi tran nim bét thong tin kip thoi. Hién nay Van phong HDND-
ND huyén da trang bi 27 may tinh duoc két ndi Internet, 03 may pho t6, 03 may

Scan.

St dung ‘¢6 hiéu qua hé thdng hoi nghi truc tuyén; &p dung hé théng quan ly

chit luong gidi quyét thi tuc hanh ¢hinh theo tiéu chuén ISO 9001:2008 dugce Vin
phdng HDND-UBND huyén phdi hop véi cic cO quan chuyén mon xdy dung quy
trinh ISO va trién khai thuc hién theo quy dinh dbi véi cac TTHC thudc tham quyén

gia

quyét ctia cip huyén.

[1I. PANH GIA CHUNG:
1. Uu diém: Nhin chung, cdng tic cai cach hanh chinh duge Vin phong

HDND-UBND huyén quan tam trién khai thuc hién c6 hiéu qua trén tit ca 6 noi dung:
Cai céch the ché; cai cach th tuc hanh chinh; cai cach t6 chirc b maéy; xay dung
néng cao chét lugng doi ngu can bd cong chire, vién chire; cai cach tai chinh cong va
hién dai hoa nén hanh chinh. T& chtc tridn khai, phd bién, ‘quén triét thue hién
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020 theo Nghi quyét b
30¢/ND-CP ctia Chinh phu; xay dung ké hoach cai cach hanh chinh cua don vi; kiém

soaf thu tuc hanh chinh; thue hién ap.dung h¢ théng quan ly chét lugng ISO.

Tiép tuc thue hién viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mot

ctrallién thong, hudéng dén mot clra hién dai.

Thu tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét cdng viée duoc d6i méi theo hudng

hop ly, khoa hoc. Thoi gian xu ly cong viée duoe rit ngan, bao dam sy cong khai,
minh bach nhat 1a vé thu tuc, hd so, gidy t0, phi va 1¢ phi giam phién ha cho cong dan

A

va o chire khi dén lién h¢ cdng viéc. Noi dung don gian hoa thu tuc hanh chinh d3 di
vao|chiéu sau, thé hién rd nhiing diém con chua hop 1y hodc chua hgp phép cua thu

tuc

.
~

hanh chinh. D3 loai bd duge céc thu tuc hanh chinh khéng cén thiét hodc cac yéu

cau, didu kién con phién ha, géy kho khin cho té chire, cong dan trong qud trinh thuc
hién.




2. Nhirng ton tai, han ché trong thue hién cii cach hanh chinh.

Bén canh nhiing ket qua dat duge thi cong tac cal cach hanh chinh con gap mot
sO ton tai va han ché nhu sau:

- Viéc tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh & mét s6 co quan, don vi van con
dé h¢ so tré han, chu yéu trén linh vuc dét dai.

- Viéc gén két chit che gifta viée to chic thuc hién co ché mot cua, mot cura
lién thong voi ra soat don gian héa thi tuc hanh chinh voi ap dung hé thong quan ly
chat Jugng theo tiéu chuan ISO con cham.

- Su phdi két hop gitta cac co quan chuyén mén véi Bo phan Mot ctra huyén
doi Iie chua thue su dong bd dan dén cong chire phai di lai nhiéu lan.

11I- PHUONG HUONG NHIEM VU CCHC NAM 2019:

Trén co s6 Quyét dinh ctia UBND tinh vé viée ban hanh Ké hoach cai cdch
hanh| chinh nha mude giai doan 2017- 2020, Van phong HDND&UBND huyén trién
khai thuc hién t6t ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban huyén nhu sau:

- Cap nhap kip thoi cac thu tuc hanh chinh con thiéu, méi ban hanh hodc sua
doi, bo sung, bao ddm céng khai, minh bach thu tuc hanh chinh.

—Tiép tuc trién khai thue hién c6 hiéu qua dich vu céng truc tuyén muc do 3,4
doi vpi cae linh vue theo quy dinh tai B6 phdn Mot ctra huyén.

- Béy manh viéc 4p dung hé théng quén 1y chét luong theo tidu chuin I1SO
900112008. '

- Tiép tuc chi dao, kiém tra, giam sat hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot clra, mot cira lién thong.

- Tiép tuc thuc hign c6 hi@u qua cac quy dinh cua Chinh, phi vé tu chu, tu chiu
trach|{nhiém vé st dung bién ché va kinh phi theo nghi dinh s6 130/2005/ND-CP déi
VOl cac co quan hanh chinh nha nuéec.

- Néng cao chét lugng doi ngli can bd, cdng chire,vién chirc du vé sé luong,
dam bao vé chit lugng, ¢6 dao dic, c6 nang luc dép tmg yéu ciu nhiém vu va thuc
hién ¢ai cach hanh chinh. PAy manh cong tac dio tao, bdi dudng, tap huén k§ nang
giao tiép, vin hoa cong s& cho can bg, cong chire, vién chirc dam béo tinh hidu qua va
k¥ nang trong giai quyét cong viéc chuyén mon; dac biét 1a can bo, cong chure cong
tac taj B phén Tiép nhén va tra két qua.

Trén day la két qua thuc hién céng tac cai cach hanh chinh nim 2018 vi
phuong hudng, nhiém vu nim 2019 cda van phong HDND-
Noi nhan: NH
- TT UBND huyén (B/c);
- Ph(‘)ngN@i vu huyén;

-LBVP;
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