UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK SMAR Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: ¥/QP-UBND Dak Smar, ngay 20 thdng 7 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai tru sé UBND xa Pak Smar

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA PAK SMAR

Can cir Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cén c Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dén;

X¢ét @& nghi ctia cong chitc Tu phap Hé tich va cong chirc Van phong-Thong ké xa
bak Smar,

QUYET PINH:

Piédu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay No6i quy tiép cong dén tai Tru s&
UBND x4 Dak Smar. 1 ' )

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 281/QP-UBND ngay 12/11/2019 ciia UBND xa Dak Smar “Vé viéc ban hanh néi quy
tiép cong dan tai UBND xd Pak Smar

Piéu 3: Cong chirc Vin phong-Théng ké; cac td chirc, c4 nhan tham gia tiép cong
dén tai Tru s& UBND xa Pak Smar; cac t6 chirc, ¢4 nhan dén thuc hién quyén khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s UBND x4 Pak Smar chiu tréch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

P C\HU TICH
Noi nhan: ‘vh/; “-“4?\;\
- Nhu Diéu 3; : ;
- TT Pang uy-HDPND x3;
- TT UBND x3; ,
- TT UBMTTQ va céc doan thé;
- Truéng Thon, lang;
- CBCC x3;
- Luu VP.
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Tiép oorig dan'tai Tro-sg UBND xa Dak Smar
(Ban hanh kém theo Qu et 5;@5580/@9- UBND ngay 20 thang 7 ndm 2021 cia
Chii tieh Uy ban nhan dan xa Pak Smar).
\\\é_.n—*—;,’

L. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. T6 chirc, ¢4 nhan tham gia tiép cong dan tai Tru s& UBND xi Pak Smar ¢4 trach
nhiém thuc hién cdc nhiém vu theo quy dinh cua phap luét; tiep cong dan dén khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan 4nh cac van dé lién quan dén chinh sach, phép luat thudc trach
nhi¢m, tham quyén cua Dang ty, Hoi dong nhén déan, Uy ban nhan dan x& Dak Smar.

2. Thoi gian tiép cong dan

2.1 Tiép cdng dan thudng xuyén: tir thir 2 dén thi 6:

+ Sang tir: 7 git 30 phut dén 11 gior 00 phat.

+ Chiéu tir: 13 gi 30 phit dén 17 gier 00 pht.

2.2 Tiép cong dan dinh ky ciia Chu tich Uy ban nhan dan xa Pak Smar:

- Chu tich Uy ban nhén dén xa Dak Smar tiép céng dan dinh ky vao ngay thir Tu
hang tuan va vao ngay 15 hang thang (néu tring vao ngay nghi lé, thir Bay, Chii nhdt thi
tiép vao ngay lién ké sau dé) va t6 chic tiép cong déan dot xuat theo quy dinh.

+ Sang tir: 7 git 30 phut dén 11 gios 00 phat.

+ Chiéu tir: 13 gioy 00 phut dén 17 gi 00 phit.

2.3 Ve tiép cong dan dinh ky cia lanh dao UBND x3 Pak Smar: Tiép tuc duy tri
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viéc tiep cong dén cua lanh dao UBND x4 Pak Smar vio sang thr Bay hang tuén.

- Thoi gian: Tir 07 gis 30 phut dén 11 gior 00 pht.

3. Vé dia diém tiép cong dan: Tai phong tiép cong dan cia UBND xi Pak Smar

4. Lich tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dén xa Pak
Smar dugc niém yét tai Tru s6 UBND x& Pak Smar va phong tiép cong dan, ddng trén
trang thong tin dién tir thanh phan x4 Pak Smar.

5. Nghiém cim céng dan mang vii khi, hung khi, chat gay chay, nd, khéu hiéu hoic
bang rén va nhimg vét cong kénh vao Try s& Tiép cong dan.

6. Nghiém cim moi hanh vi gdy réi an ninh, trit tu tai Tru s¢ UBND x& Dak Smar;
Xuyén tac, vu khong, xic phe_u‘n uy tin, danh du cua co quan th‘l’nu'éc, ngudi thi hanh
cdng vu hodc can trd, gay phién ha cho cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

IL. POI VOI CONG DAN

. Xuét trinh gidy t& tiy than, gidy uy quyi:%n nhu:‘Giéy Ching minh nhan dén hoic
gidy to tuy than khéc do co quan Nha nudce cé thim quyén cap.

2. C6 théi ¢ ding myc, ton trong, tuan thi sy huéng din cia can b6 tiép cong dan.



3. Cong dan dén dugc tiép theo thir tu, phal trinh bay trung thuce su vige, noi rd yéu
cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh.

4. Cong dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh de
xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mat trat tu trong Tru s UBND xa Dak Smar hodéc co
hanh dong x&m hai, xic pham, can tr¢ can bd tiép cong dan 1am nhiém vu va céc hoat
dong cua tb chirc tham gia tiép cong dan.

5. Trudmg hop c6 nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ve mot
ngi dung (tlr 05 nguoi tro 1én) thi phai cir ngum dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai,
t4 cdo, kién nghi, phan anh véi can b tiép cong dan.

6. Thuc hién quyén va nghia vu ctia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cia phap luét.
7. Khéng quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su ddng y cuia ngudi tiép cong
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dan.

8. Giir gin vé sinh, trat tu, dam bao m¥ quan trudc va trong khudn vién Tru s¢
UBND xa Pak Smar.

9. Cac tb chirc, c4 nhan dén Tru s& UBND xa Pak Smar phai chip hanh nghiém
chinh nhirng quy dinh cta phép luat va thuc hién nghiém tic Noi quy nay.

1L POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dén phai chép hanh nhimg quy dinh vé trang
phuc, thé cong chirc.

2. Pugc quyen yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh xuét trinh
gidy to tuy thén, giay uy quyen (trudng hop dugce uy quyén); yéu ciu cung cép thong tin,
tai lidu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viée.

3. C6 thai d§ ding muyc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai, t6
cdo, klen nghi, phan anh hodc ghi chép day @i, chinh x4c ndi dung ma nguoi dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh chép
hanh chu truong, duong 164, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh g1a1 quyét da c6
hi¢u lyc phap luét cua co quan, td chirc, ca nhan co thdm quyén; huéng dan ngum khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan, td chirc hodc ngudi c6 tham quyén giai

quyét.
5. Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xir 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh

nguoi co tham quyén xir ly khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh; théng bao két qua xr
1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Giir bi méat ho tén, dia chi, but tich va nhirng thong tin c4 nhan khac cua ngudi t6
cao.

7. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trudong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chic ning xur Iy
theo quy dinh cia phap lujt.
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IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU CAU
XU LY THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dwgc hanh vi cia minh do dung chat
kich thich; ngudi da duge co quan c6 thdm quyén x4c dinh mic bénh tam thin hosic mot
s6 bénh khéc din téi mat hoic han ché nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctua phép
luat dan su.

2. Cong déan khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phép luat,
da dugc co quan nha nuéc c6 thim quyen klem tra, ra soat, thong bao bang vin ban va
dugc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢é tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

3. Nguorl c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, can bd tiép cong
dan, ngu'm thi hanh céng vu; c6 hanh vi cén tr¢ cac hoat ddng ctia ngudi thi hanh cong vu
hodc vi pham noi quy tiép cong dén.

4. Loi dung quyen tw do dan chu, ty do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich dong
ngudi khac nham gy rdi, xuyen tac, noi x4u dudmg 161, chu truong, chinh séch cua Dang,
phép luét ciia Nha nude, quyén va loi ich hop phép cua td chirc, ca nhén./. }@/
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