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1. MỤC ĐÍCH
Quy định trình tự và cách thức xử lý giải quyết hồ sơ đăng ký sửa đổi, bổ sung giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng trên địa bàn huyện Kbang.
2. PHẠM VI
 Áp dụng đối với các tổ chức, cá nhân có nhu cầu giải quyết hồ sơ đăng ký sửa đổi, bổ sung giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng trên địa bàn huyện Kbang và cán bộ, công chức thuộc UBND huyện Kbang giải quyết thủ tục hành chính.

3. TÀI LIỆU VIỆN DẪN
- Tiêu chuẩn  quốc gia TCVN ISO 9001:2008.
- Các văn bản pháp quy đề cập tại mục 5.8 của Quy trình này.
4. ĐỊNH NGHĨA/VIẾT TẮT
- TTHC        :   Thủ tục hành chính
- STTTT      :   Sở Thông tin và Truyền thông

- UBND      :   Uỷ ban Nhân dân

- PVHTT    :    Phòng Văn hóa và Thông tin
5. NỘI DUNG QUY TRÌNH
	5.1
	Điều kiện thực hiện Thủ tục hành chính 

	
	- Thay đổi tên điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng.
- Thay đổi chủ điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng đối với trường hợp chủ điểm là cá nhân hoặc người quản lý trục tiếp điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng đối với chủ điểm là tổ chức, doang nghiệp.

	5.2
	Thành phần hồ sơ 

	
	1. Đơn đề nghị sửa đổi, bổ sung giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng :
- Đối với cá nhân: 03a/2013/ĐĐN theo Thông tứ số: 23/2013/TT-STTTT;
- Đối với tổ chức: 03b/2013/ĐĐN theo Thông tứ số: 23/2013/TT-STTTT. 
2. Bản sao có chứng thực giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng đang còn hiệu lực;

3. Các tài liệu có liên quan đến các thông tin thay đổi ( nếu có). 

	5.3
	Số lượng hồ sơ

	
	01 bộ hồ sơ

	5.4
	Thời gian xử lý

	
	5  ngày làm việc ( trừ những ngày nghỉ và ngày lễ)

	5.5
	Nơi tiếp nhận và trả kết quả

	
	Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả – UBND huyện

	5.6
	Lệ phí

	
	 Theo quy định của Bộ Tài chính và Bộ thông tin và Truyền thông

	5.7
	Quy trình xử lý công việc

	TT
	Trình tự
	Trách nhiệm
	Thời gian

(ngày)
	Biểu mẫu/Kết quả

	B1
	Chuẩn bị và nộp đầy đủ hồ sơ theo quy 
	Tổ chức, cá nhân
	Giờ hành chính
	

	B2
	Cán bộ, công chức tại Bộ phận tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả kiểm tra tính hợp lệ và đầy đủ của các giấy tờ có trong hồ sơ.
	Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả – UBND huyện
	1 ngày
	Theo mục 5.2



	
	- Nếu hồ sơ đầy đủ thì tiếp nhận, viết Phiếu biên nhận cho người nộp hồ sơ;  lập phiếu kiểm soát quá trình giải quyết hồ sơ và chuyển hồ sơ về Phòng Văn hóa và Thông tin huyện.
	
	
	Biểu mẫu 03

Biểu mẫu 04

( theo Quyết định 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/03/2015)

	
	- Nếu hồ sơ chưa đầy đủ, chưa hợp lệ so với quy định thì hướng dẫn bổ sung, hoàn thiện.
	
	
	Biểu mẫu 01

( theo Quyết định 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/03/2015)

	B3
	Phòng Văn hóa và Thông tin huyện tiến hành kiểm tra thực tế các điều kiện hoạt động. Trường hợp đủ điều kiện thì Phòng Văn hóa và Thông tin huyện có biên bản xác nhận kèm theo hồ sơ trình Ủy ban nhân huyện sửa đổi, bổ sung giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng cho tổ chức, cá nhân.
	Phòng VHTT huyện
	3 ngày
	

	B4
	- Trường hợp từ chối cấp giấy chứng nhận, UBND huyện có trách nhiệm trả lời bằng văn bản nêu rõ lý do.
	UBND huyện
	1 ngày
	

	B5
	- Cá nhân, tổ chức xuất trính giấy biên nhân, nộp phí, lệ phí và nhận kết quả tại nơi đã nộp hồ sơ.
- Bộ phận một cửa vào sổ theo dõi kết quả. Trả kết quả cho tổ chức. 
* Thời gian tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả Buổi sáng từ 7h00 – 11h00 và buổi chiều từ 13h00 – 17h00 từ thứ hai đến thứ 6 hàng tuần (trừ ngày nghỉ, lễ, tết theo quy định của pháp luật).
	Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả – UBND huyện
	1 ngày
	Biểu mẫu 02

( theo Quyết định 09/2015/QĐ-TTg ngày 25/03/2015)

	5.8
	Cơ sở pháp lý

	
	- Luật Viễn thông năm 2009;
- Nghi Định 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch dịch vụ internet và thông tin trên mạng;
- Thông tư số: 23/2013/TT-BTTTT ngày 24/12/2013 của Bộ Thông tin và Truyền thông quy định về quản lý điểm truy nhập internet công cộng và điểm cung cấp dịch vụ trò chơi điệm tử công cộng;
- Quyết định 11/QĐ-UBND ngày 18/7/2014 của Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai về Ban hành quy định quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ internet và trò chơi điện tử trên mạng trên địa bàn tỉnh Gia Lai.

- Công văn số:681/UBND-VHXH ngày 10 tháng 03 năm 2014 của Ủy ban nhân dân tỉnh Gia Lai về việc cấp giấy chứng nhận đủ điều kiện cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng


6.BIỂU MẪU

	TT
	Mã hiệu
	Tên Biểu mẫu

	1. 
	BM 09.01
	Mẫu giấy biên nhận hồ sơ

	2. 
	Phụ lục 08
	Mẫu phiếu theo dõi quá trình xử lý công việc

	3. 
	Phụ lục 09
	Mẫu sổ theo dõi kết quả xử lý công việc

	4. 
	Phụ lục 10
	Mẫu sổ thống kê kết quả thực hiện TTHC

	5. 
	BM.3a/ĐĐN

BM.3b/ĐĐN
	Mẫu giấy đăng ký sửa đổi, bổ sung giấy chứng nhận đủ điều kiện hoạt động cung cấp dịch vụ trò chơi điện tử công cộng


7.HỒ SƠ LƯU:

      Bộ hồ sơ giải quyết các nội dung thuộc quy trình này được lưu theo quy định,gồm:
	TT
	Hồ sơ lưu


	Thời gian lưu

	1. 
	Giấy biên nhận hồ sơ 
	Theo quy định hiện hành

	2. 
	Phiếu theo dõi quá trình xử lý công việc 
	

	3. 
	Sổ theo dõi kết quả xử lý công việc 
	

	4. 
	Sổ thống kê kết quả thực hiện TTHC
	

	5. 
	Các hồ sơ phát sinh theo quy định tại TTHC liên quan
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