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S6: 00 /BC-UBND Kbang, ngaydb thang 8 nam 2018
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
ciia cong din trén dia ban huyén Kbang
(Tir ngay 15/8/2017 dén ngay 15/7/2018)

Cin cir Cong van sd 285/TTr-VP ngay 12/7/2018 cua Thanh tra tinh Gia Lai “V/v
bdo cdo céng tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2018, Uy ban nhan dan huyén bao
céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tir ngay 15/7/2017 dén
ngay 15/7/2018 trén dia ban huyén nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI,
TO CAO:

1. Khai quat tinh hinh, két qua trién khai tiép cong dan theo Luit tiép cong
dan va Nghi dinh, Thong tu huwéng dan:

Viéc tiép cong dan clia cac clp, cac nganh trén dia ban dugc trién khai thuc hién theo
quy dinh cua Luat tiép cong dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh
phtt “Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan”; Thong tu 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/6/2014 ctia Thanh tra Chinh pht “quy dinh quy trinh tiép cong dan” va cac
vin ban chi dao, hudng dan cia cac cép, cac nganh co lién quan.

a. Doi véi cdp huyén:

- UBND huyén da thanh lap va chi dao Ban tiép cong dan ctia huyén thuc hién ché do
tiép cong dan thuong xuyén trong gidr hanh chinh tai tru s UBND huyén; chi dao cdc nganh
bé tri cong chire tiép cong dan thuong xuyén tai tru s& lam viée; duy tri ché a6 tiép cong dan
dinh ky cta Chu tich (hodc phé Chu tich) UBND huyén cung mot s6 nganh lién quan,
thuong phat sinh khiéu nai, kién nghi vao sang thir Bay hang tudn; chi dao thu trudng céc
nganh lién quan tham gia tiép cong déan dinh ky voi Thuong truc HDND huyén vao séng
ngay 20 hang thang.

- K& hoach, lich tiép cong dan cia Thuong truc HDND, cta lanh dao UBND huyén
duge cong bd trén trang thong tin dién tir ctia Huyén (http:/kbang.gialai.gov.vn/), thong bao

trén hé théng quan ly vén béan diéu hanh (http://glvbdhkbang.gialai.gov.vn/), trén cac phuong
tién thong tin dai chiing va gui truc tiép cho cac nganh, UBND cac x4, thi trédn dé thong bao
cho cong dan nim duge.

- UBND huyén da chi dao Van phong HDND- UBND huyén (Ban tiép cong dan
huyén) phan cong 01 cong chtc ¢6 trinh d§ chuyén mon 1a dai hoc Luat truc tiép tiép cong
dan thuong xuyén tai tru s¢ UBND huyén; thanh phin tham gia tiép cong dan dinh ky vao
sang thu Bay hang tudn cung véi ling dao UBND huyén bao gbdm: Chu tich (hodc pho Chu
tich) UBND huyén, dai dién lanh dao cac nganh Thanh tra, Tai nguyén- Moi truong, Kinh té
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- ha ting, Ban tiép Cong dan ctia huyén (lanh dao vin phong HDND — UBND huyén); trong.
do, co it nhit 02 cong chirc ¢o trinh do dai hoc Luat tham gia tiép cong dan; thanh phan tham
gia tiép cong dan cung v4i Thuong truc HDND huyén c6 dai dién lanh dao Thanh tra huyén,
Ban tiép cong dan huyén, ¢6 it nhit 01 cong chirc ¢ trinh d dai hoc Luét tham gia tiép cong
dan.

- Cong tac bdi dudng, tap huén k¥ niang cho cong chirc tham gia tiép cong dan duge
chu trong, ngoai viéc chi dao tham gia day da cac 16p tap huan, bdi dudng k¥ ning tiép cong
dan do tinh t6 chire, UBND huyén di chi dao thuong xuyén don dbc, huéng dan k¥ ning tiép
cong dan cho cac nganh, UBND céc x4, thi tran.

b. Déi véi cip xi:

- UBND céc x4, thi trin da bd tri phong tiép cong dan tai Tru s¢ lam viéc, phan cong
cong chuc tiép cong dan thudng xuyén trong giod hanh chinh; Chu tich (hodc phdé Chu tich)
Uy ban nhan dén cac x4, thi trin truc tiép tiép cong dan vao sang tht Bay hang tuan. Lich
truc tiép cong dan cua cac xa, thi trin dugc niém yét cdng khai tai try s& lam vi¢e va thong
bao dén cac thon, lang, T dan phd.

- Cong chuc Tu phap — HO tich duogc giao nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén va
tiép cong dan dinh ky tai UBND céc x4, thi trén, dam bao trinh d§ chuyén mon, pham chét
dao dirc, tinh than trach nhiém va k§ nang giao tiép, cac kién nghi, phan anh ctia cong dén
phfm Ién déu duoc giai thich, trd 101 cu thé, khong phat sinh khiéu nai, td cdo trong qua trinh
tiép cong dan, nhan duoc su dong thuan cia cong din dén kién nghi, phan 4nh.

2. Khai quat tinh hinh khiéu nai, t6 cio ciia cong dan:

- Tir ngay 15/8/2017 dén ngay 15/8/2018, tinh hinh khiéu nai, t6 cio cta cong dan
trén dia ban huyén c6 chiéu hudng ting nhe. Tong s6 don khiéu nai, td cao nhan duoc la 04
don (01 don khiéu nai, 03 don t6 cdo), ting 33% so v4i cting ky nim 2017 (03 don).

- Céc vu viée khiéu nai, td cao chi yéu lién quan dén viéc khiéu nai tranh chép dat
dai, t6 cdo can bo xa gay khoé khén cho cong dan khi thue hién nhiém vu, td cdo viée chi tra
tién ting thu nhap cho gido vién va viée chi tra tién chinh sach, khong phat sinh tinh trang
khiéu nai, t§ cdo dong nguoi nao hoac 1oi dung khiéu nai gay mét an ninh trat tu trén dia ban
huyén.

3. Két qua tiép cong dan trén dia ban huyén:

- S6 luot tiép: 176 lugt cong dan. Trong do:

e Cép huyén: 122 luot.

+ Cép x4: 54 luot.

- No6i dung tiép cong dan: anh chu yéu lién quan dén linh vuc dét dai; cong tac boi
thuong, hd trg, tai dinh cu khi nha nudc thu hdi dat dé thuc hién du an thiy dién An Khé-
Ka Nék; viée giai quyét ché do, chinh sach cho nguoi lao dong. ..vv.

- S& doan dong nguoi, sd vu viéce loi dung khiéu nai gay r6i mat trat tu an ninh:
khong phat sinh.

- S6 vu viée khiéu nai, t& cdo phirc tap, kéo dai: Hién nay trén dia ban huyén chi
con duy nhét 01 truong hop 1a ba Nguyén Thi Théo tuy d duge Chu tich UBND tinh ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai nhung van tiép tuc deo bam khiéu kién kéo dai tai
cac co quan Trung uong.




- S6 ngay Chu tich UBND huyén tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua Luat
tiép cong dan: 20/12 ngay theo quy dinh; trong d6, di tiép duge 62 lugt cong dan dén
trinh bay, phan anh kién nghi. Qua tiép xtc va ddi thoai véi cong dan, di kip thoi tra 1oi,
giai thich nhitg nodi dung kién nghi, phan anh cta cong dan; ddi véi nhitng ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi can phai kiém tra, x4c minh da duoc chi dao trién khai thuc
hién dung phap luat, giai toa dugc nhitng buc xtc cua cong dan, khong dé xay ra tinh
trang khiéu nai, t6 cdo kéo dai, vuot cép, nhén dugc sy ddng thuin ctia nguoi khiéu nai,
t5 cao, kién nghi.

- S6 ngay tiép cong dan cua cac phé Chua tich UBND huyén theo iy quyén cia
Cha tich: 20 ngay v6i 62 luot cong dan.

- K& hoach, lich tiép cong dan cu thé ctia Thuong truc HDND, cia Chu tich, cac Pho
Chi tich UBND huyén dugc céng bd trén trang théong tin  dién tir
(http:/kbang.gialai.gov.vn/), thong bao trén hé théng quan ly van ban didu hanh
(http://qlvbdhkbang.gialai.gov.vn/), trén séng phét thanh - truyén hinh huyén, gii truc tiép
cho cac nganh lién quan, UBND cac xa, thi trdn dé thong bdo rong rai cho cong dan nim
duoc.

4. Viéc giai quyét khiéu nai, to cio trén dia ban huyén:

4.1 Tinh hinh chung vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo: S6 don tiép nhan: 04 don,
gdm: 01 don khiéu nai, 03 don té cédo. S& don thude thdm quyén giai quyét ctia Chu tich

"UBND huyén 1a 03 don (01 don khiéu nai, 02 don té cdo), 01 don té céo t& cdo con lai
sau khi kiém tra, xac minh ban dau da chuyén sang co quan diéu tra dé giai quyét theo
quy dinh.

4.2 Két qua giai quyét:

4.2.1 86 vu vigc khiéu nai da giai quyét: 01/01 vu viée.

- Hinh thire giai quyét: Ban hanh quyét dinh giai quyét.

- Két qua giai quyét: Khiéu nai sai: 01/01 vu viéc chiém ti 16 100%.

4.2.1 S0 vu viéc t6 cdo di gidi quyét: 01/02 vu viéc chiém ti 18 50%.

- Hinh thirc giai quyét: Do t6 cdo nic danh nén khong ban hanh Két luan giai
quyét t6 cao ma chi ban hanh cong vin chi dao théng bao két qua kiém tra, x4c minh ndi
dung t6 cdo.

- Két qua giai quyét: T céo sai: 01/01 don tb céo da giai quyét, chiém ti 18 100%.

4.2.3 86 vu vigc cong din khiéu nai di khéi kién vu dn hanh chinh va két qua
gidi quyét ciia co quan Toa dn: Khong phat sinh.

5. Panh gia chung:

- Nhin chung, don khiéu nai, t6 céo tip trung chil yéu trong linh vuc dat dai; thuc
hién quy dinh chi tra tién tang thu nhap cho vién chirc gido duc; viéc thuc hién chinh sach
hd trg cho hoc sinh ban tra.

- Viéc tiép nhan, thu 1y va thoi gian giai quyét, tra 161 don thu khiéu nai, t cdo
lu6én dam bao dang trinh tu, thu tuc va thoi han theo quy dinh cua luat Khiéu nai, luat T4
cao.




- Qua trinh kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai luén dam bao tinh cong khai.
Viéc thuc hién dbi thoai khi giai quyét khiéu nai do ngudi ding diu truc tiép déi thoai,
qua d6 thu thip va cling ¢ nhiing thong tin c6 gid tri chimg ctr dé xac dinh su that cta vu
viée, gitip cho ngudi dimg déu ¢6 duoc nhitng quyét dinh chinh xéc trong viée giai quyét
khiéu nai, t6 cdo

- Viéc gilr bi mat thong tin va bao vé€ nguoi to céo duoc thuc hién nghiém tuc,
ding theo quy dinh tai Didu 9 Luat T cao 2011 va Piéu 12 Nghi dinh 76/2012/ND-CP
ngay 3 thang 10 nam 2012 cua Chinh pht Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat
T4 céo.

- Viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai; két luan, bao cao két qua xic
minh noi dung té céo duoc thuc hién ding theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, luat T4 cdo.
Pong thoi, cong khai cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét t& céo bing
nhiéu hinh thtrc nhu: cong bd tai cude hop, co quan hogc td chuc cta ngudi bi khiéu nai,
t cdo cong tac, hodc cong bd trén cac phuong tién thong tin dai chiing. Cong tac don déc
viée thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai da duoc tién hanh kip thoi, nghiém
tuc.

- V& cong tac thanh tra, kiém tra trac nhi¢m tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo: Trong thoi gian tir 15/8/2017 dén 15/8/2018, UBND huyén da chi dao tién hanh 01
- cudc thanh tra tradch nhiém thu trudng trong cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai,
t6 céo; cong tac phong, chdng tham nhiing tai UBND cic xi Son Lang, So Pai va Nghia
an, qua thanh tra d3 yéu cau Chu tich UBND céc x4 chi dao ghi chép day du, 16 rang, lién
tuc y kién kién nghi, phan anh cta cong dan vao so tiép cong dan; giai quyét don thuoc
tham quyén dung theo trinh tu, tha tuc va thoi gian quy dinh; tién hanh cong khai tai san,
thu nhip cua dbi tuong phai ké khai; ting cudng va nang cao hiéu qua cong tac tuyén
truyén cac quy dinh ctia phép luét vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
va phong, chdng tham nhiing.

- Méi quan hé phdi hop giita Huyén véi cac S8, nganh lién quan cta Tinh trong
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo duoc trién khai chit ché, tao su thong nhat
trong viéc danh gia, giai quyét khiéu nai, khong phat sinh tinh trang khiéu nai, to cao
vuot cép.

II. NHAN XET CHUNG:

1. Uu diém:

- Cong tac tiép cong dén, trong do6 c6 viéc dbi thoai voi cong dan da duge lanh dao
UBND huyén, thl truéng cac co quan chuyén mon, Chu tich UBND cac x4, thi tran cht
trong ding mtrc va dugc xac dinh 1a nhiém vu chinh tri thuong xuyén cua nguoi ding
dau cac co quan chuyén mén va Chu tich UBND céc x4, thi trn, gop phan giai quyét kip
thoi cac buc xuc cua cdng dan, dac biét 1a dbi véi cac vu viée phtrc tap, tdn dong kéo dai
ctia nhitng nam trude ddy. Cong tac tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dén chap
hanh va thuc hién quyén khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh phap luat dat nhiéu két qua tich
cye.




- Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc tap trung giai quyét, khong dé xay ra
tinh trang khiéu kién kéo dai, dong nguoi, phirc tap, vuot cip; Quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan noi dung td cdo co ban nhan duoc su déng thuan cta ca nguoi khiéu
nai, nguoi td cdo cling nhu ngudi bi khiéu nai, nguoi bi td cdo.

2. Han ché, khuyét diém va nguyén nhan:

a. Han ché, khuyét diém:

- Lanh dao mot sé co quan chuyén mén va UBND cac x4, thi trn chua that su chu
trong viéc dbi thoai véi cong dan; cong tac phdi hop gitta cac nganh lién quan véi UBND
céc x4, thi trdn trong viéc giai quyét kién nghi ctia cong dan c6 luc chua kip thoi.

- Tinh trang khiéu kién kéo dai véi tdm ly “cau may” van chua cham duat; hiéu
qua cong tac tiép cong dan & mot sd xa con han ché, mot sd ndi dung kién nghi thude
tham quyén giai quyét ctia cip xa nhung cong dan vin phai dén cap huyén dé kién nghi.

- Cong tac tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat TS cdo, Luat Tiép cong dan va cac
vin ban lién quan chua thudng xuyén, sau rong; viéc phdi hop gitta cac co quan, don vi
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi tuy da c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc, nhung cé lic con chua chat ché, kip thoi.

b. Nguyén nhan:

- Nguoi dung ddu mét sd co quan, dia phuong chua quan tdm diing mirc cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; k¥ nang tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo ctia mot s6 cong chirc tham muu & co s& chua cao.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit néi chung va phép luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cédo chua thudng xuyén; ndi dung, hinh thire chua
phong pht nén nhan thitc phap luat ctia mot bo phan nhan dan con han ché.

III. KIEN NGHI, PE XUAT:

M5t la, quy dinh cu thé viée xtr ly dbi véi don td cdo nic danh, mao danh, khong
rd ho tén, dia chi nguoi tb céo.

Hai la, quy dinh cu thé viée xur phat hanh chinh trong linh vuc khiéu nai, té cdo,
nhét 1a ddi véi cac déi tuong loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé lam anh huong dén an
ninh trat tu, xic pham can bd, cong chirc, anh huong tiéu cuc dén hoat dong cua céc co
quan nha nuge. [c%

Noi nhan:

-Thanh tra tinh;
-TT UBND huyén;
-Thanh tra huyén;
-Luu VT, TH, VP*
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