UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHiA VIET NAM

XA SON LANG Poc l1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 01/KH-UBND Son Lang, ngay 02 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tiép cong dén, giai quyét don thw, khiéu nai, td co

Can ctr Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13;

Can ctr Nghi dinh 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cua Chinh Phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luét Tiép cong dan; Thong tu s6 06/2014/TT-
TTCP, ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh tiép céng
dan;

UBND x& Son Lang xay dung ké hoach tiép déan, giai quyét don thu, khiéu
nai td cdo, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Tao su chuyén bién manh mé, nang cao nang luc va chat lugng cong tac
tlep cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai t6 cdo, dong thoi giam thiéu va han
ché tinh trang cong dan khiéu kién kéo dai, khiéu kién déng nguoi, vuot cip, gop
phan gilr virng On dinh an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dap tng nhiém vu
phat trién kinh té xa hoi, an ninh qudc phong trén dia ban x4.

2. Tlep tuc doi méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; gén
cong tac tiép dan, giai quyét don thu voi cong tac cai cach hanh chinh, tao co ché
chi dao, diéu hanh cong khai, dan chu va hi¢u qua nham phat huy cao nhét nang
luc ctia can b 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cong tac ra soat, giai quyét cacvu khiéu nai, t0 cdo ton dong, phurc tap:

To tiép cong dan giai quyet khleu nai, t6 co phén loai sO vu viée da giai
quyet s6 vu viéc dang glal quyet s6 vu viéc chua g1a1 quyet s6 vu Vlec giai quyet
roi nhung con tiép khiéu, tiép to va 1ap ké hoach tién do giai quyet tung vu viéc
hop 1y, diing quy dinh ctia phap luat, dic biét 1a nhitng vu viéc ton dong kéo dai.

DPéi véi nhirng vu viéc khiéu nai, t6 cao lién quan dén ton g1do can xem xét
ky, day du, than trong dé tham muu cho 1anh dao UBND x4 giai quyeét.

C6 bién phap giai quyét phu hop, khong de cac thé luc thu dich va cac phan
tr co hoi chinh tri loi dung quyén khiéu nai, td cao dé co hanh vi gay rdi, xtc
pham, chéng ngudi thi hanh cong vu hoic tiép tay cho cac thé luc thu dich va phan
ttr co hoi chinh tri chdng pha Pang va Nha nudc.

2. Cong tac cing co kién toan by may lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai to cao:



- Bé)ng chi Chu tich UBND xa truc tiép lam nhiém vu tiép cong dan; bo tri

cong chirc Vin phong — Théng ké tham muu UBND x4, Chu tich UBND xa lam

nhiém vu tiép cong dan cua xa, co trach nhiém tlep nhan va xir Iy don. Khi duoc

lanh dao UBND xa giao tiép cong dan, xét, giai quyét, hang thang can tong hop va
bao cdo UBND huyén két qua giai quyét.

- T chirc niém yet cong khai lich tiép cong dan trén trang thong tin dién tur
cua xa va cua phong tiép dan theo quy dinh. Nghiém tac thue hién quy dinh Ve
viée tiép cong dan theo quy dinh cua luat khiéu nai, t6 cdo; ting cuong t chirc tiép
cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

- Hang tuan Chu tich UBND xa tryc tiép tiép dan theo lich lam viéc hang
tuan cua lanh dao UBND x&. Hang thang, 10ng ghép tiép cong dan vao ngay 15
trong thang.

3. Tang c1r0’ng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc tlep
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao:

- Thuong xuyén cong tac tiép cong dan, xir ly don thu, dong thdi gan cong
tac tiép cong dan véi cong tic CCHC tai bo phan tiép nhan va tra két qua ciia Xa.

- Trién kha1 quan trlet quy trinh giai quyet khiéu nai trong cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban, ddng thoi hién nghiém tac, kip thoi
cac quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat va théng bao giai quyét tb
cao theo quy dinh.,

- T6 chirc thuc hién tot quy ché dan chu ¢ co s0, xay dung cac quy ché, quy
dinh nham thue hién cong khai, dan chu vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; to chirc tuyén truyén va lam tét cong tac hoa giai ¢ co s¢ & cac thon, lang.

1. TO CHUC THUC HIEN:

Van phong — Théng ké xa tham muu UBND xa xay dyng lich tiép cong dan
dinh ky, dot xuat theo quy dinh luat tieép cong dan, tiep nhan va tham muu xt ly,
chuyén cac don thu khiéu nai cua cong dan theo quy dinh.

Cong chirc Vian hoa — Thong tin, cdng chirc Tu phap — HY tich tham muu
cong tac tuyén truyén cho nhan dan veé luat tiép cong dan dé nhan dan biét.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo trén
dia ban xa trong nam 2024./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); ’
- Thuong tryc Dang uy (b/c);

- Thuong truc HDND;

- UBMTTQVN va cac doan thé xa;
- Ban nhén dan céc thon, lang;

- Luu VP.
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