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HUYEN KBANG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S&:43%/KH-UBND Kbang, ngayds thang 8 nam 2019
KE HOACH

Thue hién cong tic tiép cong dan

Can ctt Ludt Tiép cong dan nim 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
27/6/2014 ctia Chinh pht “Hudng ddn thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép cong dan”

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai cong van sé 1654/UBND- NC ngay
30/7/2019 “V/v tiép cong dan tai try s6 tiép cong ddn cdp huyén”, UBND huyén xy
dung ké hoach tiép céng dan trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim thye hién nghiém tiic, c¢6 hidu qui cc quy dinh clia phip luat vé cong
tac tiép tiép cong dan, gop phan giai quyét kip thai khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cta td chire, cong déan theo ding quy dinh clia phép Tujt.

- Tao-diéu kién thuan loi cho cac td chirc, ca nhan thue hién quyén khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luét, han ché dén mirc thdp nhét tinh
trang khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vuot cép, kéo dai, lam anh hudng dén trat
tu an toan x& hoi trén dia ban huyén.

2. Yéu cau

- Thu truéng céc co quan, don vi thude huyén va Chu tich UBND cac x4, thi
trdn x4c dinh viée tiép cong dén 1 nhiém vu thudng xuyén, quan trong, phai thuc hién
nghiém tuc, ding quy dinh cta phap luat.

- Gan cong tac tiép cong dan véi vide giai quyét khidu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh clia t6 chirc va cong dén.

- Néng cao ning lyc va tinh than trach nhiém ctia d6i ngili can bd, cdng chirc
thue hién c6ng tac tiép cong dén, xi Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh trén
dia ban huyén.

IT. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tuyén truyén, phd bién phap luét vé tiép cong dan

Tiép tuc ddy manh céng tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cia phap luat
vé cong tac tiép cong dén, tao diéu kién thuan loi cho cdc t6 chic va c4 nhéan thue hién
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phép luét.

2. Thwe hién cong tic tiép cong dan

2.1. Tiép cong din tai tru sé tiép cong din ciia Huyén



- Tiép céng dan ciia lanh dao UBND huyén: Tiép tuc duy tri lich tiép cong
dan dinh ky ctia Uy ban nhan dén huyén vao sang thit Bay hang tuan, v6i thanh phin
gf“)m ¢o: Pai dién lanh dao UBND huyén, dai dién lanh dao cac co quan Thanh tra
huyén, Van phong HDND- UBND huyén (Ban tiép cong ddn huyén) va céc co quan
thudng phét sinh khiéu nai, kién nghi, phan nh, gdm: Phong Tai nguyén- Mbi truomg,
phong Kinh té - Ha ting.

- Tiép cong din cita Chii tich UBND huyén: Tiép tuc duy tri lich tiép cong dan
dinh ky ctia Chu tich UBND huyén vao ngay 15 va ngay 30 hang thang (néu frung vao
ngdy nghi s& chuyén sang ngay lam viée ké tiép lién ké), thanh phan tham gia tiép
cong dan cting véi Chu tich UBND huyén c6 dai dién lanh dao cac co quan: Thanh tra
huyén va Vin phong HPND- UBND huyén (Ban tiép cong dén huyén).

- Tiép cong din thuwong xuyén: Ban tiép cong dan ctia Huyén c6 trich nhiém td
chirc viée tiép cong dén thuomg xuyén trong gid hanh chinh.

2.2. Tiép cong din ciia cic co quan, don vi thugec UBND huyén: Céc co
quan, don vi thuéc UBND huyén c6 trach nhiém tiép cong dan thudmg xuyén tai tru s
lam viéc trong gio hanh chinh.

2.3. Tiép cong din ciia UBND cép xd: Tuy tinh hinh cu thé ctia dia phuong,
UBND céc x4, thi trdn ¢6 trach nhiém xdy dung ké hoach va td chiic thuc hién viée
tiép cong dan tai dia phuong, nhung phai dam bao thoi gian tiép cong dan cia Chi
tich UBND c4p x4 it nh4t 01 ngay/tuan.

3. Xit Iy don hoiic théng tin qua hoat dng tiép cong din.

- Céc don hoic théng tin vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai cac budi
tiép cong dan phai dugc phan loai dé tra 10, giai quyét cu thé; d6i véi nhimg ndi dung
cAn phai dugce kiém tra, xac minh hogic phai giai quyét theo trinh tu, thi tuc giai quyét
khiéu nai, t céo phai duoc ghi nhan va ¢6 vin ban chi dao xtr 1y cu thé.

- P6i véi nhimg don hodc ndi dung kién nghi, phan anh khéng thudc thdm
quyén va tréch nhiém giai quyét cia UBND huyén va Chi tich UBND huyén phai
huéng dan cong dan lién hé v6i co quan cé thdm quyén dé yéu cau gidi quyét; dong
thosi, chuyén don hodc néi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh dé dé nghj giai
quyét theo thdm quyén.

IIL. T6 chirc thwe hién

1. Thanh tra huyén coé trach nhiém

- Tham muu UBND huyén thuc hién chiic ning quéan ly nha nude vé cong tic
tiép cong dén trén dia ban huyén, thuong xuyén kiém tra, dén déc viéc chp hanh
phap luat vé cong téc tiép cong dan cta cic co quan, don vi thugc UBND huyén va
UBND céc x4, thi trén.

- Chu tri phéi hop Hoi ddng tuyén truyén, phd bién va gido duc phap luat huyén
dé t& chirc tuyén truyén, phd bién céc quy dinh ctia phap ludt vé cong tac tiép cong
dén trén dia ban huyén.



- Chu tri phdi hop v6i Vin phong HDND- UBND huyén (Ban tiép céng dan
ciia huyén) dé phén loai don hodc ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh, dé
tham muu UBND huyén chi dao giai quyét theo thAm quyén.

- Ch tri kiém tra, dén dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo thude trach nhiém
cua tha truong cic co quan, don vi thugc UBND huyén va Chu tich UBND céc x4, thi
tran.

- Tham muu UBND huyén giai quyét don hodc ndi dung khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh lién quan dén chire ning, nhiém vu ctia Thanh tra huyén.

- Tham muu UBND huyén téng hop tinh hinh va két qua thuc hién cac quy
dinh cta phép lut vé cdng téc tiép cong dan trén dia ban huyén.

2. Vin phong HDND- UBND huyén va Ban tiép cong din ciia Huyén c6
trach nhiém:

- Hang thang bd trf va cong khai lich tiép céng dén cua lanh dao UBND huyén
theo ké hoach nay; bd tri cong chire thue hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai tru
s4 tiép cong dan ciia Huyén trong gid 1am viée.

- Phéi hop véi Thanh tra huyén dé t6 chirc phan loai don hodc ndi dung khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh thu thap duge qua cong tac tiép cong dan dé tham
muu UBND huyén chi dao giai quyét.

- Theo dbi, don dbc cic co quan, don vi va UBND céc x4, thi trdn giai quyét
kién nghi, phan 4nh theo chi dao cia UBND huyén.

3. Thi trwéng cic co quan, don vi thuge UBND huyén

- B6 tri cong chite tiép cong dan thuong xuyén tai tru s& lam viée trong gid
hanh chinh;

- Giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thudc trach nhiém cta co
quan, don vi minh;

- Pinh ky béo céo két qua thuc hién cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén va Vin phong
HPND- UBND huyén) dé theo dbi, chi dao.

4. UBND cic x4, thi trin:

- Thudng xuyén té chirc tuyén truyén, phd bién cac vin ban phap ludt lién quan
dén cong tac tiép cong dan trén dia ban quan ly.

- Xay dung va td chire thyc hién viée tiép cong dan phi hop véi yéu cdu thue té
tai dia phuong, dam bao thoi gian tiép céng dén ctia Chi tich UBND x4 theo quy dinh
cua phap luat.

- Tiép nhén, phén loai va giai quyét don hoic ndi dung khiéu nai, té cao, kién
nghi phan anh thude tham quyén.

- Pinh k¥ bdo cdo két qua thuc hién cong téc tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén va vin phong
HDND- UBND huyén) dé theo doi, chi dao.



Trén day 1a K& hoach tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, té cdo nim
2019 cua UBND huyén Kbang. Yéu cau thti trudng céc co quan, don vi thude huyén
va Chu tich UBND céc x4, thi trin t6 chire thuc hién ./. [ o

Noi nhin: . FAND N HUYEN
- UBND tinh; e & :

- Thanh tra tinh;
-TT Huyén ty;

- TT HDND huyén; | 3 ]
- Chu tich, cdc PCT UBND huyén; AN s —
- Cac co quan chuyén mén thuée UBND huyén; Y el o
- UBND céc x4, thi trén;

- Cong théng tin dién tir huyén (céng khai);

- Luu: VP-VT-TH.
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