UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA BEQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON LANG Poc lap -- Tw do — Hanh phiic
S6: 20/BC — UBND Son Lang, ngay (9 thang 3 ndm 2022
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac CCHC quy I
phuwong hwéong, nhiém vu CCHC juy II nam 2022

Thyc hién Cong van s0 32/NV-CCHC nga;: 24/02/2020 ctia Phong Néi vu
huyén Kbang vé viéc bao cédo cong tic cai cach hanh chinh quy I nam 2022, Uy
ban nhan dan x4 Son Lang béo céo két qua thuc hi3n cong tac cai cach hanh chinh
quy I nam 2022; phuong huéng, nhiém vu CCHC quy II nim 2022. Cu thé nhu
sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh:

UBND d4 ban hanh Ké hoach s 01/KH-UBMD ngay 03/01/2022 vé ké hoach
cai cach hanh chinh nim 2022, Ké hoach sé 02/[ZH-UBND ngay 03/01/2022 vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2622 nhim nang cao chét lugng dich
vu hanh chinh cdng; (mg dung c6 hiéu qua cong ngh.: thdng tin vao hoat dong quén ly
hanh chinh; t6 chire thuc hién ¢6 hiéu qua nhiém vu céi cach hanh chinh nhim gop phﬁn
thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, giai doan 202 122025,

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh cai cach kanh chinh:

Thuc hién sy chi dao cia UBND huyén, da ban hanh kip thoi cac van ban chi dao,
diéu hanh cong tac CCHC, thyc hién 6 ndi dung CCHC, trong tam la cai cach
TTHC va nang cao chat lugng doi ngill can bg, cor.g chire trong thue thi nhiém vuy;
tiép tuc trién khai thuc hién cac ké hoach da ban, hanh nhu Ke hoach s6 24/KH-
UBND ngay 28/10/2015 “Vé Trién khai thuc hzen Chi thi sé 13/CT- TTg ngay
10/6/2015 cuia Thi tuéng Chinh phii vé viéc rang cwong trach nhiém cua nguoi
ditmg dau co quan hanh chinh nha nuée cde cdp Srong cong tdc cdi cdch thu tuc
hanh chink” va ké hoach CCHC giai doan 2025-2030. Quyét dinh sé 03/QD-
UBND ngay 06/01/2022 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2020; Ké hoach sé 09/KH-UBND ngay 07/01/2022 trién khai cong tac phd bién,
gido duc phap luat, hoa giai & co s& va chuan tiép can phép ludt trén dia ban xa.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh:

Trén co sé Ké hoach CCHC nam 2022, UB;{D x4 da thuong xuyén t6 chirc
tw kiém tra cong tac CCHC tai don vi; da thuc hién cac ndi dung tu kiém tra theo
ke hoach ctia doan kiém tra UBND huyen doan g am sat cia HDND huyén, cung
cap céc tai lidu kiém chimg phuc vu cong tac kiém tra, giam sat.

4. Vé cong tac tuyén truyeén cai cach hanh chinh:

UBND xi d3 ban hanh K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 03/01/2022 vé
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2022; phd bién, quén triét cac ndi
dung lién quan dén CCHC dén toan thé t6 chirc, ¢4 nhén trong hé théng chinh trj
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x4 va tai cac thon, lang. Cy thé: da té chirc trién khai, quan triét dén toan thé doi
ngil can b, cong chirc tai cac cudc hop giao ban hoic 16ng ghép véi cac hoi nghi
phd bién gido duc phép ludt cic ndi dung vé CCHC. Qua cong téc tuyén truyén,
doi ngii can by, cong chirc nhén thirc rd CCHC 1a mot trong nhitng nhiém vu trong
tam, xuyén sudt cia Dang va Nha nudc ta trong giai doan hién nay va nhimg nim
tiép theo gép phan thic day kinh té - x4 hdi trén dia ban.

IL KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cii cach thé ché:

a) Xdy dung va ban hanh (hodc tham mueu cdp c6 tham quyén ban hanh) cdc
van ban quy pham phdp ludt:

b) Ra sodt van ban quy pham phdp ludt:

c) T6 chire thuwe hién va kiém tra viéc thuc hién cdc van ban quy pham phap
lugt:

- Trén co s¢ van ban huéng dan ctia UBND huyén vé té chic trién khai vin
ban quy pham phép ludt cua Tinh, bd, nganh trung wong va ctia UBND tinh,
UBND xi da t6 chic trién khai thuc hién ding quy dinh, két qua 100% vin ban
QPPL duoc trién khai.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh:

2.1 Thyc hién cdi cach THHC trén cdc linh vuc nha neée qudn ly theo quy
dinh cua Trung wong, tinh.

UBND x4 da thuc hién cong khai dia chi, s6 dién thoai cta tinh, huyén, Chu
tich, Phé Chu tich UBND x4 tai bang tin, dé tiép nhan, xir ly céc phan anh, kién
nghi cta c4 nhan, t6 chirc; bé tri can bo du nang luc chuyén mén phu trach coéng
tac tiép cong dan theo quy dinh. ;

Trén co s& cac Quyét dinh cong bé TTHC ctia UBND tinh, UBND x3 di
thuc hién niém yét tai tru s& UBND xd; UBND x4 di ban hanh Quyét dinh sé
42b/QDb-UBND ngay 10/4/2019 vé viéc ban hanh quy ché té chire va hoat dong
cua bo phan tiép nhan va tra két qua xa theo co ché mét cira, mot ctra lién thong
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu va trién khai thuc hién mdt cira
dién tir, mgt cira dién tir lién thong, tiép tuc thuc hién céc vin ban da ban hanh nhu
ndi quy tiép dan va phén céng nhiém vu ctia cong chirc lam viéce tai bd phén tiép
nhén va tra két qua xa.

2.2. Ra soat, danh gid va thuc hién thi tuc hanh chinh

- Ve tiép nhan, xi Iy phan 4nh, kién nghi cta té chirc, ca nhan v& quy dinh
hanh chinh: Trén co s& ndi dung ctia Quyét dinh sé 29, UBND x4 di té chire niém
yét Quyét dinh va niém yét cong khai ndi dung, dia chi tiép nhan, xtr ly phéan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo huéng din cua S& Tu phap. Trong quy I
nam 2021 UBND x4 chua nhén dugc phan 4nh, kién nghj cua cong dén, t6 chire vé
quy dinh hanh chinh

2.3ve cong khai thu tuc hanh chinh:

UBND xa da niém yét cong khai 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét
theo quy dinh.

S lugng TTHC duoc niém yét: 146 thu tuc hanh chinh; Vi tri niém yét: tai
bd phan mét cira xa; Noi dung TTHC duoc niém yét: Coéng khai quy trinh giai
quyet TTHC theo tidu chudn Iso 9001:2008 do UBND huyén ban hanh ciia linh
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vue dat dai va tu phap ho tich, céc quy dinh vé phi. 1¢ phi va mét sé TTHC khac do
UBND tinh ban hanh

3. Cii cach to chu’c bo may hanh chinh nha nwoc

3. 1 Ra sodt vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyen han, co céu té chire,
bién ché ciia co quan:

UBND x4 ra soat churc nang, nhiém vu cua coéng chirc chuyén mén, dé td
chirc phan cong pht hgp véi thuc té va kha ning ' hoan thanh nhiém vu cua timg
cong chirc, dam bao khéng chong chéo.

Nim 2022, Kh6i UBND x4 c6 03 c4n bd chuyén trach, 07 cong chirc chuyén
moén. Trong quy I nam 2022, UBND x4 di t6 chirc hoi nghi can by cong chirc theo
dung quy dinh.

3.2. Thuc hién co ché mot cira:

* Co 56 vt chat, trang thiét bi va cdn bé

- Co s vat chét, trang thiét bi tai Bo phdn mét cira x4 co ban ddp mg nhu
cau lam viéc va ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc; Trang thiét bi ciia bo phén tiép nhén va tra két qua: Hién tai co 04
may vi tinh, 03 mdy in, 01 may photocopy, 01 méy scan, 01 man hinh Led 49inch
va ghé ngdi, ban lam viéc, nudce ubng, quat may va mot so trang thiét bi khac.

- D4i ngii cong chuc lam viéc tai B§ phan mét cira xa co ban dap tmg duoc
yéu cdu nhiém vu dugc giao, c6 thai d6 dung muc trong giao tiép, trong thi hanh
nhiém vy, chua phat hién thai do quan liéu, hach dich hodc nhiing nhiéu d01 voi ca
nhén, t6 chirc dén giao dich. S6 lugng cong chirc 1am viéce tai bd phan tiép nhén va
tra két qua: 05 nguoi (trong do: TP-HT: 02 nguoi, DC-XD: 0 nguwoi, VP-TK: 01
nguoi, TC-KT lam nhiém vu thu).

* Ve cong tdc giai quyét TTHC:

Cong tac tlep nhén va giai quyet TTHC cua cac t6 chirc, ca nhan dam bao
theo quy dinh; cong dan, t chirc dén lién hé giai quyét cong viée déu duoc hudng
dan, giai thich tan tinh, chu dao va gidi quyét nhanh chong, dam bao cong khai,
minh bach; thoi gian giai quyet nhanh gon, ding quy dinh... Trong quy I nam
2022, UBND xi tiép nhén va giai quyét 573 hd S0’ cua cac ca nhan t6 chirc, trong
d6 ¢6 573 hé so duge tiép nhan trong ki, giai quyét va tra ding han

* Vé ban hanh quy ché hoat dong cua bo phdn tzep nhdn va tra két qua:

Ngay tur dau nam, UBND xa da ban hanh Quyét dinh s§ 42b/Qb- UBND
ngdy 10/4/2019 vé viéc ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong clia bo phén tiép
nhén va tra két qua x4 theo co ché mot cira, mt cira lién théng theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP cua Chinh phu va trién khai thuc hién mét cura dién tr, mot cira
dién tir lién thong. Trong do, da quy dinh 15 co cau to chire, nguyén tic hoat dong
ctia bé phan; quy trinh tiép nhan, chuyen hé so, giai quyét hd so cta can bo, cong
chire; quy dinh rd trach nhiém phéi hO‘p gilta cac b phan co lién quan..

4. Xiy dung va ning cao chat lwrong déi ngii can by, cong chtrc, vién
chire
- Vé chat luwong doi ngiit CBCC:

- Can bg chuyén trach 11 nguoi; Trinh d6 cdc mat nhu sau:
+ Trinh d§ vén hoa: THPT 10 nguoi; THCS 01 nguoi
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+ Trinh d§ chuyén mén: Pai hoc 07 ngudi, trung cép 03 nguoi. Chua c6 trinh
do chuyén mon 01 ngudi

+ Trinh d6 ly luan chinh tri: Trung cap 07 nguoi; cao cap 01 ngudi, so cap 03
nguoi.

+ Bodi dudng quan Iy nha nuée 08/11 ngudi;

+ Tin hoc A tr¢ [én 10/11 ngudi;

+ Boi dudng chirc danh 02/11 nguoi;

+ Chumng chi tiéng dan toc 05/11 ngudi.

- Cong chirc 07 nguoi. Trinh d cic mit cia cong chire nhu sau:

+ Trinh 46 van héa; THPT 07/07 nguoi;

+ Trinh d§ chuyén mén: Pai hoc 03 ngudi, cao ding 01 ngudi, trung cap 03
nguoi;

+ Trinh d0 ly luan chinh trj: So cip 01, trung cap 06

+ Boi dudng quan ly nha nuée 07/07 ngudi;

+ Tin hoc A trd 1én 07/07 nguoi;

+ Boi dudng chirc danh 07/07 ngudi;

+ Chimg chi tiéng dén toc 04/07 ngudi.

- Vé dao tao, boi duong:

Trong quy I ndm 2022, UBND xa chwa c6 CBCC tham gia 16p boi dudng.

5. Cii cach tai chinh cong

UBND x4 d t6 chirc thuc hién tét cac chinh sdch vé tién luong, thu nhap, an
sinh, xa hi, bao hiém xa hi, bao hiém y té... khuyén khich tao didu kién thuan loi
dé nguoi lao dong tiép céan va tham gia cac loai hinh bao hiém. Thuc hién tét cac
chinh sach wu dai d6i v6i nguoi 6 cong; m& rong cac hinh thire trg gitip va ctru tro
x4 hoi, nhat 12 véi cac di tugng kho khan.

Da thuc hién dan chu, cong khai va minh bach vé tai chinh cong. Thuc hién
quy dinh cua Chinh phu va thong tu huéng dan cua Bo vé chuong trinh cai cach
tién luong, phu cip luong ddi véi can b cong chirc.

D3 ban hanh quy ché chi tiéu néi bo theo quy dinh, qua d6 tiét kiém téi da
kinh phi chi thuong xuyén cho céc t6 chie, don vi trong xa.

6. Hién dai h6a hanh chinh

6.1. lj'ng dung cong nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nwoc:

UBND x4 tiép tuc ddy manh trién khai thuc hién ing dung CNTT trong
CCHC nham gép phéan lam giam dang ké thdi gian xir Iy cong viéc, viée ap dung
h¢ thong quan ly van ban diéu hanh lién thong trong hoat dong cua UBND xa dé
kiém soat viéc thue hién céc nhiém vu duoc chit ché tir khau tiép nhéan dén khau
xir ly va ban hanh; giai quyét céc yéu ciu cta cong dan nhanh chong, khong lam
mét thoi gian ctia nhan dén qua d6 lam giam déng ké chi phi ctia nhan dan trong
viéc thuce hién céc thu tuc hanh chinh. UBND xi tiép tuc thuc hién quy ché quan ly
va sir dung phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh lién théng tai UBND xi. Té
chirc trién khai dam béo tt ca vin ban di, dén déu duoc xir Iy qua hé thong quan ly
vin ban diéu hanh lién thong va thu dién tr cong vu; can bo, cong chire sir dung
internet trong xir ly va giai quyét cong viéc.



7. Viéc thlrc hién vin ban xin 16i c4 nhan, to chire don voi cac ho so
TTHC giai quyet qua han va vin ban xin 16i d6i véi hd so tré hen (neu co).

Uy ban nhan déan xa khong co truong h0'p phai 1am vin ban xin 16i c4 nhén,
t6 chirc dbi voi céc hd so TTHC giai quyét qua han va van ban xin 16i d6i vai hd
so tré hen. (hd so mang Tu phap-Ho tich giai quyét trong ngay, mang Dia chinh
x4y dung hién tai dang thiéu cong chirc Dia chinh Xay dung Moi truong)

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Dang uy, HDND, UBND x3 da quyet liét trong viéc chi dao thuc hién
CCHC,; trong d6 UBND xa da chu dong trién khai cac giai phap dé thuc hién co
hiéu céng tac CCHC, da ban hanh Ké hoach CCHC nim 2022, ban hanh quyet
dinh moi thay thé cac Quyét dinh, Quy ché da ban hanh nam 2016, 2017 nhu ndi
quy tiép dan, Quyet dinh phan céng nhiém cu cla céng chirc lam viéc tai bo phén
tlep nhan va tra két qua xa theo dung thoi gian quy dinh; trién khai kip thoi hé
thong van ban lién quan den CCHC,; co ban hoan thanh néi dung theo ké hoach.

- Chat luong giai quyet TTHC tai B phan “Tiép nhan va tra ket qua” xa dan
dugc nang lén, co6 su chuyen bién tich cuc theo huéng phuc vu tt hon, tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép;

- Cong tac dao tao, thyc hi¢n ché d6 chinh sach déi véi doi ngill can b, cong
chire dugce quan tam trién khai thuc hién. Do vay, chat luong doi ngti can by, cong
chuc xa da tung budc duoc nang lén, co ban dap ung dugc yéu cau nhiém vu;

- Viéc cong khai, minh bach Ve tai chinh dugc thuc hién mét cach nghiém
tac, st dung linh hoat ngén séch, sap xép doi ngil can bd pht hop véi nang luc; y
thirc tiét kiém duoc nang lén rd rét;

- Co s& vit chat, diéu kién lam viéc duoc quan tdm dau tw; doi ngii can b,
cong chuc co ban thanh thao trong viéc img dung cong nghé théng tin trong quy
trinh xir ly cong viéc; da dua vao sir dung c6 hiu qua hé thong quan ly vin ban
diéu hanh lién thong;

- Cong tac tuyén truyen vé CCHC luén dugce quan tdm trién khai thyuc hién,
qua do6 da tao chuyen bién tich cuc trong nhan thirc cua d6i ngti CBCC.

- Ba niém yét cac TTHC theo quy dinh tao diéu kién thuan loi cho nhan dan
nghién ctru thyc hién;

- Co s& vit chat, trang thiét bj cua Bo phan "Tiép nhan va tra két qua" da
dugc cai thién dang ké, co ban dap img duoc yéu cau hién nay.

2. Han ché:

- Viéc ra soat, kiém soat TTHC tuy did dugc thyc hién nhung con chua
thudng xuyén;

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC VA PHUONG HUONG
NHIEM \4Y QUY II NAM 2022

= Tlep tuc tuyén truyen quan triét, ndng cao nhén thirc cho dang vién, cén
bg, cong chirc va nhan dan vé céng tic CCHC; day manh trién khai thuc hién cac
ndi dung ctia ké hoach CCHC da xdy dung.

2. Thuc hién viéc ra soat, dé xuat don gian hoa, rut ngin thoi gian giai quyét
cac TTHC.




3. Tiép tuc ra soét, sira ddi, bd sung Quy ché tiép nhan, chuyén, giai quyét hd
so va tra két qua theo co ché mét cura; ra soat cac quy dinh vé TTHC thudc tham
quyén giai quyét dé sira déi bd sung hoic dé nghi cap c6 thdm quyén sira déi bd
sung; kién toan lai B phén "Tiép nhan va tra két qua"; tiép tuc dau tu co s& vt
theo quy dinh.

4, Tiép tuc chi dao cén by, cong chire st dung cé hidu qua viéc xur ly van ban
di dén, giai quyét cong viéc trén hé thong quan ly van ban diéu hanh lién thong; ap
dung chuyén déi hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2008 va
thuc hién mét cira dién tu.

5. Pd xay dung ISO 9001: 2015 dao tao bodi dudng cho déi ngii can bg, cong
chire.

6. Thudng xuyén tu kiém tra vigc chap hanh gio gidc lam viéc, kiém tra viéc
thyc thi nhiém vu cia CBCC d6i véi nhan dan, dé qua do kip thoi phat hién va
ngan chén, xir ly nhing can b, cong chic c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu nhan
dan.

7. Thyc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP cta Chinh pht “Vé kiém soat
TTHC” va cac quyét dinh cong bd TTHC ép dung tai cép x4; trién khai thyc hién
ké hoach ra so4t TTHC nam 2022, dong thoi td chie ra soat, hé thong hoa céc thu
tuc hanh chinh dugc ban hanh trong nam 2022; dong thoi t6 chic trién khai thuc
hién ding theo céc quy dinh cia b TTHC duoc ban hanh, khéng yéu cau, bo sung
thém cic vin ban, gidy to khac ngoai quy dinh.

Trén day la bao cdo két qua thuc hién cong tac CCHC quy I nam 2022 va
phuong huéng, nhiém vu CCHC quy II nam 2022 ctia UBND x3 Son Lang./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; HU TICH

- TT Pang ty-HPND xa; ;
- TT UBND xi;

- Luu VT.




