UBND HUYEN KBANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Pjc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: OA/KL-TTr Kbang, ngay A6 thdng 11 ndm 2017
KET LUAN

Thanh tra trich nhi¢m thi trudng trong cong tac tiép cong dén;
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; phong, chéng tham nhiing tai UBND cic xa
Son Lang, So Pai va Nghia An, tir ngay 01/01/2016 dén ngay 30/6/2017

Thyc hién Quyét dinh sb: 12/QD-TTr ngay 20 thang 10 ndm 2017 cua Chanh
Thanh tra huyén Kbang “V/v thanh tra trdch nhiém Thi truong trong cong tdc tiép
cong dén; gidi quyét khiéu nai, t6 cdo; phong, chong tham nhiing tai UBND xd Son
Lang, UBND xd So Pai va UBND xd Nghia An”.Tu ngay 27/10/2017 dén ngay
06/11/2017, Poan da tién hanh thanh tra trach nhiém thu truong tai UBND x3 Son
Lang, So Pai va Nghia An.

Xét bdo cdo két qua thanh tra s§ 30/BC-DTTr ngdy 14/11/2017 cita Truéng
doan thanh tra, y kién giai trinh cta co quan, dia phuong va c4 nhan la ddi twong thanh
tra.

Chanh Thanh tra két luan nhu sau:

A.KET QUA KIEM TRA, XAC MINH:

L Cong tac ti€p cong dén, xir Iy don thw va giii quyét khidu nai, t6 cdo:

1. Cong tic tiép cong dan:

a. Bo tri co sé vit chiit tiép cong din:

- UBND cac xa So Pai, Son Lang sir dung phong 1am viéc ctia B phan “mét
cira” va phong lam viéc cua Chu tich UBND xi dé tiép cong dan. Riéng UBND xa
Nghia An da b6 tri phong tiép cong dan riéng. Trang thiét bj phuc vu viéc tiép cong dan
co ban dam bao theo yéu ciu.

- UBND céc xa dd xay dung va niém iét cong khai Noi quy tiép cong dan, lich
tiép cong dan tai tru s& UBND c4c x4.

b. Chit lwong cdn by lam céng tdc tiép cong din: Chu tich UBND cac xa da
bé tri can b, cong chirc tiép cong dan dung thanh phan, phit hop véi chire nang, nhi¢m
vu va yéu cau cia cong tac tiép cong dan.

c. Tinh hinh tiép cong din, so_“' lwot nguwoi dwoc tiép: UBND céc xa da td chic
tiép cong dan dinh ky vao sang ngay tht Bay hang tuan theo quy dinh va tiép cong dén
thudng xuyén trong gio lam viéc hanh chinh.

- S6 luot tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky vao séng thir Bay hang tudn tir
ngay 01/01/2016 dén ngay 30/6/2017:

+ UBND xa So Pai di tiép 25 luot cong dan dén phan anh, kién nghi (tiép dinh
ky).




+ UBND x4 Son Lang d tiép 35 lugt cong dan dén phan anh, kién nghi (tiép
dinh ky); trong do, ¢6 01 doan dong nguoi.

+ UBND x4 Nghia An d tiép 08 lugt cong dan dén phan anh, kién nghi (tiép
dinh ky).

- Ngoai ra, UBND céc xa con td chtrc tiép cong dan thuong xuyén khi cong dan
¢6 ¢6 nhu cau phan anh, kién nghi, yéu cau giai quyét cong viéc hanh chinh.

c. Vé so theo doi tiép cong dan:

- UBND x4 So Pai: P4 mé s6 theo ddi cong tac tiép cong dan, viéc ghi chép
phan anh kha diy di ndi dung phan anh, kién nghi cta cong dan. Tuy nhién, viéc ghi
chép chua thé hién ro n6i dung tra 10i, hudng dan, giai thich ddi véi timg vu viée cu thé
trong sb tiép cong dan.

- UBND xi Son Lang: Pa mé sb theo ddi viéc tiép cong dan. Tuy nhién, viéc
ghi chép chua phan anh diy du ndi dung phan anh, kién nghi ciing nhu chwa thé hién ro
nodi dung tra 1oi, huéng din, giai thich ddi véi timg vu viée cu thé trong sb tiép cong
dan.

- UBND xi Nghia An: Pd mé sb theo ddi viéc tiép cong dan, viéc ghi chép da
phan anh diy du ndi dung phan anh, kién nghi ctia cong dan, ciing nhu ndi dung tra 10,
giai thich, huéng dan cu thé trong s tiép cong dan.

2. Cong tac tiép nhén, xir ly don thu:

Viéc tiép nhén, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, tranh chép dat dai, phan anh,
kién nghi dugc UBND céc xa chu trong diing mirc; cong tac luu trit, quan Iy hd so diy
du, ngin ndp; viéc ghi chép hd so, sd sach dy di, khoa hoc nhu UBND xd Nghia An.
Pbi véi UBND xi Son Lang va UBND xa So Pai: viéc ghi chép vao s tiép cong dan
chua dﬁy dua, chua lién tuc, chua that sy khoa hoc, chua 1ap danh muc hd so luu trix
theo ding quy dinh; Quy trinh tiép nhén, xir Iy don thu con ling ting, chwa hé thong;
viéc phén loai don thu chua cu thé gay kho khin trong viéc thdng ké, bao céo.

UBND céc x4 dd chi dao va td chirc tot cong tac hoa giai & co s, cac vu viée
lién quan dén kién nghi, phan 4nh cta cong dan da duogc kiém tra, xac minh, hoa giai
va giai quyét theo quy dinh cta phap luat, dam bao duge tinh lang, nghia xém trong
cong dong dan cu.

II. N$i dung kiém tra trach nhiém thi trudéng trong viéc thwe hién cic quy
dinh ciia phap luit vé phong, chong tham nhiing:

1. Viéc thue hién cic quy dinh ciia phap luit vé phong, chong tham nhiing:

Dinh ky hang nam, UBND céc x3 da ban hanh va td chirc thuc hién Ké hoach
tuyén truyén Luat phong, chéng tham nhiing; Luat khiéu nai; Luat t cdo; tap huén
nghiép vu cho Ban thanh tra nhan dan vé cong tac giam sat cong dong duge dong dao
can bd va nhan dan tham du.

2. Viéc xiy dung va thwe hién Ké hoach cong tac phong, chong tham
nhiing:

Hang nam, UBND cac xa di xdy dung va thuc hién ké hoach phong, chéng
tham nhiing; bdo céo két qua thuc hién cong tic phong chdng tham nhiing tai dia




phuong, dén nay van chua phat hién can bd, cong chirc c6 dau hi¢u vi pham phap luat
vé phong, chdng tham nhung

3. Viéc tuyen truyén, pho blen, quan triét cac chi trwong, chinh sach phap
luat vé phong, chéng tham nhiing: Viéc tuyén truyén cic vin ban quy pham phap luat
vé phong, chéng tham nhiing tai cac don vi bang hinh thirc 16ng ghép trong cic cudc
hop, hoi nghi, cac budi tuyén truyén, phd bién va gido duc phéap luat.

4. Viéc cong khai, minh bach trong hoat dong don vi:

- Viéc cong khai, minh bach vé tai chinh: Pinh ky, 6 thang va cudi nim, UBND
cac x4 dd bao cdo cong khai tai chinh va niém yét cong khai tai tru s¢ UBND cac xi
theo dung quy dinh.

- Viéc cong khai, minh bach trong mua sim tai san: Cac don vi ¢6 cong khai két
qua mua sdm tai san, thiét bi phuc vu cong tac thuong xuyén ciia don vi theo quy ché
mua sim VAt tu, hang hoéa do don vi xay dung.

- Viéc cong khai, minh bach trong hoat dong cua cac don vi: Qua bién ban cic
cudc hop va héi nghi can b, cong chirc cia UBND cac xa da thé hién viéc cong khai
ké hoach hoat dong, bao cao két qua thuc hién nhiém vu, phat huy dugc tinh than vai
trd tap thé va trach nhiém cé nhan trong hoat dong quan ly, diéu hanh ctia UBND cac
Xa.

- UBND céc xa da xay dung va td chuc thuc hién c6 hiéu qua Quy ché hoat
dong va Quy ché chi tiéu ndi bd, dam bao tinh cong khai, minh bach trong quéan ly va
diéu hanh ngan sach ciing nhu trong vi¢ce thuc hién quy ché hoat dong. Tuy nhién, céac
can cir phap ly dé xay dung quy ché khong dugc thé hién cu thé va viéc thao luan lay y
kién tap thé dé ban hanh quy ché chua dugc thé hién rd, ma chi néu trong cudc hop
thong qua quy ché.

5. Viéc xay dlmg, thuc hién cic ché d9, dinh mirc, tiéu chuin; xir Iy tréch
nhiém, thu hdi va yéu cAu bdi thuong trong cic vu viéc vi pham quy dinh vé ché
do, dinh mirc, ti€u chuin:

Cac don vi da xay dung, ban hanh va cong khai cac ché d9, dinh muc, tiéu
chuin dbi voi cac bo, cong chirc, nguoi lao dong, dugce thé hién cu thé, chi tiét trong
quyét dinh ban hanh quy ché lam viéc theo diing quy dinh cta phép luat.

6. Viéc thue hién quy tiic ing xir ciia can b, cong chirc, vién chirc; cong tac
cdi cach hanh chinh va @ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciua co
quan, té chirc:

- UBND céc xa da xay dung va trién khai thuc hién Quy tic tng xir, thuc hién
nghiém tac viéc chuyén dbi vi tri cong tac clia cap c6 tham quyén.

- Cong tac cai cach tha tuc hanh chinh dugc chu trong, thuc hién nghiém tuc B
thi tuc hanh chinh chung ap dung trén dia ban tinh Gia Lai. Niém yét cong khai, minh
bach trinh tu thu tuc, thoi gian va hé théng biéu mau cling nhu céc mure thu phi, 1€ phi
d6i v6i cac loai thi tuc hanh chinh theo quy dinh; xdy dung ké hoach va td chirc thuc
hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién nghiém tuc ché d6 bao cao
cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.




7. Viéc don vi, can bd, cong chirc, vién chirc nhin qua va ndp lai qua tang
theo Quyét dinh sé 64/2007/QD-TTr ngay 10/5/2007 ciia Thi twéng Chinh phii:

Theo bao cdo cia UBND céc x4, trong nhitng nam qua, khong phat hién tinh
trang ting qua, nhin qua ddi véi can bo, cong chire trai quy dinh.

8. Viéc cong khai, minh bach tai san, thu nhap cia can bg cong chirc:

UBND céc xa da chi dao viéc ké khai tai san thu nhép cua cac d6i tuong phai ké
khai theo dung dbi tuong va da t chire niém yét cong khai theo quy dinh tai Thong tu
08/2013/TT-TTCP.

9. Vé trach nhiém ciia nguoi dirng diu co quan trong t6 chirc chi dao thuec
hién cac quy dinh cia phap luat vé phong, chong tham nhiing:

Cong tac tuyén truyén pho bién,va xdy dung ké hoach va trién khai ca giai phap
phong, chéng tham nhiing dugc chu trong, da gop phén ning cao y thirc trach nhiém
clia can bd, cong chirc trong cong tac déu tranh phong, chng tham nhiing.

B. KET LUAN:

- Chu tich UBND céc xa da c¢6 nhiéu cb ging trong cong tac tiép cong dan; tiép
nhan va giai quyét don thu khiéu nai, phan anh, kién nghi ctia cong déan; thuc hién c6
hiéu qua cong tac tuyén tuyén, phd bién phép luat vé phong, chdng tham nhiing, nhu:

+ Thuc hién nghiém tuc viéc cong khai, minh bach trong quan ly, diéu hanh
ngan sach va hoat dong mua sim tai san.

+ Thuc hién dung cac ché d9, dinh muc ddi vai tung chirc danh cén bg, cong
chuec. '

+ Thuc hién viéc ké khai tai san thu nhéap cua can bg, cong chirc ding dbi tuong
phai ké khai, t6 chirc cong khai diing quy dinh.

- Tuy nhién cac don vi con ¢6 nhitng thiéu sét nhu sau:

+ Viéc ghi chép vao s tiép cong dan chua phan anh day du, chua thuong xuyén,
lién tuc; quy trinh tiép nhan, xir ly don thu con ling ting, chua hé théng.

+ Viéc ap dung can ctr phap ly dé xay dung mot sb Quy ché chua ding quy
dinh, viéc 1y y kién cua tap thé d6i vai mot sd loai quy ché chua chit ché.

+ V& trach nhiém: Nhirng han ché néu trén 1a do chua nghién ctru day du cac
quy dinh cua phap luat trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién
nghi cua cong dan.

C. KIEN NGHI:

1. V& cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xir ly, giai quyét don thu:

- Ghi chép day du, ro rang, lién tuc vao so tiép cong dan.

- Giai quyét don thudc thim quyén dung theo trinh tu thi tuc va thoi gian quy
dinh (d6i véi don khiéu nai thi phai ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong
khai Quyét dinh gidi quyét khiéu nai; déi véi don t6 cdo thi phai ban hanh Két luan ngi
dung 16 cdo va quyét dinh xir Iy sau t6 cdo); Sau khi giai quyét xong vu viée, 1ap danh
muc hd so luu trir dy du.

- Kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh, két luan, kién nghi xtr ly sau giai
quyét don.




2. Cong tac phong, chéng tham nhiing.
-Tuyén truyén phd bién kién thirc phap luat vé phong, ’chéng tham nhiling mot
cach thuong xuyén.

- Trién khai co hiéu qua khai Phap lénh sd 34/2007/PL-UBTVQHI1 ngay
20/4/2007 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé phap 1énh thuc hi¢n dan chu ¢ xa,
phuong, thi tran.

Noi nhin:
- Thanh tra tinh;

- CT UBND huyén;

- Uy ban Kiém tra HU;
- UBND x2a Son Lang;
- UBND xi So Pai;

- UBND x& Nghia An;
- Luu: TTr.




