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S6: 1S /QP-UBND Lo Ku, ngay/5 thing Gmdm 2022
QUYET PINH

V/v ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong din xid Lo Ku

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuwong nam 2015, Ludt sita doi, bé
sung mét s6 diéu ciia Lugt T6é chirc Chinh phii va Lugt Té chite chinh quyén dia
phicong nam 2019;

Cén cir Ludt Tiép cong dan nim 2013;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phi quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat T ié]o cong dan,

Can cit Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téng Thanh tra
Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Theo dé nghi ciia Cong chitc Viin phong-Thong Ké xd, Cong chirc Tu phdp -
Ho tich xa;

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nbi quy tiép cong dan tai Tru s&
tiép cong dan xa Lo Ku.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 269/QD-UBND ngay 25/10/2019 ciia UBND x4 vé viéc ban hanh Noi quy
tiép cong xa;

Piéu 3. Cong chirc Vin Phong - Thong ké x3, Coéng churc Tu phép - Ho tich
x4, cd nhén c6 lién quan chju tréch nhié¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- TT Pang iy - HDND - UBND xi;

- UBMTTQVN x4 va céc ban, nganh doan thé xa;
- Cdng théng tin dién tir xa;

- Luu: VT.
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NOI QUY
Tlep cong dan tai Tru sé Tlep cong din xa Lo Ku
(Ban hanh kém theo Quyét dmh 50 /OD-UBND ngay /4/2022
cua Chu tich UBND xd Lo Ku)

L. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian tiép cong dén trong ngay:

a) Budi sang: Tir 8 gio dén 11 gio.

b) Budi chiéu: Tir 14 gio dén 17 gio.

2. Tiép cong dan thuong Xuyeén: Tlep cong dan UBND xa dam nhiém viéc

tlep cong dan vao tat ca cac ngdy 1am viéc trong tuan (#rir cde ngay nghi, ngay Lé,
Tét theo quy dinh).

3. Tiép cong dén dinh ky cua dong chi Chu tich UBND xa: Thuc hién theo
Quy Ké hoach s0 61/KH- UBND ngay 20/08/2019 ciia UBND xd Lo Ku vé thure
hién cong tac tiép dan. Lich tiép cong dan dinh ky duoc niém yét tai Tru s& Tiép
cong dan cua xa.

I1. POI VOI CONG DAN PEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH PHAI TUAN THU CAC QUY DINH SAU:

1. Xuét trinh gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quyen (néu c6) hodc
phai néu rd ho tén, dia chi cia minh cho cén b, «cong chirc tiép cong dan dé xac
dinh nhan than cta nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Tuan thu nghiém Néi quy t1ep cong dan, quy dinh vé bao dam vé sinh,
moi truong, Tru so, chong dich bénh va sy huéng déan ctia can bo, cong chirc 1am
nhiém vy tai Tru s& Tiép cong dan cua xa.

3. Cong déan den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh phai thuc hién viéc
dang ky de duoc tiép. Viéc tleP cong dan dugc thyc hién theo danh sich ding ky,
uu tién tiép nhitg vu viéc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh dong nguoi, phirc
tap, kéo dai; can cir vao ndi dung, tinh chét vy viéc cong dan dang ky, nguoi chu tri
tiép cong dan quyét dinh viéc tiép cong dan theo quy dinh.

4. Trong thoi gian cho den luot tiép, cong dan phai & tai vi tri cho, khong di
lai gdy mat trat tur tai khu vyc tiép cong dan; khong duoc tu y vao cac Tru s& lam
viéc tai Tru so tiép cong dén cia xa; khi hét gio 1am viéc theo quy dinh, cong dan
phal ra khéi Tru so Tiép cong dan cua x4, khong dugc ¢ lai Tru sé Tiép cong dan
ctia xd dudi bat ky hinh thirc nao.
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5. Cong dén khéng duoc loi dung quyén khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan
4nh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gdy mat trat tu khu vue trude Tru s& va
trong Tru s& Tiép cong dan cua xa hodc c¢6 hanh dong xam hai, xtc pham, can tré
can b, cong chirc tiép cong dan lam nhiém vu va cac hoat dong cua co quan, don
vi, t6 chirc tham gia tiép cong dan.

6. Khéng dugc tu y sir dung phuong tién dé quay phim, chup anh, ghi 4m
khi chua duge su cho phép cia ngudi cha tri tiép cong dan. Trong qué trinh tiép
cdng dan, phai chap hanh su didu hanh cua ngudi chu tri tiép cong dan; trinh bay
trung thue vu viée, su viéc cong dan did dang ky dugc tiép; khong trinh bay cac noi
dung khong lién quan dén vy viée, sy viéc cong dan da dang ky khi chua dugc su
dong v cia ngudi ch tri tiép cong dan.

7. Khong duge mic trang phuc tréi véi thuan phong my tuc; khong dugc
mic 4o tang, quan 40 gy phan cam, thiéu vin héa; phai giit gin trat tu, vé sinh
chung; c6 thai d¢ ton trong dbi véi can b, cong chirc tiép cong dan. Nghiém cdm
viéc kich dong, 16i kéo ngudi khac gay roi trat tu, xuyén tac, vu khéng, co 101 noéi
thd tyc, lang ma, xic pham uy tin, danh dy ctia co quan Déang, Nha nudc, can b,
cong chire tiép cong dan; ngudi thi hanh cong vu tai Try s tiép cong dan cia xa.

8. Khong dugc tu y xé dich, thao d@, viét, v&, dan gidy t& hodc cac hanh vi
khéc gay hu hai dén bién bao, bién hi¢u, phuong tién, tai san cua Tru s¢ Tiep cong
dan cua xa. Khéng dugc nam trén ghe, ngoi dé chan 1én ban ghé; khong duoc coi
quan 4o gdy phan cam trong Tru s& Tiép cong dan cua xa.

9. Khéng dugce mang céc vét dé chéy, dé né, ma tiy, chat doc hai, hung khi,
suc vat, di anh nguoi chét, co tang, cac vat dung khac gay tieng dong 16n vao Tru
sO tiép cong dan cua xa.

. 10. Khéng dugc lqi dung viéc khiéu kién dé dua tré em, mang cO Pang, co
T6 Quoéc, anh Lanh tu, trong ken, loa phong thanh, bang rén, khau hiéu vao Tru s&
tiép cong dan cua xa dé gay roi an ninh, trét tu.

11. Trudng hop nhiéu ngudi ciing khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay theo quy dinh sau:

a) Trudng hop ¢6 tir 3 dén 10 ngudi thi cir 1 hodc 2 ngudi dai dién:

b) Trudng hop ¢6 tir 10 ngudi tré 1én thi cir thém nguoi dai dién, nhung
khong qué 5 ngudi.

12. Céng dén thyc hién ding céc quyén, nghia vy cua minh theo quy dinh
cua phap luat vé khiéu nai, to cdo, tiép cong dan. Pugc quyéen khiéu nai, t6 cdo vé
nhiig hanh vi sai trai, can trd, gy phién ha, sach nhiéu ctia can bd, cong chirc 1am
nhiém vu tai Tru sé tiép cong déan cia xa theo quy dinh cua phap luat.

1L POI VOI CAN BQ, CONG CHU'C LAM NHIEM VU TIEP CONG
DAN PHAI THU'C HIEN CAC QUY PINH SAU:

1. Trang phuc chinh t&; mang thé cong chire, vién chirc hodc phu hiéu theo
quy dinh.
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2. C6 thai d6 ding myc; léng nghe, tiép nhan diy du, chinh xic ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh trinh bay, bao dam khach quan,
trung thyce, khong phan biét doi xir trong viéc tiép cong dan.

3. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chii truong, dudng 16i, chinh séch, phap ludt, két luan, quyét dinh
gidi quyét da c6 hiéu luc phap ludt cia co quan c¢é thim quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dlng co quan hodic nguoi c6 thAm quyén
giai quyét.

4. Ton trong cong déan, khéng sach nhiéu, gay phién ha hodc can tré déi véi
ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

5. Giit bi mat cho ngudi td cdo theo quy dinh cta phap luat.

6. Puge quyén tir chéi tiép cong dén khi cong dan vi pham Ni quy tiép
cong dan; vi pham céc quy dinh tai Diéu 9 cua Luat Tiép cong dan va thudc mét
trong cac truong hgp quy dinh tai Muc V ciia Noi quy nay.

7. Yéu cau nguoi vi pham Néi quy tiép cong dan chdm dit hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé hanh vi vi pham va yéu ciu co quan
chirc ndng xir 1y theo quy dinh ctia phap lut.

IV. POI VOI CAN BQ, CHIEN SY LUC LUQNG VU TRANG LAM
NHIEM VU CO TRACH NHIEM:

. Phéi hop véi can bd, cc‘)ng,chfrc lam nhiém vu tiép cong dan tai Tru s&
Tiep cong dan cua Xd va co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan bao dam an ninh,
trat tu tai Try s& Tiép cong dan cua xd; bao vé an toan cho can bg tiép cong dan;
xtr Iy nghiém ngudi c¢6 hanh vi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan theo quy
dinh cua phap luat.

2. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan ra khoi Tru s¢ Tiép cong
dén cua xa. Ngan chéan kip thai va xir ly theo quy dinh cuia phép luét doi véi ngudi
c6 hanh vi vi pham phép luat tai Tru s¢ Tiép cong dan cia xa.

V. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HOP SAU:

1. Nguoi trong tinh trang say do sir dung rugu, bia hoic chéit kich thich
khac; nguoi mic bénh tdm than hodc mét bénh khéac lam mat kha ning nhén thic
hodc kha nang diéu khién hanh vi ctia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, ngudi tiép cong
dan, ngudi thi hanh céng vy hodc c6 hanh vi khac vi pham Nbi quy, quy ché tiép
cong dan.

3. Nguoi dai dién hodc ngudi duge ity quyén khéng hop phap.

4. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu vigc da giai quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nudce ¢ tham quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang van
ban va da dugc tiep, giai thich, hudng dan nhung van c6 tinh khiéu hai, t6 céo kéo
dai.
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5. Nguoi khieu nai, t6 cdo vé vu viéc dd c6 vin ban tir chdi tiép cong dén,
van ban cham dut, khong thu ly giai quyét cua co quan nha nudc, ngudi c¢6 tham
quyén giai quyét.

6. Nhiing trudong hop khac theo quy dinh cia phap luéat./.
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