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Két qua thie hién cong tiac Kiém soat TTHC quy | nim 2021

I. Tinh hinh, két qua kiém soat TTHC

1. V& cong bd, cong khai TTHC

a. Vé cong bo TTHC

Thuc hién Nghi dinh 63/2010/ND - CP ngay 08 thang 6 nim 2010 Chinh pha vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 48/2013/ND — CP ngay 14/5/2013 cta Chinh
phu vé sira doi, bo sung mot sd diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC;
Quyét dinh s6 30/2013/QD - UBND ngay 01/10/2013 cia UBND tinh Gia Lai V/v ban
hanh Quy ché cong bd, cong khai TTHC trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh s6
743/QD — UBND ngay 29/7/2019 tinh Gia Lai V/v ban hanh danh muc TTHC tiép
nhan va tra két qua tai B6 phan Mot cira UBND cap x4 trén dia ban tinh Gia Lai.

Trong quy, UBND x4 da chi dao cong chirc chuyén moén Van phong — Thong ké
niém yét Cong khai cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cta cip xa (gém 25 linh vuc, 172 TTHC) dé phuc vu cho nhu cau tra ctru cta
cong dan. UBND xi cong khai, niém yét diy du cac TTHC theo ding quy dinh tai
Chuong III, Thong tu 02/2017/TT — VPCP ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu
hudng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

b. Vé cong khai va quan 1y, nhap dir liéu TTHC trén website

Uy ban nhan dan xa da thuc hién nhap di liéu, cong khai cac van ban di trén
trang thong tin dién tir cta xi. Viéc tiép nhan, giai quyét hd so va tra két lién thong véi
cép huyén va chung thuc chit ky dugc thyc hién trén ho so dién ti.

2. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua hd so TTHC tai bo phan tiép nhan va
tra két qua duoc thuc hién theo dung quy trinh, thoi gian quy dinh, tiét kiém thoi gian
di lai ciia cong dan dén lién hé cong viéc. Cong tac theo do1, quan ly hé so duoc thuc
hién nghiém tic, ding quy trinh chuyen giao ho so truc tiép va luan chuyén trén hé
théng mot cira dién tir, co phleu va gidy bién nhan hd so, tra két qua TTHC theo ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va theo hé
thong quén i chat lugng 1SO 9001:2008 dwgc ban hanh va 4p dung tai UBND XA,

Két qua giai quyét TTHC quy | nidm 2021, Uy ban nhan dan xi da tiép nhan
duoc tong 3.452 hd so vé thi tuc hanh chinh, trong d6 365 hd so vé thu tuc hanh chinh,
trong d6 20 ho so lién thong. Trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh luén kip
thot ding quy dinh trong d6 c6 mot sb hd so duoc giai quyét nhanh trude thoi han.

- Tong s6 ho so nhan giai quyét TTHC thudc linh vuc Dia chinh - Xay dung
gbém 03 hod so lién thong voi cap huyén. Trong do: 03 hd so d& nghi cdp GCNQSDD.
Qua giai quyét khong c6 hd so nao tré hen.



2

- Téng s6 ho so nhan giai quyét TTHC thudc linh vuc LDTBXH gbm 6 hd so
lién thong voi cAp huyén. Trong d6: 06 hd so bao tro xi hdi. Qua giai quyét khong co
hd so nao tré hen.

- Tong s6 hd so nhan giai quyét TTHC thudc linh vyc hanh chinh Tu Phap - Ho
tich gém gdm 326 hd so. Trong do: lién thong 11 hd so v6i bao hiém x4 hoi huyén va
cong an xa, qua gidi quyét khong c6 ho so nao tré hen; lién thong khai tir, x0a tén dang
ky thuong tra 2; két hon 6, xac nhan tinh trang hon nhan 15; cap trich lyc ban sao 21
truong hop. Linh vuc ching thuc: ching thuc sao y ban chinh 185 truong hop, chung
thuc cac loai hop dong, giao dich 39 truong hop; ching thuc chir ky 47 truong hop.
Qua giai quyet khong c¢6 hd so nao tré hen

- Téng s6 hd so nhén giai quyét TTHC thudc linh virc dang ky quan ly cu tra la
30 hd so, trong do co 11 hd so lién thong cua Tu phap xa chuyén sang, qua giai quyét
khong c¢6 hd so nao tré hen.

(C6 biéu phu luc kém theo)

3. V@ tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Cong khai thong tin tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh giai quyet
thu tyc hanh chinh theo quy dinh, UBND Xa thuc hién nghiém tic quy dinh ve€ viéc tlep
nhan, xur Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc. Quy | nam 2021, cac vuong mac
ctia ngudi dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh da dugc cong chirc truc tiép giai quyet
TTHC giai thich va huong dan cu thé . Nén trong quy | /2021 khong c6 c4 nhan, t6
chtrc nao phan anh, kién nghi lién quan d&én linh vuc thudc pham vi giai quyét cua
UBND xa.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC:

Thuong truc UBND xa thuong xuyén chi dao cong chure chuyén mon chu dong
ti kiém tra, ra soat cac TTHC khong con hiéu lyc, d& nghi bai bo hodc nhing TTHC
gy kho khin vuéng mac dé nghi ra soét sira doi, bo sung cho phu hop. Trong nam, chi
dao Van phong - Théng ké x4 ra soat TTHC thude thAm quyén giai quyét cua cép xa
con hiéu lyc dé cong khai, niém yet tai BO phan Mot ctra dung quy dinh.

5. Vé cong tic truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Thyc hién cac van ban cia Trung uong, tinh, huyén, Thuong truc UBND xa chi
dao cong chirc chuyén mén trién khai thuc hién Nghi dinh 63/2010/ NP - CP ngay 08
thang 6 ndm 2010 Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT
- VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat
TTHC; Quyét dinh s6 13/2018/QD — UBND ngay 24/4/2018 cia UBND tinh Gia Lai
V/v ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy phan 4anh kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC dugc UBND x3
quan tam thdng qua su chi dao, quan triét thu0’ng xuyén cua lanh dao UBND xa trong
cac cudc hop giao ban dau tuan, hop thanh vién Uy ban nhan dan x4 hang thang, ph01
hop cong chire chuyén moén, doan thé x4 thuc hién viéc tuyén truyén den nhan dan biét
quy trinh, ho so giai quyét timg TTHC, dic biét chu trong tuyén truyén dén nhan dan
dugc phat trén Pai truyén thanh xa dé nhan dan nang cao nhan thic vé giai quyét
TTHC ciing nhu quy trinh, thoi gian, hd so giai quyét TTHC, gép phan nang cao hi¢u
luc, hi€u qua quan 1y hanh chinh nha nudc.

6. Viéc nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC: Khdng

7. V& cong tac kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC
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Thong qua hoat dong klem tra va tyu klem tra da giip cho cong tac kiém soat
TTHC tai UBND x4 dan di vao né nep Nhiing ton tai, vudng mic da dugc 1am rd va
c6 bién phap thédo g&. Trén co so két qua kiém tra da kip thoi chi dao chan chinh va
tang cuong hoat dong kiém soat TTHC tai UBND xa.

II. Vé tinh hinh, két qua thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thong tu
01/2018/TT — VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phu huéng dan thi hanh
mot s6 quy dinh cia Nghi dinh 61/2018/ND — CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu.
UBND x4 di bo tri cong chirc chuyén mon lam viéc tai Bo phan Mot ctra dam bao phuc
vu theo yéu cau giai quyét TTHC cua to chtre, ca nhan. Cong chirc lam viée tai Bo
phan Mot cura xd thyc hién ding quy trinh tlep nhan, luan chuyen giai quyet hé so
TTHC; thyc hién cac biéu mau, phiéu xin 16i t6 chirc, cong dan dbi véi ho so tré hen
ding quy dinh.

2. Thuc hién danh gia viéc gidi quyét TTHC

Cong chirc lam vi€e tai B phan Mot cura xa thuc hién dung quy trinh tiép nhan,
giai quyét TTHC, ludn nang cao tinh than trach nhiém, giai quyét ho so dung han.

I11. Panh gia chung

Cong tac kiém soat TTHC di dem lai hiéu lyc, hiéu qua hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nudc, chat luong phuc vu dich vu céng ngay dugc nang cao thong qua thuc
hién va duy tri co ché mét cira, véi cac thu tuc hanh chinh duoc cai cach theo hudng
gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 gidm: giam thu tuc, gidm thoi gian va giam chi
phi. Pong thoi két hop véi thai dd phuc vy tan tinh, y thic trach nhiém trong thuc thi
cong vu cta can bd, cong chirc da tao diéu kién thuan loi, thong thoang cho cac ca
nhan, t6 chtrc dén lién hé lam viéc, dem dén sy hai long cho nguoi dan, gop phan phat
trién kinh té - xa hoi.

Qua day ciling thé hién sy quan tam lanh dao, chi dao cia UBND xa, cling nhu
cong tac phdi hop gitra cac cong chirc chuyén mon xi vé cong tac cai cach hanh chinh,
cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x4 nham thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC
duoc tot hon, thuc hién viée cong bd TTHC kip thoi, dong thoi thuong xuyén ra soat,
don gian héa TTHC nham tao diéu kién phuc vu cong dan va té chire dén lién hé cong
tac.

IV. Phwong hwéng nhiém vu quy Il nam 2021

1. Tiép tuc chi dao cong chirc chuyén moén nang cao chat luong hoat dong kiém
soat TTHC, cdi cach TTHC theo huéng dan cia co quan cap trén.

2. Thyc hién nghiém tac, ding quy dinh viéc niém y(;t cong khai TTHC da duoc
Chu tich UBND tinh cong bd tai Bo phén tiép nhan va tra két qua xa.

3. Pay manh cong tac truyén thong hoat dong kiém soat TTHC trén Trang thong
tin dién tir xa va Dai truyén thanh xa, néng cao nhan thuc trong can bg, cong chirc va
su phoi hop ctia nhan dan trong thuc hi¢n TTHC.

4. Tiép tuc kién toan va nﬁng cao chét lugng cho cong chuc lg‘lm cong tac kiém
soat TTHC va can bg, cong chirc dau moi. Thuc hién nghiém tic ché dd bao cao kiém
soat TTHC theo quy dinh.
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Trén day 1a béo cdo két qua thyc hién cong tac kiém soat TTHC Quy | va
phuong hudng nhiém vu quy Il nam 2021, UBND x& To Tung bao cao UBND huyén
theo dbi, chi dao./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén Kbang; CHU TICH -

- TT Dang uy xa o, : -

- TT HDND x3; ~

- Luu VP.

Tran Xuian Nam
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