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CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . ..
DQcI~p - T\I' do - Hanh phuc

Kbang, ngay 18 thdng 12 ndm 2020

BAocAo
K~t qua cong tac ki~m soat tho tuc hanh chinh,

tri~n khai CO' ch&mQt cira, mQt cira lien thong va thuc hi~n tho tuc hanh chinh tren
mdi trU'iYngdi~n tii' nam 2020

Tlurc hien Van ban s5 4380NP-NC ngay 12/12/2020 cua Van phong UBND tinh
Gia Lai vJ viec baa cdo cong tdc kiim sodt TTHC, trien khai co chi mot ctra, mot cua
lien thong trong gild quyit TTHC va thuc hien TTHC tren moi trutmg ili¢n tit;Uy ban
nhan dan huyen bao cao tinh hinh va kSt .qua cong tac kiern soat thu tuc hanh chinh,
trien khai co chS mot cira, mot cira lien thong va thuc hien thirc hien thu tuc hanh chinh
tren moi tnrong di~n ill nam 2020 nhu sau:

I.TiNH HINH, KET QUA KIEM SOAT TmJ T1)C IIANHCHiNH

1.Danh gia tac dQng TTHC quy djnh tai d\l' thao van ban quy ph~m phap
Iu~t (QPPL)

- S5 Iuqng TIRC dff dugc danh gia tac dl)ng trong ky bao cao: 0

- S5 Iuqng TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao dffdugc danh gia tac dl)ng: 0
2. Th~m dinh, th~m tra
T6ng s5 TTHC va t6ng s5 van ban QPPL trong kY bao cao do co quan chu tri

thlJChi~n vi~c th~m dinh: 0
3. Cong b5, cong khai TTHC, danh m\lc TTHC

Thl,IChi~n Nghi dinh s5 63/201 OIND-CP cua Chinh phu vJ kiim soat TTHC;
Nghi dinh-s5 92/20171ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu sua d6i, b6 sung m9t s6
ddu cua cac Nghi dinh lien quan din kiim sodt TTHC; QuySt dinh s5 30/2013/QB
UBND ngay 01110/2013 cua UBND Hnh Gia Lai vJ vi?c ban hanh Quy chi cong b6,
cong khai TTHC tren dia ban tinh Gia Lai va cac QuySt dinh cua UBND tinh Gia Lai
cong b6 BI) TTHC ap dVng t~i dp huy~n, c~p xff.UBND huy~n dff chi d~o cac co quan,
dan vi, UBND xff, thi tr~n cong khai, niem ySt dfry du cac TTHC. Qua theo d5i, cac ca
quan, dan vi, dia phuong thlJc hi~n niem ySt cong khai TTHC thea dung quy dinh t~i
Chuang III, Thong tu s5 02/2017 ITT -VPCP ngay 31110/2017 cua Van phong Chinh phu
huong dan vJ nghi?p v~ kidm sodt TTHC, vi tri niem yet, nl)i dung, hinh thuc niem yet
dam bao dung quy dinh.C\l the:

- T6ng s6 QuySt dinh cong b6 TTHCI danh m\lc TTHC dff dugc ban hanh trong
kY bao cao: 0

- Tfmg s5 van bim QPPL co quy dinh TTHC dugc cong b5: 0

- T6ng s6 TTHCI danh m\lC TTHC dugc cong b6: 0; trong do s6 TTHC dugc
cong khai: 0

- T6ng s6 TTHC thul)c th~m quy€n quan Iy, thea d5i cua bl), co quan tinh den
thai diem bao cao: 0; trong do s6 TTHC thul)c th~m quy€n gild quYSt eua bl), co quan:o.



- T6ng s6 TTRC thuoc tham quyen giai quyet cua cclp buyen: 322; trong d6: s6
-TTRC do Trung irong quy dinh: 322; s6 TTRC do dia phuong quy dinh: 0

- T6ng s6 TTHC thuoc thAm quy~n giai quyet cua c~p huyen: 173; trong do: s6
TTRC do Trung irong quy dinh: 173 ; s6 TTRC do dia phuong quy dinh: 0

Thirc hien Quyet dinh s6 977/QD-UBND ngay 25/9/2018 cua UBND tinh cong b6
danh muc TTHC tiip nhtin h6 sa, tra kit qua giai quyit qua dicn Vl!-buu chinh cong ich
va danh muc TTHC khong thuc hien tiip nhdn h6 sa, tra kit qua giai quyit qua dich Vl!
buu chinh cong ich; UBND huyen da niem yet va tri~n khai thirc hien dung quy dinh,

4. Ra soat, drrn gian hoa TTHC

Uy ban nhan dan huyen thuong xuyen chi dao cac C(Jquan, don vi, xa, thi trftn
chu dong tv ki~m tra, ra soM cac TTRC khong con hi~u Ivc thvc hi~n, d~ ngh! bai b6,
ho~c nhUng TIRC gay kho khan, vuOng m~c d~ nghi n't soM sua d6i, b6 sung phil hgp.
Cu6i nam 2019, UBND huy~n dang Icy ra soat TIRC nam 2020 v~ Van phong UBND
tinh v6i 02 TTRC a 02 IInh ,Wc: Nong nghi~p va PTNT, Giao dl,lc_ Dao t~o. D6ng
thai, ngay 31112/209, UBND huy~n da ban hanh K~ ho~ch s6 18311KH-UBND vJ ra
soat, 'aanh gia TTHC nam 2020; qua do xac dinh va phan cong trach nhi~m Cl,lth~ cho
cac ca quan, don vi thvc hi~n ra soat 01 thu tl,lc(thit tl!-cC6p gi6y xac nhqn kiin thuc vJ
an toan th1!cph6m cho chit cO'sa va nguai trz,fCnip san xudt, kinh doanh th1!cphdm
nong lam thuy san) nh~m ki~n nghi cclp co thAm quy~n sua d6i, b6 sung, thay th~, bai
b6 ho~c huy bo nhung quy dinh v~ TTRC khong clk thi~t, khong phil hgp, khong dam
bflOnguyen t~c v~ quy dinh va thvc hi~n TIRC; ki~n nghi don giim hoa TIRC nh~m dt
giam chi phi tuan thu TTRC cho nguai dan, doanh nghi~p trong vi~c thgc hi~n TIRC.
Nam 2020, 01 TIRC huy~n dang Icy rei soM, don gian hoa da dugc UBND tinh cong
nh~n va dua VaGvan ban de nghi dang Icy ra soMv&iTrung uong.

- T6ng s6 TTRC c~n rei soM, don gian hoa thea K~ ho~ch (K~ ho~ch cua Thil
wOng Chinh phil va K~ ho~ch cua bl), ca quanlUBND cap tinh): 01

- T6ng s6 TTRC da dugc rei soM, thong qua phuong an don gian hoa: 01

. - Phuong an dan gian hoa Cl,lth~: s6 TTRC giu nguyen: 322; s6 TIRC bai bo: 0;
s6 TTRC sua d6i, b6 sung: 0; s6 TTRC thay th~: 0; s6 TTRC lien thong: 322; s6 TTRC
co giai phap d~ thvc hi~n tren moi truang di~n ill: 322

- S6 ti~n ti~t ki~m dugc: 7.115.820

- Ty l~ chi phi tiet ki~m dugc: 36,21%

- Ty l~ hoan thanh ke ho~ch rei soM, dan gian hoa: 100%

5. Ti~p nh~n, xii' If ph an anh, ki~n nghj v~ quy djnh, TTHC

Uy ban nhan dan huy~n da chi d~o cac ca quan, dan vi, UBND cac xa, thi td.n
thvc hi~n d~y du cac nQi dung theo Quy~t dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018
eua UBND tinh ban hanh Quy chi aip nhqn, xu If phan imh, kiin nghf cila ca nhan, t6
chuc vJ quy afnh hanh chinh tren afa ban tinh (thay thi Quyit ajnh s629/2013/QfJ
UEND ngay 01/10/2013 cita UEND tinh); cong khai s6 di~n tho~i, dia chi hl)p thu di~n
tu t~i nai lam vi~c, t~i bl) ph~n ti€p nh~n va tra kSt qua, tren trang thong tin di~n tfr cua
huy~~, tren Dai truy~n thanh- truy~n hinh va h~ th6ng Dai truy~n thanh xa, thi trftn... d~
cong dan, t6 chu'c bi€t phan anh, ki€n nghi v~ tinh th~n, thai dl) phl,lCVl,l,v€ h<lnhvi
khong th\Ic hi~n, th\Ic hi~n khong dung quy dinh hanh chinh cua ca quan, can bl), cong
ch(rc lam nhi~m vv ti€p nh~n va giiii qUYStTTRC.
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Trong nam, khong c6 phan anh, ki~n nghi nao cua cong da!1, t6 chirc trong qua
trinh thirc bien thu tuc hanh chinh.

6. Tinh hinh, k~t qua giai quy~t thii tuc hanh chinh

Cong tac ti~p nhan va giai quy~t h6 so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan
diroc thuc hien dung quy trinh, thai gian quy dinh, ti~t kiem thai gian, chi phi cho cong
dan, t6 chirc. Cong tac thea doi, quan ly h6 sc, s6 sach diroc tlnrc hien khoa hoc, nghiem
tuc; thirc hien dung quy trinh chuyen, giao h6 so tnrc ti~p va luan chuyen tren h~ th6ng
mot cira di~n tu, c6 phieu theo doi giai quyet h6 so, gi~y bien nhan h6 so, tra k~t qua
TTHC. Cong tac phoi hqp luan chuySn giai quy~t TTHC gifra cac cO'quan duqc thvc
hi~n eh~t che, thu?n lqi thea dung quy dinh t~i Di~u 18, Di~u 20 Nghi dinh
63/2010/ND-CP cua Chinh phll.

- T6ng s6 h6 sO'yeu cfru giai quy~t TTHC c~p huy~n ill 15/12/2019-14/12/2020:
3846 h6 sO'(s6 mai tzip nhq.n: 3846 h6 so');K~t qua giai quy~t:

+ s6 h6 sO'off giai quy~t: 3667 .(tra ,kit qua truac hc;m:2318; tra kit qua dung
hr;m:1239 h6 sa; tra kit qua qua ht;zn:20 h6 sa).

+ s6 h6 sO'dang giai quy~t: 179(chua din ht;zn:179 h6 sa; qua ht;zn:0 h6 sa).

'-T6ng s6 h6 sa giai quy~t TTHC dp xff, thi tr~n: 26026 h6 sO' (s6 kj; truac
chuyin qua: 0 h6 sa; s6 mai tidp nhqn: 26026 h6 sa). K~t qua giai quy~t:

+ s6 h6 sO'dff giai quy~t: 26026 h6 sO'(tra kit qua truac ht;zn:19946; tra kit qua
dung ht;zn:6080 h6 sa; tra kit qua qua ht;zn:0 h6 sa).

+ s6 h6 sO'dang giai quy~t: 0 h6 sa (chua din ht;zn:0 h6 sa; qua ht;zn:0 h6 sa).

7. Tri~n khai cO'ch~ m{}tcfra, mQtcfra lien thong trong giai quy~t TTHC
Tinh hinh tri€n khai va k~t qua thvc hi~n cO'che m<)tclla, cO'che m<)tClla lien

thong t~i cO'quan, dja phuO'llg: UBND huy~n dffban hanh quyet djnh s6 156/QD-UBND
ngay 2110112019v~ "Ban hanh PhuO'llg an thvc hi~n cO'che m<)tclla, m<)tella hi~n trong
giai quyet thu tl,lChanh chinh t~i B9 ph?n Tiep nh?n va tra ket qua huy~n" tren cO'sa
Nghi dinh s6 61/20 18/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu "v€ thl;lc hi¢n cO'chi m9t
eLm,m9t cua lien thong trong giai quyit th7lt1,lchimh chinh".

- Vi¢c ddu tu cO'slY vq.t cheft, trang thidt bi cho b9 phqn tidp nhqn va tra kit qua
so vai quy dinh

+ cap huyfn: B<)ph?n M<)tClla huy~n duqc d~t t~i Van phong HDND&UBND
huy~n c6 t6ng di~n tich 1£180m2 trong d6 40m2 b6 tri nO'ing6i cha cho t6 chuc, ca nhan
d~n giao dich. Trang thiet bi va phuO'ng ti~n lam vi~c duqc trang bi dfry du, dam bao
phl,lcVl,l t6t cong tac chuyen mon; b6 tri 6 may vi tinhl06 CCVC, 01 may pho to, 01 may
Scan, h~ th6ng b~m s6 xep hang tv d<)ng,01 may tinh xu~t ket qua TTHC, 01 may tra
Clru cam ung, 03 may khao sat sv hai long cua t6 chuc, cong dan, 01 may server phl,lcVl,l
h~ th6ng m<)tcua di~n tu, h~ th6ng camera giam sat, 02 may di€u hoa nhi~t d<),01 di~n
tho~i ban, 04 may in, cung tu dVng tai li~u, ghe ng6i cha cho cong dan ... Cong chuc,
vien chuc lam vi~c t:;tiB<)ph?n M<)tclla huy~n, t~t ca d€u c6 trinh d<)d:;tihQc, co ky
nang giao tiep, tinh thfrn, thai d<)phl,lcVl,lnhan dan t6t.

+ cap xU: V€ di~n tich phong lam vi~c, trang thiet bi clla B<)tiep nh?n va tra ket
qua dp xff: 14/14 xff, thi tdn dam bao di~n tich phong lam vi~e, duqc trang bi dfry du
trang thi~t bi lam vi~c t:;tiB<)tiep llh?n va tra ket qua, d~t 100% du di€u ki~n, tieu chuftn
thea quy djnh.
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- vifc b6 tri cong clucc, vien chicc lam vifc t(li B{Jph~n tiip l1h{in va trii kit qua
H~u h€t CCVC lam viec ~i BPTNVTKQ diroc hra chon la nhtrng ngtroi co

chuyen mon phil h9}J,dap irng yeu c~u cong viec, thuong xuyen diroc b6i duong cac Icy
nang hanh chinh phil h9}Jvoi dieu kien cong tacoDo do, dii dap trng nhttng yeu c~u ck
thiSt ve pham ch~t dao dire, ky nang giao ti~p, tinh th~n, thai d9 phuc vu nhan dan, y
tlnrc t6 chirc ky luat, D€n nay, 100% CCVC cftp huyen lam viec tai BPTNVTKQ c~p
huyen co trinh d9 chuyen mon Dai hoc, 100% cong chirc cftp xii co trinh d9 trung cftp
tro len, phil h9}Jvoi chuyen mon nghiep vu,

- Vifc ban hanh Quy chi hoqt i/{Jngcua Bp ph{in tiip nh{in va tra kit qua
-Oyban nhan dan huy~n dii ban hanh Quy chS ho~t d9ng cua B9 ph~n tiSp nh~n

va tra k~t qua t~i Van phong RDND-UBND huy~n phil hqp v&i Phuang an m&i cua
huy~n, trong do, quy dinh r5 cO'c~u t6 chuc va nguyen t~c ho~t d9ng cua B9 ph~n m9t
cira; quy trinh ti€p nh~n, chuyen h6 So', giai quy~t h6 So' cua cac phong ban, Co' quan,
dan vi co lien quan, tra k~t qua giai quy~t h6 sa. Quy dinh r5 trach nhi~m ph6i h9}Jcua
cac b9 ph~, cO'quan lien quan va cong chuc, vien chuc lam vi~c t~i B9 ph~n m9t cira,
-cong chuc, vien chuc cac phong chuyen mon va cO'quan lien quan .

. D6ng thai, trien khai d~n UBND cac xii, thi tr~n chi d~o B9 ph~ ti~p nh~n va tra
k~t qua cftp xii sua d6i, b6 sung Quy ch~ ho~t d9ng cua Be)ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua
cho phil h9}J.

- Cong tac giai quyit cac TTHC
Cong tac ti~p nh~n va giai quy€t h6 sa thu tl,lchanh chinh cua t6 chuc, ca nhan cO'

ban dam bao thea quy diM; cong dan, t6 ch(rc d~n lien h~ giai quy€t cac TIRC deu
duqc huang d~n, giai thich t~n tinh, chu dao va duqc giai quy~t nhanh chong, thu~n ti~n,
chinh xac, cong khai, minh b~ch, r5 rang. Thai gian giai quy~t nhanh gQn, kip thm,
nhiSu IInh V\fC duqc gild quy€t ngay trong ngay nhu ch(mg thvc hqp d6ng giao dich dan
sv, ch(rng tht;rcban sao tir ban chinh, dang ky khai sinh.v.v ... qua do, gop phk ti~t ki~m
thm gian, chi phi cho cong dan, t6 ch(rc; cong tac ph6i h9}Jtrong giai quy~t TIRC gifra
cac cO'quan v&iBe)ph~n Me)t cira huy~n va xii duqc thvc hi~n chi}.tche, khoa hQc, nhip
nhang, dam bao theo thai gian quy dinh.

'. 8. Thl!c hi~n TTHC tren moi trU'imgoi~n tir

Tht;rchi~n K~ ho~ch s6 24151KH-UBND ngay 3/12/2020 v~ vi~c Chuyen d6i s5
cua tinh Gia Lai giai do~n 2021-2025, dinh huang nam 2030; UBND huy~n dii trien
khai cac cO'quan chuyen mon thue)c huy~n, UBND cac xii, thi tnln th\fc hi~n cac ne)i
dUng, nhi~m Vl,l chuyen d6i s6; xay dt;rngdanh mvc nhi~m Vl,l, dt;ran chuyen d6i s6 dn
Uti tien trien khai trong giai do~n 2021-2025.

Thang 12/2020, cae h~ th6ng (rng dVng Cong ngh~ thong tin tren dia bim huy~n
dii duqc Sa Thong tin va TruySn thong nang cftp cae h~ th6ng chia se dfr li~u tinh Gia
Lai (LGSP), nang cftp ph~n mSm Quan Iy van ban va diSu hanh; Xay dt;rngcac dieh Vl,l

eong tn,rc tuy€n muc de) 4 nam 2020. Nam 2021, ti~p tl,le tri~n khai thvc hi~n co hi~u
qua Nghi dinh 45/20201ND-CP ngay 8/4/2020 ve thvc hi~n thu t\lc hanh chinh tren moi
truang di~n tiro

9. Truy~n tho.ng h6 trq hOl;ltoQngki~m soat TTHC:

Tht;rchi~n cac van ban chi d~o cua Trung uang, cua tinh va huang d~n nghi~p V\l
eua cftp tren, UBND huy~n dii chi d~o cac cO'quan, dan vi, UBND xii, thi tdn quan tri~t
tri~n khai tht;rchi~n Nghi diM s6 63/20101ND-CP ngay 8/6/2010 cua Chinh phu vJ kiim
soat thit t1,Jchanh chinh; Nghi dinh s6 92/20171ND-CP ngay 7/8/2017 eua Chinh phu
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sua d6i, b6 sung mot s6 diJu cua cac Nghi dinh lien quan din kiem sodt thu tuc hanh
chinh; Thong nr s6 02/2017/TT ..VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu
huang dan vJ nghiep V1;l kiem soat thu tuc hanh chinh; Quyet dinh s6 13/2018/QB-

. UBND ngay 24/4/2018 cua UBND tinh ban hanh Quy chi tiip nhdn, xu Ij phan dnh,
kien nghi cua ca nhdn, t6 chuc vJ quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh ..

UBND huyen da ban hanh Quyet dinh s6 1134/QB-UBND ngay 31112/2019 vJ
viec ban hanh Ki hoach kiim sodt thu tuc hanh chinh ndm 2020; ban hanh van ban chi
dao cai each TIRC, viec niem y~t, cong khai TIRC, ti~p nhan phan anh kien nghi cua
T6 clnrc, ca nhan lien quan d~n TIRC, quan triet d~n cac co quan, don vi, xa, thi tr~n d~
tuyen truyen d~n nhan dan bi~t quy trinh, h6 sO'giai quy~t tUng TTRC; d6ng thai, chi
d~o, don d6c cac cO'quan, don vi, UBND cac xa, thi tr~n xay d\lng k~ ho~ch kiSm soat
TIRC phil hgp v6i lInh VlJC,nganh va t6 chilc triSn khai thlJChi~n; trong do chu tn;mg
tuyen truy~n dSn nhan dan thong qua Bai Truy~n thanh- Truy~n hinh huy~n, Bai Truy~n
thanh xa d~ nhan dan nang cao nh~n thilc v~ CCRC, giam sat vi~c th\lc hi~n giai quy~t
TTHC cung nhu quy trinh, thai gian, h6 sO'giai quySt TIHC, vi~c sach nhiSu, gay phi~n
ha cua cong chilc 'cac cO'quan, don vi, xa, thi tr~n.

Cu6i thang 1012020, Van phong HBND-UBND huy~n da chu dQng t6 chilc 01
lap t~p hu~ cho cong chilc lam d~u m6i ki~m soat TTHC g~n v6i xay dlJilg quy trinh
ISO a cac cO'quan, don vi huy~n va UBND cac xli, thi tr~n v6i khoang 50 nguai tham
gla.

10. Ki~mtra thl!C hi~n ki~msoat thti t1}Chimh chinh

B~ kip thai phat hi~n nhUng t6n t~i, h~n ch~ trong cong tac ki~m soat TIHC tren
dia ban huy~n, UBND huy~n da ban hanh K~ ho~ch s6 17/KH-UBND ngay 08/0112020
vJ kiim tra cong tac cai cach hanh chinh, Kiim socit TTHC nam 2020. B~n nay doan
kiSm tra da ki~m tra duqc 11111 cO'quan, xa, thi tr~n. Qua kiSm tra, cO'ban cac xa, thi
trk da tht;rchi~n t6t cong tac ki~m soMTIRC, tuy nhien vfrn con xli niem y~t TTHC h~t
hi~u It;rc,UBND huy~n da chi d~o kh~c phvc xong.

II. DA.NH GrA. CHUNG
1. Thu~n IQi:

- Vi~c triSn khai th\lc hi~n cO'ch~ mQt cua, mQi cua lien thong trong giai quy~t
TTHHC, ap dvng h~ th6ng quan 1y ch~t Im;mg thea tieu chu~n Vi~t Nam TCVN ISO
9001: 2015 va ISO 9001:2008 vao ho~t dQng a cac cO'quan da t~o di~u ki~n tht;rchi~n
t6t cong tac tiSp nh~n, giai quy~t TIRC cho ca nhan, t6 chilc. Hi~n nay, nhi~u t6 chilc,
ca nhan co nhu du da nghien cUu, tim hiSu cac TIRC qua trang Website cua huy~n,
thu~n 19i cho vi~c chu~n bi h6 sO'd~y du d~ ngh! giai quySt cac TTHC, khong phai di l~i
nhi~u l~n.

- Cac cO'quan, don vi da quan tam b6 tri can bQ, cong chilc th\lc hi~n cong tac
ki~m soat TTHC, cfti cach TTHC; thea d5i, ki~m tra tht;rchi~n niem ySt TTHC, cong tac
giai qUYStTTRC dung quy trinh, thai gian quy dinh.

2. Kh6 khan, vITo-ngm~c:

- Vi~c tht;rc hi~n ra soat TTHC con lung tUng, mQt s6 cO'quan, don vi chua tht;rc
hi~n dam bao vi~c ra soat TTHC vuang m~c d~ d~ nghi don gian hoa.

- M~t dil da ki~n toan, nhung mQt s6 can bQd~u m6i ki~m soat thu tvc hanh chinh
a mQt s6 cO'quan, don vi, UBND cac xli, thi tdn ho~t dQng chua d6ng d~u, hi~u qua,
tht;rchi~n ch~ dQthong tin bao cao chua d~t k~t qua cao.
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3. Nguyen nhan: .
- Cong tac kiem scat TTBC gom nhieu nQi dung quy dinh chi ti~t, cu th~ va

mang tinh quy trinh thirc hien; can bQ,cong chirc lam dAum6i illhuyen d~n xa, thi tr§n
thirc .hien kiem nhiem; mQt s6 xa chua quan tam dung mire d~n cong tac ki~m soar
TTHC.

- Cong tac phoi hop gitra cac cc quan, dan vi co lien quan co luc chua chat che,
kip thai

III. PHlJONG HlJONG NHI~M vu NAM 2021

1. Ti~p tuc quan tam, chi dao cac co quan, dan vi, dia phirong nang cao ch§t
hrong cac hoat dQng kiem soat TTHC, cai each TTHC; ban hanh kip thai cac van ban
chi dao tri~n khai thirc hien cac hoat dQng ki~m soat TTHC, cai each TTHC va cac nQi

- dung khac thea chi dao cua Trung uong va UBND tinh.

2. Ban hanh K~ hoach kiern soat TTHC nam 2021; K~ hoach ra soat, dan gian
hoa TTHC.

3. Thirc hien.nghism tuc, dung-quy·dinh vi~c niem y~t cong khai TTHC da dugc
Chu tich UBND tinh cong b6 va nQi dung, dia chi ti~p nh~n phan anh ki~n nghi cua ca
nhan, t6 chilc v~ quy dinh h~nh chinh tren C6ng Thong tin di~n ill cua huy~n, t~i BQ
ph~ Ti~p nh~n va tra k~t qua thuQCdp huy~n va dp xa va t~i tr\l sa cac cO'quan, dan
vi t[\l'Cti~p giai quy~t thu 1:\}chanh chinh, nhfun t~o di~u ki~n thu~n Igi, giam phi~n ha,
chi phi va thai gian cho t6 chilc, ca nhan va doanh nghi~p khi th\lc hi~n TTRC.

4. Ti~p t\lc ph6i hqp ki~m tra cong tac ki~m soat TTHC 6 cac cO'quan, dan vi,
xa, thi tdn, kip thai ch§n chinh h~n ch~, thi~u sot.

5. D&ym~nh cong tac tuyen truyen ve ki€m soM TTHC, cai cach TTHC tren cac
phuang ti~n thong tin d~i chung, d~ nang cao nh?n thuc trong can bQ cong chuc, vien
chilc va S\l ph6i hqp cua nhan dan trong vi~c thjJc hi~n TTHC.

IV. KIEN NGHJ vA DE XUAT UBND TINH:

1. Quy dinh, hu6ng dan C\l the han vi~c thjJc hi~n Quy~t dinh 677/QD-UBND
ngay 281712020 vJ vi¢c ban hanh Quy ainh vJ t6 chuc acmh gia vi¢c gidi quy€t TTHC
thea cO' chi m(3tczra, m(3tczra lien thong tren aia ban tinh Gia Lai. C\l th~:

. - Cong dan thjJc hi~n vi~c danh gia cho rung h6 sa giai quy~t TTHC; phi~u danh
gia duqc cung dp cho dan kem thea phi~u ti~p nh~ h6 sa va tra k~t qua (lien giaa cong
dan) khi nQPh6 sO',Cong dan se thjJc hi~n vi~c danh gia h6 sa giai quy~t TTHC ve:

+ Thm gian giai quy~t h6 sa (sam, aung, tri).

+ Co bi yeu cfrunQPthem thanh phAnh6 sa ngoai quy dinh khong?
+ s6 IAnphai th\lc hi~n b6 sung h6 sa?

+ Co phai nQP them phi, I~ phi ngmli quy dinh, khong co hoa dan, bien I~i thu
tien khong?

+ Thai dQ cua CBCC ti~p nh?n h6 sa va tni k~t qua (Rizt hid long, hai long va
khong hai long)

- Cong chilc B<)ph?n ti~p nh~n va TKQ thjJChi~n vi~c danh gia can bQ, cong
chilc tham gia xu Iy, giai quy~t h6 sa can cil tren phi~u kiem soat qua trinh giai quy~t h6
sa.

- Uinh d~o cO'quan, dan vi thjJc hi~n danh gia CBCC, dan vi minh trong vi~c xu
Iy, giai quy~t h6 sa t~i dan vi.
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2. D€ nghi t6 clnrc t~p hucln chuyen sau v€ nghiep vu kiem soat TIRC cho can
be>,cong clnrc diu m5i hl111nhiem VI) kiem soat TTHC tai cac phong ban huyen, UBND
cac xa, thi trftn.

•.c-"
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TONG HQP so LUQNGTHV Tl}C HA.NH CHINH VA.'lCET QUATHVC
HI~N

"4 T~I CHO" T~I BO PH~N MOT CUA CVA BJA PIIlJONG
Ky bao cao: Nam 2020 '

Don vi bao
cao: UBND huyen

Kbang
Don-vi nh~n bao
do: Vanphong
UBND tinh

(Fir ngay 1511212019 din ngay 1411212020) . Don vi tinh:

•

1. so LUQNG TTHC TRIEN KHAI T~I BO PH~N MOT cD'A
Tc3ng s6 TTHC thuQc th~m Quy trinh nQi bQ giiii quyet
quyen giiii quy~t cua dia TTHC dmlc thuc hi~n theo TTHC theo CCMC, MCL T

phuong CCMC,MCLT dmyc ban hanh

- - - T~i T~i T~i
BPM BPM BPM

• A C§.p C§.p C§.p • A
cdp cdp cdp T6ngs6 c§.p c§.p c§.pTong so Tong so

STT Linh v1!c TTHC tinh huy~n xii TTHC tinh huy~n xii quy trinh tinh huy~n Xii

(3)=(4)+(5) (7)=(8)+(9) (11)=(12)+(
-1 -2 6 -4 -5 -6 10 -8 -9 -10 . 13)+(14) -12 -13 -14
1 Linh VlJC dat dai 33 30 3 33 30 3 33 30 3
2 Linh VlJC Moi tnrong 1 1 1 1 1 1
3 Linh VlJC Tu phap 76 31 45 76 31 45 76 31 45
4 Linh VlJC boi thirong nha mroc 2 2 2 2 2 2
5 Linh VlJC hoa giai a co sa . 1 . 1 1 1 1 .,

1
6 Linh VlJC giao due dao tao 48 42 6 48 42 6 48 42 6

Linh vue dang ky kinh doanh, hop tac
7 xii 24 24 24 24 24 24
8 Linh VlJC khieu nai to cao 9 5 4 9 5 4 9 5 4
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35 , Linh VVC Chinh quyen dia phuong 1 1 1 1 1 1
Linh VVC Chinh sach h6 tro nguoi dan I

36 do dai dich Covid 19 5 2 3 5 2 3 5 2 3
37 Linh vircthue 2 1 1 2 1 1 2 1 1
38 Linh VVC thu vien 6 3 3 6 3 3 6 3 3
39 Linh vue Giao due mam non 2 2 2 2 2 2

TTHC khong tiep nhan tai 1 cira
40 huy~n 2 1 1 0 0 0 2 1 1
41 Linh VVC trong trot 1 1 1 1 1 1
42 Linh V\fC Phong chong thien tai 3 3 3 3 3 3
43 Linh vue The thao 1 1 1 1 1 1
44 Linh V\IC dan so 1 1 1 1 1 1
45 LInh V\IC Chinh sach 16 16 16 16 16 16
46 Linh vtrc Quan S\I . 34 34 34 34 34 34

Linh VVC An toan dap, ho chua thuy
47 dien - 2 2 -2 2 2 - 2

Linh vue Thanh l?p va heat dong cua
48 t6 hop tac 3 3 3 3 3 3

TONG CONG 495 322 173 493 321 172 495 322 173
II. KET QUA THl/C m:¢N "4 T~I CHO" T~I BO PH~N MOT crrx cAp TiNH, HUYJJ:N

C§p tinh C§p huyen
STT Linh Vl,I'C sa ]U'{;mg TTHC Ty ]~ sa Iunng TTHC Ty l~
1 -2 3 4 5 6
1 Linh V\fC ...
... ....

TONGCONG 0



~
p ~ u.rf.4: ONG HQ'P TINH HINH, KET QuA GIAI QUYET TIll) TVC HANH CHiNH CVA UBND Bon vi ba~do: UBND huyen
':1ltlrGft. e cAp HUYJJ:N Kbang~' .. ",. .,_.•. ~. fr· "'0-~ ... .= .~.,.

I 'il{:fCflJ\~~'~r Ky bao do: Nam 2020 Don vi nh~n bao cao: Van phong
.~\·;~~~~~p~;;i$...." \.... 7.r_.'," .< C) UBNDtinh""':;;~YJr'!"~':'~~~ , >~~ •. (Ti: ngay 1511212019 din ngay 1411212020) Don vi tfnh: s6 hJ·so TTHCQ ~"". - "

111*" ~
1. ).So hrQ'Dgho SO' dang

81. I' h). f1. hf 81. I h). d~ .? I.t ghii quy€to uong 0 so' rep n an o uong 0 so' a grai quye
Trong ky

True tiep,
TBng Tr\Xc DVbuu Tit' kY A Truce Dung Qua TBng Trong QuaTong

STT Linh vue giai quy~t 1. tuyen chinh trurrc 1. h~n h~n h~ 1. h~n h~nso so so
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
I. Tinh hinh, k~t qua giai quyet TTHC thuQc pham vi thfim quyen cua UBND dp huyen
1 Linh VlJCdiit dai huyen 1274 0 1274 0 1095 257 818 20 179 .179 0

2 LInh vue Moi tnrong 3 0 3 0 3 3 0 0 0 0 0

3 Linh VlJCTu phap 117 0 117 0 117 77 40 0 0 0 0

4 Linh vue boi thucmg nha nuac 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 LInh V\TChoa giiii a co sa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 LInh yVCgiao d\lc dao t9-0 75 0 75 0 75 70 5 0 0 0 0

LInh V\XCdang ky kinh doanh, hgp
7 tac xa 287 0 287 0 287 204 83 0 0 0 0

8 LInh v\Xckhieu n?i to cao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 Lao dQng - Thuang binh va XH 195 O· 195 0 195 82 113 0 0 0 0

10 LInh yVCH? tang do tbi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 LIlIDvvc Quy ho?ch xay d\mg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 LInh vvc Xay d\lng 323 0 323 0 323 53 270 0 0 0 0

13 LInh vvc Cong thuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 LInh vvc Kinh doanh khi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



":...
" "" 1

SA l., 0 IU'Q1lgho SO' dang
o sa luong hA SO' ti~p nhan sa Iurrng hA SO' d§ giiii quy~t giiii quy~t

Trong ky
Tnrc tiep,

TAng Tfl,.!c DVbuu Tirk)' A Tnroc Dung Qua TAng Trong QuaTong
STT Linh Vl!Cgiiii quy~t A tuyen chinh trU'(YC sa h~n h~n h~n sa han .. h~nso

Linh V\lCDuong thuy nQi dia -
15 Dirong bo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 Linh V\lC Thi dua - Khen thuong 1499 0 1499 0 1499 1499 0 0 0 0 0
Linh vue To chirc hanh chinh, don vi

17 sir nghiep cong l~p 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh V\fC To clnrc phi chinh phil doi

18 voi cac hQi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Linh V\lC ton giao 8 0 8 0 8 8 0 0 0 0 0

- - -
20 Linh V\lC Cong chirc, vien chirc 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0
21 Linh V\fC Kinh te HQ'Ptac 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 Linh V\fC Thuy san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Linh V\lC Khoa hoc cong nghe va
23 moi tnrong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Linh V\fC Quan 1ychat 1UQTIgnong,
24 lam, thuy san 20 0 20 0, 20 20 0 0 0 0 0
25 Linh V\lC Lam nghiep 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 Linh V\fC ViSn thong internet 2 0 2 0 2 2 0 0 0 0 0
27 Linh V\lC Van hoa 18 0 18 0 18 18 0 0 0 0 0
28 Linh V\lC xuat ban 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 Linh V\fC dan tQc 18 0 18 0 18 18 0 0 0 0 0
30 Linh vue An toan thirc pham 5 0 5 0 5 5 0 0 0 0 0
31 Linh V\fC Cong san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 Linh V\fC Thuy 1Q'i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

.,



, , S6 luong hA SO' dang
, S6 luong hA so' ti~p nh~n S6 luong hA so di giai quy~t giai quy~t

Trong ky
I

, True tiep,
A Tn,rc DVbuu .Tir kjr A Truce DUng. Qua Tang Trong QuaTong Tong'

STT Linh V1;fC giai quy~t " tuySn chinh truce " h~n h~n h~ " h~n h~nso so so

33 Linh V\l'C Tham dinh gia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

34 Linh V\l'C Quan ly 00 thi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

35 Linh V\l'C Chinh quyen dia phuong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Linh vue Chinh sach h6 tro ngiroi
36 dan do dai dich Covid 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

37 Linh V\l'C thue 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

38 Linh V\l'C thir vien 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

39 Linh vue Giao due mam non - 0 0 0 e 0 0 0 0 0 0 0

TTHC khong tiep nhan tai 1 cira
40 huy~n 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tong 3846 0 3846 0 3667 2318 1329 20 179 179 0

II. TAng hQ'P tinh hinh, k~t qua giai quy~t TTHC thuQc pham vi thAm quyen cua cac UBND dip xi
1 Linh vue oat dai 0 0 0 0

2 Linh V\fC Tir phap 25831 25831 25831 19783 6048 0

3 Linh V\IC giao due dao tao 0 0 0 0

4 Linh V\IC khieu nai to cao 0 0 0 0

. Linh V\l'C Duong thuy nQi dia -
5 Duong be> 0 0 0 0

6 Linh V\IC Thi dua - Khen thuong 133 133 133 103 30 0

7 Linh yVC ton giao 0 0 0 0

LInh V1JC Khoa hQc cong ngM va
8 moi truang 0 0 0 0



S,( }.o ltreng ho SO' dang
, • s6 luong hA SO' ti~p nh~n s6 hrong h6 SO' da giiii quy~t giiii quy~t

Trong ky
True tiep,

Tang True DVbuu Ticky Tang Truac Dung Qua TAng Trong Qua
STT Linh V1,fC giiii quy~t

,( tuyen chinh trmrc ,( h~n h~ h~ s6 h~n h~so so
9 LInh vue Van hoa 0 0 0 0
10 Linh V\l'C dan tQc 2 2 2 2 0
11 Linh V\IC Cong san 0 0 0 0
12 Linh V\l'C Thuy loi 0 0 0 0

Linh vue Chinh sach h6 tro ngiroi
13 dan do dai dich Covid 19 0 0 0 0
14 Linh V\l'C thue 0 0 0 0
15 Linh V\l'C thu vien 0 0 0 0

TTHC khong tiep nhan tai 1 cira - t-

16 huy~n 0 0 0 0
17 Linh V\l'C trong trot 0 0 0 0

18 Linh V\l'C Phong chong thien tai 0 0 0 0
19 Linh V\l'C TM thao 0 0 0 0
20 Linh V\l'C dart so 0 0 0 0
21 Linh V\IC Chinh sach 0 0 0 0
22 Linh V\l'C Quan S\I 60 60 60 60 0

Linh V\l'C An toan dap, ho chua thuy
23 dien 0 0 0 0

Linh VlJC Thanh l~p va hoat dQng
24 cua t6 hQ'Ptac 0 0 0 0

Tong 26026 0 26026 0 26026 19946 6080 0 0 0 0
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~~,~u:~l~;.<f;,KE~ QuA xu LY PI!AN ANH, ,KJ;ENN?HI (PAKN) VITIQUY DINH Don vi bao cao: 1JBND huyen Kbang
: ...
. ~.

I~f.:':~~"~~~~fJIANH CHlNH VA HANH,VI,HA~H C:H1NH T~I coQUAN, DON VI
,

Don vi nh~n bao cao: Van phong UBND tinh~~~I~,,}t'~I~ Ky bao cao: ~am 2020
~~ (Tit ngay 1511212019 den ngay 1411212020) Don vi tinh: s6 PAKN* \~"- sa luong PAKN dU'Q'Cti~p nh~n K~t qua xU'ly PAKN

Theo tho'i diem Da xU'ly Dang xu Iy
Ten Theo nQidung ti~p nh~n Theo nQidung Theo thoi di~m

nganh, Quy Quy Quy SaPAKNda
Hnh Hilllh djnh Hanh djnh Hanh djnh xii' ly GU'Q'c

v'!c co vihanh hanh Tu:ky Trong vihanh hanh TirkY Trong vihanh hanh dang tiii cong
? A TA A

STT PAKN T5ngsa chinh chinh trmrc kY Tong so chinh chinh trmrc kY ong so chinh chinh khai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O. 0

2 ... - -
... ...

TONGCONG

j
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KET QuA RA SOAT, DON GIAN HoA THU TVC HA.NHCHINH T.:\.IBQ, .,~·,~-.;.t~ Don vi bao cao: UBNDhuyen#.;;;;,tV.f.eP1....~ . NGA.NH,DlA PHtrO'NG . Kbang I
,,< ' ~" Ky bao cao: Niim 2020 Don v] nh~nb~o clio: Van phong ,~"-:. . (':,'%. ' ,~\ ·"'.i'··'o.? !;)~'#[o;;>;'i.,,';J UBND tinh\~.- .. :,.. ·"V .

().,~16~~~ (Tit ngay 1511212019 din ngay 1411212020) Don vi tfnh:'TTHC, % ..d~ ~ PhuO'ng an don giim h6a TIHC . --
T6ngsOTIHC
da dUQ'c ra s6 1U'Q'ngTIHC

T6ngsOTIHC soat, th6ng co giai phap d~ Ty I~hoanc~n ra soat, qua phuO'ng thirc hien tren thanh KAdon gian h6a an don gian ss 1U'Q'ngTTHC se 1U'Q'ngTIHC s6 1U'Q'ngTTHC s6 1U'Q'ngTTHC s6 1U'Q'ngTIHC mOitrU'cmgdi$n se ti~n ti~t Ty I~chi phi hoach ra soat,
STT theo K~ hoach h6a giCrnguyen baib6 su-adOibOsung thaythll lien thOng tu- ki~m dll'Q'c ti~t ki~m duQ'c don gian hoa
-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10 -11 -12
I THEO K~ HO~CH RA SOAT COA BQ, CO QUAN NGANG BQI UBND cAp TINH

1 TIHC/Nh6m TIHC quy dinh ~i VeQPPL thuQc tham quy~n ban hanh cua bQ, cO'quanl UBND cap tinh
1 1 x 7115820 16,21 100%

2 TIHC/Nhom TIHC quy dinh t~i VBQPPL kh6ng thuQc tham quy6n ban hanh cua bQ, cO'quanl UBND cap tinh

T6ng

II THEO K~ HO~CH RA soAT COA THO TlJONG CHiNH PHO

1 TIHC/Nhom TIHC quy dinh t~i VBQPPL thuQc tham quy6n ban hanh cua bQ, cO'quanl UBND cap tinh

2 TIHC/Nh6m TIHC quy dinh t~i VBQPPL kMng thuQc tham quy~n ban hanh cua bQ, cO'quanl UBND cap tinh

T6ng

_.....::
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