UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:1212 /UBND-NC Gia Lai, ngay 27 thang gg nam 2021
V/v tang cuong sir dung dich vu cong
truc tuyén muc do 3, muirc d6 4, dich vu
buu chinh cong ich trong giai doan phong,
chong dich bénh Covid -19 hién nay

Kinh guri:
- Céc s¢, ban, nganh tinh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
- Buu dién tinh Gia Lai.

Pé ting cuong st dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mirc d6 3,
muc do 4, dich vu buu chinh céng ich (BCCI) dam bao viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh (TTHC) cho t6 chire, ca nhan duoc thuan loi, tiét kiém thoi gian,
chi phi di lai, trdnh tinh trang tdp trung dong nguodi tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong; Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND cép huyén,
cip xa trong thoi diém tinh hinh dich Covid-19 dién bién phuc tap, UBND
tinh c¢6 y kién nhu sau:

1. Cac s&, ban, nganh tinh; UBND céac huyén, thi xi, thanh phé va
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong:

1.1. Phéi hop v6i Buu dién tinh va céac co quan, don vi c6 lién quan trién
khai dong bo cac g1a1 phap thong tin, tuyén truyén phu hop, tich cuc khuyén
khich cac t6 chuc, c& nhan c¢6 nhu cau thuc hién TTHC qua dich vua DVCTT
mirc do 3, mirc do 4; tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
BCCI.

1.2. Thong bao va dang tai cong khai trén Cong/Trang thong tin dién tu
cua cac co quan, don vi, dia phuong vé€ vi¢c cung cap DVCTT muc d6 3, muc
do 4 va dich vu BCCI véi cac ndi dung nhu:

- Danh muyc céc TTHC da duoc trien khai DVCTT muc do 3, mirc d¢ 4 trén
Cdng Dich vu cong tinh Gia Lai tai dia chi: https://dichvucong.gialai.gov.vn.

- Trong thoi diém tinh hinh dich Covid-19 dién bién phtic tap nhu hién nay,
tich cuc van dong t6 chirc, c& nhan han ché viéc nop ho so truc tiép déi véi nhimg
TTHC d4 trién khai thuc hién DVCTT muc d6 3, muc d 4; uu tién cit giam thoi
gian giai quyét d6i v6i nhiig ho so dang ky sir dung DVCTT murc d6 3, mirc d6 4
va dich vu BCCI nham khuyén khich t6 chire, ¢4 nhan st dung dich vu.

- R soat toan dién va khic phuc ngay tinh trang cac TTHC di duoc trién
khai DVCTT mtrc d6 4 nhung chua trién khai dich vu thanh toan phi, 1€ phi truc
tuyén (néu co).

- Nghién ctru, dé xuat/ding ky trién khai dich vu cong truc tuyén muc do
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3 d6i véi cac TTHC dang trién khai dich vu cong mirc d6 2 hoidc mirc d6 4 dbi
vo1 cac TTHC dang trién khai dich vu cong muc do 3 thudc nganh, linh vuc
quan ly.

- Cong khai s6 dién thoai cua co quan, don vi, dia phuong va cong churc,
nhan vién tai B4 phan Tiép nhan va Tra két qua cta don vi, dja phuong dé hd tro
hudng dan va giai dap nhimg thic mic cia to chirc, ca nhan khi can; tuyén truyén
dén t6 chirc, ca nhan lién hé Tong dai 1022 tinh Gia Lai dé dugc huéng dan ndp
hé so va nhan két qua giai quyét TTHC tai noi cu tr( hodc dia chi theo yéu cau.

2. S& Thong tin va Truyén thong:

2.1. Chu tri, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong phdi hop Buu
dién tinh, Buu dién cac huyén, thi xa, thanh phé tang cuong viéc st dung
DVCTT mirc d6 3, mirc d6 4 va dich vu BCCI trén dia ban tinh.

2.2. Hudng din cac co quan thong tin bao chi; hé thong thong tin co s&
trén dia ban tinh va Buu di¢n tinh tdng cuong tuyén truyén vé chu truong, loi
ich, cach thirc thyc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua
cac dich vu néu trén.

3. P& nghi Buu dién tinh Gia Lai:

3.1. Tang cuong cdng tac tuyén truyén, phod bién va hd tro to chirc, ca
nhan bang nhiéu hinh thire khac nhau dé thyc hién cac DVCTT mirc d6 3, mic
d6 4 va dich vu BCCI nham han ché tiép xtic noi dong ngudi; xdy dung cac hinh

thire tuyén truyén truc quan (pano, xay dung clip gi6i thiéu vé viéc huéng dan
st dung DVCTT murc d6 3, mirc 4o 4 va dich vy BCCI)

3.2. Nghién cuu, dé xuat voi co quan quan ly cap trén xem xét, giam gia
cudc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCL

3.3. B tri nhan vién Buu dién dé huong dan, hd trg to chirc, ca nhan tiép
can thong tin vé TTHC duoc cong khai bang phuong tién dién tir; st dung
DVCTT muc d6 3, mirc do 4, dich vu BCCI tai Bo phan Mot ctra cac cap va tai
cac diém phuc vu ctia mang buu chinh cong cong, dac biét ¢ vung nong thon,
ving sdu, ving xa, ving dan toc thiéu s6, ving dic biét kho khan.

3.4, Quan tri¢t can by, nhan vién tuan thu hudng dan, quy dinh phong,
chong dich theo cac van ban chi dao cua Trung wong, tinh Gia Lai trong qua
trinh cung cap dich vu.

Nhén duoc vin ban nay yéu cau cac don vi, dia phuong nghiém tic trién
khai thuc hién./.

Noi nlgn: TL. CHU TICH

- Nhu trén; ] X .

- Van phong Chinh phu - Cuc KSTTHC; D. NH VAN PHONG
- Bo Théng tin va Truyén thong (bao céo);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, KGVX, NC.
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