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* Lo ku, ngay 15 thang 3 ndm 2021

S6 61 -KH/PU

KE HOACH

Tiép cong dan, dbi thoai true tiép véi dan va xir Iy nhirng phan anh, kién
nghi ciia cong dan nim 2022 cia dong chi Bi thu Pang uy

Thuc hién Quy dinh s6 01 -Qb/DU ngay 05/2/2021 cua Dang uy xa LO’ Ku vé
trach nhiém ciia nguoi dirng dau cap uy trong viée tiép ddn, déi thoai truc tiép voi
dan va xu Iy nhu’ng phan dnh, kién nghi cua nhdn dan trén dia ban xd; Ban
Thucmg vu Dang y xay dung ké hoach tiép cong dan, dbi thoai truc tiép v6i dén
va xu ly nhiing phan énh, kién nghi ctia céng dan nim 2022 cua ddng chi Bi thu
Dang 1y, cu thé nhu sau:

I- Muc dich yéu ciu
1- Muc dich

- Trién khai thuc hién ngh1em cac quy dinh cua Trung uong, tinh, huyén; néng
cao hi€u qua cong tac tiép coéng dan, dbi thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhing
phéan anh, kién nghi ctia dan trén dia ban.

- T6 chire tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi dan, lang nghe nhitng y kién,
tam tu, nguyen vong clia dan dé kip thoi xir ly, giai quyet nhung phan anh, kién
nghi, khiéu nai, tb cdo cua dén theo quy dinh, khéng dé vu viée kéo dai, phat sinh
khiéu nai phtc tap, vuot cép.

2- Yéu ciu

- Viéc tlep cong dan, ddi thoai tryc tiép voi dan va xu ly, giai quyét nhiing
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dén phai thuc hién dan chu, céng tam,
khach quan, kip thoi, ding pham vi, thim quyén, trinh tu, thu tuc va tao thuén loi
nhat cho nguorl dan, bao mat thong tin, bao ddm an toan cho nguoi phan énh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo.

- Pam bao sy phdi hop chit ché, thong nhét, déng bd cua cac co quan don vi
cd lién quan trong tham muu, phuc vu dong chi Bi thu Pang ty tiép dan, déi thoai
truc tiép voi dan va xir Iy nhig phén énh, kién nghi cta nhén dan.

II- Hinh thirc, ndi dung, pham vi, dia diém tiép cong dén
1- Hinh thirc tiép cong dan
1.1 Tiép dan dinh ky

Bong chi Bi thu Pang uy tlep cong dan mdi thang 02 budi vao ngay 15 hang
thang va no'ay 30 hang thdng. Néu trung vao ngay le va ngay nghi thi t6 chuc tiép
dén vao ngay lam viéc 1ién ké va c6 thé tiép riéng néu thay can thlet hodc theo yéu
cau cta cong dan ddi v6i nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t& c4o lién quan



dén suy thodi dao duc, 16 song, “tu dién bién” “tu chuyén hoa” cua can bg, dang
vién.
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1.2- Tiep cong dan dot xuat

Khi ¢6 vu viéc ndi com, phirc tap, nhiéu nguol tham gia; vu viéc lién quan dén
trach nhiém cua ngudi co quan, t6 chirc, don vi, vu viéc c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong, anh hudéng dén an ninh chinh tri, trit tu an toan xa ho1 trén dia ban.

2- Noi dung, pham vi tiép cong din

Nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t co phtc tap, kéo dai da dugc cac
cap chinh quyén, cic co quan chirc nang giai quyét nhlmg nguoi dan chua dong
thuan; nhiing vu viéc khiéu kién ¢6 tac dong, anh hudng xau dén an ninh chinh tri,
trat tur an toan xa hoi va nhiing phén 4nh, kién nghi cta dan lién quan dén suy thodi
vé dao dirc, 161 sdng, tu dién bién, tw chuyén héa ctia can bd, dang vién.

Truc tlep ddi thoai véi dan va giai quyet cac van dé thudc thim quyen trach
nhiém ctia ddng chi Bi thu Dang ty hoic tiép thu y k1en don, thu khleu nai, t6 cdo
cua cong dén dé chi dao cdc don vi lién quan tiép nhén gidi quyét ding thdm
quyén, dung theo quy dinh ctia Pang, chinh sach phap luit ctia Nha nude.

3- Pia diém tlep cong dan
Phong tiép cong déan, Tru s UBND x3 Lo Ku.

III- Thanh phan tham gia tlep ¢Ong dén va trach nhi¢m cia cic co quan,
don vi tham gia tiép cong dan voi dong chi Bi thw Pang uy

1-Thanh phan tham gia tiép cong din

Dai dién Thuong trec HDND, 1anh dao UBND, UBMTTQVN x4, cong an x4,
Dai dién 1anh dao doan thé x4 va cong chirc chuyén mon cé lién quan.

2- Trach nhiém cta céc co quan, don vi tham gia tiép cong dan véi dong chi
Bi thu Pang uy

2.1- Van phong Dang ty phdi hop v6i UBKT, Van phong UBND x4, phan
loai, tiép nhan ding ky ndi dung phan anh cua cong dan dé tham muu cho dong chi
Bi thu Dang 1y chi dao céc co quan c6 thim quyén kiém tra, nghlen ctru, dé xuét
phuong phap, ndi dung d6i thoai, chuyén Thudng truc Pang ty dé bao cdo cho y
kién chi dao.

Trude ngay t1ep cong dan dinh ky 05 ngay, Van phong Pang ty gt gidy moi
dén céc thanh phan tham gia t1ep dan clng dong chi Bi thu Dang 1y, dong thoi du
thdo théng bao két luan phién tiép dan cua dong chi Bi thu Pang uy dé chi dao,
theo di, dén dbc cac co quan c6 thdm quyén cdng chic chuyén mén thue hién y
kién chi dao.

T6 chirc thye hién quy trinh t1ep cong dén theo Quy dinh s 01- -Qb/DU ngay
05/2/2021 cta Pang uy xd Lo Ku vé trach nhiém ciia nguoi ding dau cdp uy frong
viéc tiép dan, déi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan dnh, kién nghi cia
nhdn ddn trén dia ban xa;



2.2- Cong an xa dam bao an ninh, trat ty va xu ly céc tinh hudng phat sinh,
cac trudng hop vi pham néi quy tai noi tiép céng dan.

2.3- Van phong Pang ty, Vin phong HDND-UBND x3 c¢6 trach nhiém bd tri
chuan bi phong tiép cong dén theo quy dinh.

Ke hoach nay théng béo dén cac co quan, don vi, phdi hop thuc hién. Puoc
niém yet tai Phong Tiép cong dén x3; thong béo trén dai phét thanh xa dé cac co
quan t6 chirc, va cong dan biét.

Noi nhin: T/M BAN THUONG VU
- Thuong truc Huyén uy,

- Ban Dén vén huyén 1y,

- Thuong truc HDND, UBND x4,

- Mit trdn va cac ban nganh, doan thé X4,
- Céc Chi b truc thudc Pang iy,

- Bai phat thanh x3,

- Luu Pang uy.







