UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK SMAR Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
$6:03/KH-UBND Pak Smar, ngay 20 thang 01 nam 2021
KE HOACH

CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

Thuc hién Quyet dinh s6 751/QD-UBND ngay 26/12/2020 ciia UBND tinh Gia Lai
“V/v ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2021 cua tinh Gia Lai”, K¢é hoach s6
1562/KH-UBND ngay 29/12/2021 ciia UBND huyén Kbang “vé ké hoach cai cdch
hanh chinh ndm 20217, Uy ban nhan dan x3 Pak Smar xdy dung ké hoach cai cach
hanh chinh niam 2021 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC TIEU:

1. Cai thién, khic phuc nhimng ton tai, han ché trong thuc hién cac ndi dung cua
Chi sd Cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban x3; tiép tuc trién khai thuc hién
c6 hiéu qua nhiém wvu cai cach hanh chinh, gop phan hoan thanh cic muc tiéu,
nhiém vy CCHC giai doan 2021-2030.

2. Tang cuong nhan thic va néng cao trach nhi¢m, dac bi¢t 1 néng cao trach nhiém
cla ngudi ding dau cac co quan, don vi trong chi dao, didu hanh va t6 chirc
thuc hién cong tac CCHC, tao su chuyén bién manh mé& trong nhén thirc cua can b,
cong churc vé cong tac CCHC.

3. Nang cao chit lugng, hiéu qua céng tac xay dung, ban hanh va thuc hién
van ban quy pham phap luat (QPPL) trong cac linh vuc trén dia ban x&; Dam
bao tién do thuc hién va chat lugng, hiéu qua céng tac xur ly van ban QPPL sau ra
S04t va xir Iy van ban trai phép (néu co).

4. Nang cao chét 1u'0'ng dich vu hanh chinh cong nham phuc vu nguoi dan, to
chte ot hon, dap tng yéu cau quan ly nha nuéc va phat trién kinh té - xd hoi cua
X4.

5. Tiép tuc ra soét, dé nghi sap xép bd may theo tinh than Nghi quyet so 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh ‘Trung wong Dang (khoa XII) vé tiép tuc ddi méi
sip xép té chirc bd may cuia hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc higu
qua;

6. T1ep tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac tinh gian bién che gan voi viéc kién
toan td chirc bd may theo tinh than chi dao cua Nghl quyet s 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 ctia B§ Chinh tri “vé tinh giam lai bién ché va co cau lai doi ngii can bo,
céng chirc, vién chirc” va Ngh1 dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh
phit “vé& chinh sdch tinh gian bién ché™ Nghi dinh s0 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 cia Chinh phu “sita doi, bé sung mot so dieu cua Nghi dinh sé
108/2014/ND-CP ngay 20/1 1/2014 cua Chinh phu vé chinh sdch tinh gian bién
ché" Nghi dinh s0 143/2020/ND-CP ngay 10/12/2020 cua Chinh phai “stta doi, bo
sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh
phu vé chinh sdch tinh gian bién ché va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018
cia Chinh phi sira d6i, bé sung mot so diéu cia Nqu dinh so6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu vé chinh sdch tinh gian bién ché",



7. Bé nghi bé tri cong chie ding theo vi tri viéc lam va tiéu chuan ngach cong
chirc, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép tuong rng vaéi timg vi tri viéc lam da dugc phé
duyét.

8. Thuc hién higu qua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu
ve “Quy dinh che do tu chi, tu chiu trdch nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan
Iy hanh chinh dbi véi cdc co quan nha nuoc"; Ngh1 dinh s6 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 “Sita déi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh 130/2005/ND- CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu vé Ouy dinh ché @ tw chi, tw chiu trdch nhzem vé sit dung
bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh doi véi cdc co quan nha nuée’

9. Tang cudng tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua UBND X3, trao
doi, st dung van ban dién tir; cung cap, minh bach thong tin trén moi truong mang theo
quy dinh cua phép luat; tao su chuyen bién manh mé theo huéng chuyén ngh1ep va hiéu
qua, dam bao tinh lién thong, dong bd, thong nhat nhim thyc hién c¢6 hiéu qua cong tac
quan ly nha nudc.

10. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc 4p dung hé théng quan 1y chat lugng
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong trong cac co quan, t6
chie thude hé théng hanh chinh nha nudc; Quyét dinh so6 680/QD-UBND ngay
14/11/2019 vé viéc phé duyét Ké hoach x4y dung, chuyén ddi hé théng quan ly chat
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong céc co quan, td chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc
cta tinh Gia Lai, giai doan 2019-2021.

II. NHIEM \4Y) CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Trién khai thuc hién céc van ban QPPL do Trung uong, tinh, huyén ban hanh.

D61 maoi va nang cao chéit luong cong tac xay dung van ban QPPL; Kiém soat chit
ch& viéc thuc hién quy trinh xay dung, ban hanh van ban QPPL cua HDND, UBND xa
dam bao dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua Luét Ban hanh van ban QPPL ndm
2015, ding v6i chu truong, dudng 16i ciia Pang, phap luat ctia nha nudc, dép ing nhu
cau thuc tién cla dia phuong.

Téang cudng cong tac kiém tra, tu kiém tra viin ban phap quy theo thAm quyén; theo
ddi tinh hinh thi hanh phép luat, danh gia hiéu qua 4p dung van ban quy pham phap luat
trén dia ban xa. Thyc hién ra soat van ban quy pham phap luét theo quy dinh, kip thoi
phat hién, xir Iy nhitng van ban c6 ndi dung méau thuan, chdéng chéo, khong phu hop voi
quy dinh va tinh hinh thue tién dia phuong nham xay dung mot hé thdng phép luat hoan
thién, thong nhat, dong bo.

Xay dung cac ké hoach va thudng xuyén ra soat, hé thdng héa, theo ddi thi hanh
van ban quy pham phap luat dé kip thoi stra ddi, bo sung, bai bo hodc kién nghi co quan
¢6 thAm quyén sira d6i, bo sung, bai bo cho phi hop véi thuc tién va quy dinh cua phap
luét hién hanh.

Bao dam hoan thanh K& hoach, ché dd bao céo va xir ly két qua ra soat, hé théng
hoa, theo doi thi hanh phép luét trén dia ban xa.

2. Cii cach thi tuc hanh chinh

Dam bao thyc hién t6t Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh
phi “vé tzep nhdn, xu ly phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
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chinh™, Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh pha “veé
kiém sodt thu tuc hanh chinh", cac van ban huéng din cia Trung uong, tinh veé
kiém soat TTHC va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu
“vé swra doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt TTHC”

Thudng xuyén cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh hoac
duoc stra ddi, bd sung, bao dam céng khai, minh bach, ddy du va chinh xac cia thu
tuc hanh chinh; huéng dan, theo ddi, don doc va kiém tra viéc thyc hién cong khai
TTHC tai tru s& UBND x3 truc tiép tiép nhan, g1a1 quyét; tich hop dir lidu
TTHC dé cong khai trén Cong thong tin dién tr ctia xd. Nhép, ding tai cong
khai, tich hop, khai thac, quan ly dir liéu TTHC trén C& so dir liéu qudc gia ve
g i o | e

Thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan,
td chirc vé quy dinh hanh chinh va giam sat viéc thuc hi¢n thi tuc hanh chinh cia
UBND xa.

Nang cao chét lugng thuc hién co ché mot cira, co ché 'mdt cua lién thong va
mot ctra hién dai UBND xd; thyc hién nghiém tuc viéc xin 18i td chire, ca nhan dbi véi
cac truong hop tré hen trong giai quyet tha tuc hanh chinh; dong thoi, xur ly nghiém
trach nhi¢m cua can by, cong churc dé xay ra tinh trang cham tré hd so, gy phién ha cho
ngudi dan va to chire.

Xay du'ng K& hoach ra soat, danh gia TTHC trong tdm nam 2021 va to chuce
thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC; klen nghi, d& xuat cap c6 tham quyén cac

giai phap, sang kién don gian héa TTHC; t6 chirc kiém tra viéc thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC ta1 UBND xa.

3. Cai cach to chirc bd may
Tiép tuc ra soat, dé nghi sap. xép bo may theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW
ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan thir sau Ban chap hanh Tmng uong Dang (khoa
XII) vé "mét s6 van de tiép tuc doi méi, sap xép to chirc b may cua hé thong chinh
tri tinh gon, hoat déng hiéu lwc, hiéu qua’, ddng thoi gén trach nhiém cua nguoi ding
dau co quan trong viéc chi dao thyc hién cong tac cai cach to chirc by may.

Trién khai thuc hién dung quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh nha nuéc
trén dia ban xa.

Ra soat tinh hinh té chirc va hoat dong cia UBND x&; thuong xuyén ra
soat, danh gia, thdng ké viéc thuc hién céc nhiém vu cua cac ban nganh, cong chirc x3;
ning cao hiéu qua phéi hop gilta cac ban nganh, cong chic trong cong tic tham
muu, giai quyét, thyuc hién nhiém vu duge UBND x4 glao

Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cua Nghl quyet s0 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cua
B Chinh tri “vé tinh gidn bién ché va co cau lai doi ngil cdn bg, cong chike, vién chirc"
va Nghi dinh 108/ND-CP/2014 ngay 20/11/2014 cta Chinh phu “vé chinh sdch tinh
gian bién ché”.

4. Cai cach cong vu

Thyc hién dung cac quy dinh cua Pang va Nha nudc vé ché do chinh séch,
dam bao quyen loi chinh dang cho can b9, cong churc.

Thuyc hién bd tri cong chirc ding theo vi tri viéc lam va tiéu chuan ngach céng
chiie, tidu chuan chire danh nghé nghiép twong tmg v6i timg vi tri viéc lam da dugc phé
duyét.

Ping ky cac 16p dao tao, boi dudng cho cén bd, cdng chirc, nang cao trinh d§
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chuyén mén nghiép vy, nang luc cong tac, ban linh chinh tri cho CBCC, bao dam viéc
boi dudng phu hgp véi vi tri, chirc danh, yéu cau nhiém vu va quy hoach theo ké hoach
dao tao, bodi dudng nam 2021 cia huyen tinh dat chuan theo quy dinh.

Thuc hién nghiém tac viéc danh gia, phan loai can bd, cdng chirc theo quy dinh.

Ting cudng ky luét, ky cuong hanh chinh theo chi dao tai Chi thi sé 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tu'ong Chmh phi “vé tang cuong ky ludt, ky cuong
trong cdc co quan hanh chinh cdc cap - Tang cuong kiém tra cong vu, trach nhiém
nguoi dung dau ban nganh, doan thé xa, nhim phat hién, chan chinh kip thoi nhimng
thiéu sét va kién nghi; xir Iy nghiém minh, kip thoi cac truong hop sai pham trong thuc
thi cong vy, quan liéu, tiéu cuc, tham nhiing.

5. Cai cach tai chinh cong

Nang cao chdt luong, thuc hién c6 hiéu qua co ché tu chi, tu chiu trach
nhiém vé bién ché, tai chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND- CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh pha vé “Quy dinh ché d@j tu chi, tw chiu trdach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phz quan 1y hanh chinh doi vdi céc co quan nha nuoc™, Nghi dinh so 117/2013/ND-CP
ngay 07/10/2013 “Sua doi, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh 130/2005/ND- -CP ngay
17/10/2005 ciia Chinh phii vé Quy dinh ché do tw chii, tw chiu trdch nhzem vé sir dung
bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh doi véi cdc co quan nha nuoc”.

Thyc hién déan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh. C6 xay dung quy ché chi
tiéu ndi b, thuong xuyén ra soat, diéu chinh cho phu hop véi chi tiéu theo dung quy
dinh ctia Nha nudc; t6 chire kiém tra, giam séat, ¢anh gia tinh hinh thyc hién co ché tu
chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi.

Tiép tuc thuc hién viée d6i moi, sap xep t6 chirc bd méy tinh gon, hoat dong hiéu
luc, hiéu qua theo tinh than Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi
lan thr sau Ban chap hanh Trung uong Dang (khoa XII) vé “mot s6 vdn dé tiép tuc doi
mdéi, sdp xép, t6 chitc bé mdy cia hé thong chinh tri tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu

=

qua".
Thuc hién cé hiéu qua cac chinh sich thué, thu nhap, tién luong, tién cong,
chinh séch an sinh xa hoi theo quy dinh cua Chinh phu va Bg nganh trung uong gan
v6i thuc hanh tiét kiém, chong lang ph1 tham nhiing.
Day manh x& hoi hoa d6i vai cac linh vyc ma céc thanh phdn kinh té c6 the
tham gia; tiép tuc nghién cir, dé xuat nhimg chinh sich va giai phap nham thuc
hi¢n sau rong hon chu truong x@ hoi hoa trén nhing linh vuc Nha nudce khong nhét thiét

st dung von ngén sach, nhu: gido duc, vin hoa, thé thao, mdi trudng cong
cdng, co s ha tang...

6. Xay dtrng va phit trién chinh phu dién twr

Duy tri vi¢e thyc hién két noi, lién thong hé thong phan mém Quan 1y vin
ban va diéu hanh, mdt cira dién tir; thuc hién nang cap phin mém Quan ly van ban
va diéu hanh theo quy dinh.

Tang cudng trao doi van ban dudi dang dién tir (phai dugc ky so) gilra cac co
quan hanh chinh nha nugc dat ty 1& 100%. Duy tri viéc thuc hién ket noi, lién thong
hé théng phan mém quéan ly vén ban va diéu hanh (lién thong 4 cap Trung wong -
tinh - huyén - xa). Tiép tuc xir Iy vin ban, hd so cong viée trén moi trudng mang
(trén hé thong Quan ly van ban va didu hanh, hé théng Mot cira dién ti...) dat
100%.

T6 chirc thuc hién Umg dung cdng nghé thong tin trong CCHC nham xay dung
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chinh quyén dién tir gin két chit ché ing dung cong nghé thong tin véi CCHC. Tap
trung thyc hién tmg dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong ctia B phan tiép nhan va
tra két qua xa dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua mo6 hinh mét ctra hién dai cua xa.
Thuong xuyén bién tap thong tin va ding tai 1én cdng théng tin dién tir xd nham khai
thac c6 hiéu qua nguon thong tin phuc vu cho quan ly nha nudc va loi ich xd héi cua
nguoi dan trén dia ban xa. Tang cuong u'ng dung mang xa de giup cong dan, doanh
nghiép c¢6 thém kénh thong tin giao tiép véi chinh quyén cac cép, thuc hién cac tha tuc
hanh chinh.

Tang cuong st dung cé hiéu qua cac phan mém ung dung da dugc trién khai.
100% cong chire, vién chirc thuong xuyén sir dung hé thong thu dién tir trong trao doi
cong vigc; bao dam dit liéu dién tir phuc vy hoat dong UBND xa.

Duy tri van hanh, str dung hiéu qua H¢ thong mot cira dién tir lién thong tir
tinh xa va két ndi voi cong dich vu coéng cta tinh (https://dichvucong.gialai.gov.vn);
thuc hién cong khai tién do, két qua xir Iy hd so 1én Coéng/Trang thong tin dién tir cua
X4.

Tang cudng cung clp va nang cao hi¢u qua sir dung dich vu cong truc tuyén
murc d¢ 3, mic do 4 theo 19 trinh cua tinh va theo quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh
phu; thyc hién viée tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc trao tan tay nguoi
dan nhu yéu cau dich vu da dat ra. Thuong xuyén kiém tra, don ddc viée tiép nhan,
xu ly g1a1 quyet hd so thi tuc hanh chinh trén phdn mém “Mot ctra dién tu”; chu
dong ra soat cac dich vu cong tryc tuyén mic do 3, mirc do 4 da trién khai va chmh
stra cac quy trinh thyc hién néu co su thay doi TTHC theo quy dinh.

Day manh phd bién, tuyén truyen trién khai déng bd cac giai phap, khuyén
khich t6 chic, nguoi dan thuc hién céc TTHC theo hinh thie dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mirc do 4; s dung dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua céc dich vu buu chinh cong ich (BCCI) nhim dam bao viéc trién khai
hoat dong nay cia UBND xa dat hiéu qua. Tung budc thay d6i thoi quen,
tao sy tin tudng cua cong dan, t6 chirc khi thuc hién tiép nhan ho so va trd két qua
giai quyet TTHC qua dich vu BCCIL.

Tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong hoat dong cia UBND xa theo quy dinh tai Quyet
dinh 19/2014/QDP-TTg cta Thu tuéng Chinh phu va Quyet dinh so 680/QD-UBND
ngdy 14/11/2019 cua UBND tinh “vé viéc chuyén doi sang phién ban TCVN ISO
9001:2015”.

Kiém tra hoat dong 4p dung, duy tri va céi tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001 tai UBND xa.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh, thong tin, tuyén truyén vé ci cach hanh
chinh

Tang cuong su lanh dao cua cap Uy Dang, cdng tac chi dao, diéu hanh cta Chu tich
UBND x3; tao su théng nhat, quyet tdm cao gilra cap ty Pang va chu tich UBND xa
trong viéc lanh dao, chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh

chinh; xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dAu trong viéc t6 chirc thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh.

Trién khai danh gia, chdm diém dé xac dinh chi sb cai cach hanh chinh nhim danh
gi thuc chat, khach quan, chinh xéac két qua thuc hién nhiém vu cai cach chinh trén dia
ban x4, bao cdo dung thoi gian quy dinh.
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Té chirc kiém tra cong the CCHC nhim kip thdi chén chinh viéc chép hanh ky
cuong trong bd mdy hanh chinh nha nuée.

Téng cudng théng tin, tuyén truyén cong tic CCHC véi nhiu hinh thirc da dang,
phong phii; ché trong viée phéi hgp va st dung céc phuong tién truyén thong trong
tuyén truyén, phd bién vé céc chuong trinh CCHC ciia tinh, huyén nhim néng cao nhén
tlil’rc, trach nhiém cia UBND x4 dich vu cdng, clia cén bg, cong chirc trong thye thi
cong vu.

Cit CBCC tham gia dAy dii céc 16p thp huén vé cai cich hanh chinh, cai céch thi
tuc hanh chinh, cach thirc giao tiép véi td chirc, cong dén va nghiép vu thyc hién co ché
mot cira, mt cira lién thong do cé};)) trén mo 16p.
I KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAl CACH HANH
CHINH
(Chi tiét tai Phu luc kém theo)
Iv. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Can cir ké hoach cai cach hanh chinh ndy va tinh hinh thyc té cia UBND x yéu
ciu cén bd, cdng chirc chuyén mén cé trich nhiém t5 chire thyc hién c6 chat lugng, hiéu
qua Ké hoach CCHC nam 2021 cia UBND x& xéc dinh 15 ndi dung, nhiém vy trong
tAm, nhing khau d3t phé, giai phap chii yéu va trach nhiém thye hién CCHC n&m 2021.

2. Vin phong - Théng ké x& c6 trach nhi¢m béo cdo tién do thyc hién theo dinh k¥
vé Phong N@i vy huyén. Tham muu UBND x3 tridn khai thyc hién cong tac cai cich
hanh chinh.

3. Van héa - Xa hoi (phy tréch Vén héa - Thong tin tuyén truyén) phéi hop voi
cong chitc chuyén mdn day manh thong tin tuyén tmy%n phd bién céc ndi dung, nhiém
vu cai cach hanh chinh ndm 2021.

Trén déy 12 K& hoach cai céch hanh chinh cia UBND x& Dak Smar ngm 2021 trén
dia ban x4, yéu cAu cn bd, cong chirc ¢6 lién quan nghiém tic trién khai thuc hién /.

Noi nhin:

- Phong Ni vu huyén;

- TT Ding iy x4;

- TT HDND x&;

- TT UBND x&;

-TT MTTQ va Truéng c4c doan thé xa;

- Céng chirc chuyén mon;
= Luu VP.

Truong Thj Hanh Nhan




Phu luc

KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
(Ban hanh kém theo ké hoach sé6:03/KH-UBND ngay 20/01/2021 cia UBND xa)

Nhiém Nhiém vu . x — Ex Thoi gian
! h
sl cu thé San pham Chi tri | Phoi hop thyrc hién
1. Cong tac theo ddi thi hanh phap luat: - Ban hanh
- Hoan thanh K& hoach theo ddi tinh hinh 1. Ban hanh Ké hoach theo doi trudc ngay
thi hanh phap luét; o e it 30/01/2021.
thi hanh phap luat. ised
- Thue hién ding, day du ché do bao cao e T A ko B - Béo cédo
2. Thue hién ché d bao cao. . S
theo doi thi hanh phap luét; cong tac thi
- Theo ddi két qua thi hanh phép luét Cong hanh phap
chuc Tu luat trong quy
| Cé‘_i‘ ) ’ phap — IV ndm 2021.
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