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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh tir nim 2016-2018
|

Thuc hién Ké hoach s6 01/KH-BGS ngay 5/3/2019 cua Doan giam sat
HDND huyén ve viée giam sdt két qua thue hién cong tdc cai cdach hanh chinh
trén dig ban huyén tu nam 2016-2018, Vé‘ln phong HDND-UBND huyén bao cao
két qué thue hién nhu sau: "

I. Tinh hinh chung:

Ngay 10/3/2005, UBND huyén ban ‘hdnh Quyét dinh s6 15/QD-UB vé viée
thanh lgp BS phdn tiép nhdn vé: tra két qua theo co ché mét ciia, thude Vin phong
HDND-UBND huyén. B6 phan Mot cua | 1Jven duoc bb tri nhan luc, trang thiét b
dam bao hoat dong on dinh, né nép, g0p|phan thuc hién hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén. Dén nam 2013, thuc hién du an xay dung mo
hinh Mt cua dién tu dung chung trén dia ban tinh, huyén duoc tinh quan tdm b6
tri kinh phi dau tu xay dung md hinh Mt ctra dién tir cAp huyén: dau tu trang
thfiét b phan mém dién tu, vat tu mang, len cho phong mot cua, phong server va
ndi mgng gitta cac phong ban thude huyén, giup viée Ucp nhan, xu ly ho so qua
phan mém dién tu hoat dong 6 6n dinh dén nay. Pén nay tong s6 TTHC thudc tham
quyén giai quyc,t cua UBND huyén 307 Tﬁllﬁ trén cac linh vuc.

I1. Két qua trlen kh‘u thue hién:

1.Cong tac sap xép to chire, bd ma‘y, bién ché, vi tri viéc lam

Van phong HDND - UBND huyén Kbang c6 01 Chanh Van phong, 02 pho
Chanh Van phong va 05 b phan céng tai1 gitip Chanh vén phong theo doi, tham
muu cho HDND va UBND huyén: B¢ phdn Tongj hop - Tin hoe, Bo phan Tiép
nhan Ho so va tra két qua (Mot cia), Bo pl;aan Ké toan - Tai vu va Lai xe, Bo phén
Vin thu - Luu trit va Bo phan Bao vé - Cang vu voi tong sO 13 céan bo, cong chtrc
va nhédn vién hop dong (9 Cdn bé, cong chire va 04 nhdn vién hop dong lao
dong)| dam bao hoat dong cong tac cua cojquan.

Vi tri viée lam: c¢an bg, cong chue, nllaan vién hop dong duoe bd tri vi tri viée
lam dgng quy dinh cua UBND tinh, phu hop vol trinh d§ chuyén mon, phat huy
SO trupng cong tac, hoan thanh tot nhiém yu.

2.Viéce to chire thye hién hoat dong kiém soat TTHC

2.1. Thuce hién Nghi dinh %6 97/2P]7/N£) CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phii vé sira doi, bo sung mot 56 diéu cua|cdc Nghi dinh lién quan dén /{tem sodt
TTHC; Quyét dinh so 708A/QD-UBND mgay 22/9/2017 cua UBND tinh vé viée

chuyén giao phong kiém sodt TTHC tur 5’0 Tw phdp vé Vin phong UBND tinh;

Van phong nhén ban giao cong tac qem] soat TTHC tir phong Tu phap vé Van
phong tir cudi thang 10/2017.

Sau khi tiep nhan da tham muu U ND huyén kién toan t6 dau moi kiém
soat TTHC do 01 dong chi Phé Chu tich LJBND huyén lam to truéng, Chanh Vin
phong HDND-UBND huyén lam to pho, la dai dién lanh dao phong Noi




vu, phong Tu phap va 01 Pho Van phong lam thu ky tham muu nhiém vu kiém
soat TTHC cho UBND huyén va thuc hiéh nhiém vu kiém sodt TTHC cta Vin
phong.
inh phi thuc hién kiém soat TTH(Q duge UBND huyén bo tri nam 2018,
niam 2019, moi nam 20 tr.d.
.2. Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh |
hue hi¢n Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP cua Chinh phu vé kiém sodt
TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/NB-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu sua doi, bo
sung mot so diéu ciia cde Nehi dinh lién quan dén kiém sodt TTHC; Quyét dinh s6
30/2013/Qb-UBND ngay 01/10/2013 cia|UBND tinh Gia Lai vé viée ban hanh
Quy ché cong b6, cong khai TTHC trén dia ban tinh Gia Lai va cac Quyét dinh
ctia UBND tinh Gia Lai cong b6 B6 TTH(C 4p dung tai cap huyén, cap x4 chi dao
ctia UBND huyén, B phan Mot cta huyén da thye hien cong khai, niém yet day
du céc|TTHC theo dung quy dinh tai Chugng 111, Thong tu s6 02/2017/TT- VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu hwong dan vé nghiép vu kiém sodt
TTHC; vi tri niém yet noi dung, hinh thire niém yét dam bao dung quy dinh. Qua
ra soat, dén nay sb TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén 12 307
TTHC | (linh vue ddt dai-moi trucng: 40; Nong nghiép-PTNT: 27: Céng thiong va
quan [y do thi: 52, Lao dong-TB&XH.: ?f‘?‘ Dan toe: 03: Gido duc va Dao tao: 40,
Noi vuy 18, Van hod thong tin: 14; Y té: VS : Tw phap: 33; Dang ky kinh doanh:
24; Th nh tra 05; Tai chinh: 17; Chung m nh nhdn dan: 03).
.3. Tiép nhéin, xir Iy phan Anh, kie én nghi cia td chire, c4 nhin vé quy
dinh hanh chinh
Thuc hign Quyet dinh s6 13/2018/QP-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND
tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, xur Iy phan dnh, kién nghi cua cd nhan, 16 chire
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh (thay thé Quyét dinh s6 29/2013/0P-
UBND ngay 1/10/2013 ciia UBND tinh)] Bd phan Mot ctra huyén dé thue hién
niém yét, cong khai dién thoai, dia chi hdp thu dién tir t1ep nhén phan anh kién
nghi ctia tinh, huyén tai Bo phan Mot cita dé cong dén, 16 chie blet phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh. Déng thoi thuc hién van ban sb 3481/VP- NC
ngay 1/1 1/2018 cua Van phong UBND tinh vé viéc phat hanh va sw dung to gap
“Mot 56 noi dung co ban veé ﬁep nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chink’], da tiép nhan 40 t& gap cp phat dén nguoi dan theo quy dinh.

Tur ndm 2016-2018, khong cé pha
dan trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh
3. Két qua cong tac gidi quyét thi
3.1. Ve gidi quyct TTHC tir nam

thuc hién tiép nhan ho so, luan chuyen gid
ca nhan ding quy trinh, thoi gian quy dinh,
3.2. Quy trinh gidi quyét TTHC:
tra két qua ho so dugc thuc hién theo duar
09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Tl
Quy ché thuc hién co ché mot civa, co ché
chinh Nha nude o dia phuong; Quyét dint
UBND huyén vé ban hanh Phuong dn t
théng | theo mé hinh mot cua dién tw tai

1 anh, kién nghi nao cta t6 chue, cong
chinh.

tuc hanh chinh

2016-2018: Bo phan Mot cua huyén da
i quyet va nhén tra két qua cho t6 chie,
két qua (co biéu /cem theo).

viée thue hién tiép nhén, gial quyet va

1g quy trinh quy dinh tai Quyét dinh s6
W tuong Chinh phu vé viéc ban hanh

¢ mot cua lién thong lai co' quan hanh
s6 533/Qb- UBND ngay 31/5/2016 cua
wee hién co ché mét cia, mgt cua lien
UBND huyén; Quyét dinh s6 1409/QD-




UBND ngay 14/9/2017 cua UBND huyén

dinh sa 533/0D-UBND ngay 31/5/2016 ci

trinh 1SO dbi voi timg TTHC cu thé.
ong tac tiep nhan va giai quyét ho

thue hién ding quy trinh, thot gian quy din
dan, t6 chirc; khi tiép nhan ho so da lap g

(noi d ng yéu cau gidi quyer 50 luong ho
quyet hoi gian nhdan thong bdo thué, tra
kiém soat qua trinh giai quvet ho so (tho

qua giai quyét truce han, ding han, qua /
s0 sach duoc thyuc hién khoa hoc, nghiém

giao ho so tryc tlep va luan chuyén trén h

~

hop luan chuyén giai quyét TTE IC gita

thuan loi theo ding quy dinh tai biéu 18,

Chinh phu.

3.3. Thue hién xin 15i to chire, ca nha
rong qua trinh giai quyet TTHC, dbi véi ho so giai quyet qua han, céc co
én quan déu cé van ban xin 16i t6 ¢

quan |
cra huyén truc tiép gi dén cong dén

09/2015/QD-TTg cua Tha tudng Chinh phy

ngay 23/4/2018 cua Chinh phu).
4. Thuwe hién giai quyét TTHC
lién thong

-|Thue hién quyét dinh s6 09/2015/
Chinh phu, nam 2016-2017 viéc gial quyé
lién thong dugc thuc hién trén céc linh vug,
vao thuc hién theo co ché mot cia tai Bo I

khiéu nai t6 cdo 4, linh vuc tzép cong dan
ton gigo 9; linh vuc phong, chong tham n

vé sira doi, b6 sung ndi dung tai Quyét
a UBND huyén va thuc hién theo quy

so TTHC cho to chtrc va ¢4 nhan duoc
h, tiét kiém thoi gian, chi phi cho cong
idy tiép nhan ho so va hen tra két qua
0, thot gian nhan ho so, thoi gian giai
ét qud, vao sé ho s0), keém theo phleu
gian giao, nhan ho so ¢é chit ky; két
1an). Cong tac theo doi, quan ly ho so,
tuc; thuc hién ding quy trinh chuyen
> thong mot cura dién tr. Cong tac phoi

cac co quan dugce thue hién chit ché,
Dieu 20 Nghi dinh 63/2010/ND-CP cua

1

(i

an ve ho so tré hen:

htre, cong déan va gui vé B phan mot
theo dang quy dinh tai Quyét dinh
U (nay la Nghi dinh so 61/2018/ND-CP

thong qua co' ché mot cira, mot cira

D-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tudng
t TTHC theo co ché mét ctra, mot cira
con 19 TTHC ¢ 04 linh vye chua dua
)han mot cura huyén(linh viee giai quyét

giai quyez‘ khiéu nai to cdo 1; linh vue
hiing 5); dén nam 2018, 100% TTHC &

tat ca ¢ac linh vuc da duoc dua vao thue hién tai Bo phan Mot ctra huyén.

-|Cong churc lam viée tai BO phan M
cira huyén cé 07 coéng chire, vién chuc
-UBND huyén; biét phai mot vién
t cong chue phong Noi vu; B tri
phu trach linh vue cap chitng minh nhan
tlep ti¢p nhéan phleu chuyén thong tin th
dat, phi, 16 phi cho t6 chire cdng dan; 01 ¢
chi nhénh huyén truc tiép thu céc khoan t
Nha nudc (do Kho bac dd uy nhiém thu).

trong d6 Van phong HDND-UBND huyén
4, Két qua cong tac hién dai hoa ha
4.1. Viée rng dung cong nghé thong
an phong duge bo tri 01 chuyén vié
viéc tai BO phan Mot ctra; 100% can bg,
mang ndi bo (mang WAN) gilp trao déi,

b

ot cura: tir nam 2016-2018 Bo phan Mot
lam viéc: 02 cong chuc Van phong
chie ¢hi nhanh Van phong dang ky dat
ludn phién 01 chién si cong an huyén
an; 01 cén bd Chi cuc thué huyén truc
¢ va tham muu tinh thué, tién st dung
n b Ngén hang Nong nghiép va PTNT
ué, tién str dung dat ndp vao ngan sach

am 2019, B6 phan Mot cia huyén ¢6 06 cong chire, vién chue lam vige,

bd tri 01 cong chire.

nh chinh:

 tin trong hoat dong ctia co quan:

n chuyén trach cong ngh¢ thong tin lam
cong chirc ¢6 may vi tinh duoc két ndi
giai quyet cong viéc nhanh gon; 100%




can bg, cong chuc thuc hién trao doi va

ban dudi dang dién tu, dong thoi su

dung thu dién tr cong vu trong trao doi cong viée.

Gila L
han v

Thuc hién Quyét dinh s6 443/QD-UBND ngay 01/7/2016 ctiia UBND tinh

ai “Ban hanh Quy ché, quan Iy, van lhanh va sie dwzg hé théng Quan Iy vin
Q dzcu hanh lién thong trén dia ban tinh Gia Lai”, da tham muu UBND

huyén trién khai ung dung phan mém quan 1y van ban dleu hanh lién thong, dén
nay viée trao déi van ban di, dén gitra cacﬂ co quan, don vi, xa, thi tr an dam bao
nhanh chong, thong sudt, gitip cac co quai}, don vi nam bat kip thoi cac thong tin

dé chi dao, di€u hanh hi¢u qua.
-|Cong tac tr ién khai tng dung chit /‘5/ SO trong trao doéi van ban dién tr: co

quan dugc cap chimg thu s va da dua vap su dung ¢6 hi¢u qua va dam bao tinh
hop 1€|ctia vin ban khi gii trén hé thong QHan ly vén ban va diéu hanh lién thong.

thuong

-|Trang thong tin dién tw cua don i ConO thong tin dién tir cia huyén

g xuyén dugc cap nhét thong tin, hoat dong ¢ on dinh, dap ung duogc nhu cau

tim h1<=u nghién cuu, trao 601 thong tin Kinh té, van hoa, xa hoi cla huyén qua

moi tr

Mot ¢

wong internet cho céc to chire, ca nhén trong va ngoai huyén.
Tai B6 phan Mot ctra huyén: Nam 2013, thue hién du 4an xay dung mé hinh
cfra dién tu dung chung trén dia bari tinh, huyén dugc tinh quan tdm bd tri

kinh phi dau tu xay dung mo hinh Mot cvm dién tor cap huyén. Thuc hién Quyf,t

dinh sp 09/2015/QB-TTg ngay 25/3/2015,

sb 55

‘Cua Thu tuong Chinh phu; Quyet dinh
6/QD-UBND ngay 29/9/2015 cua L‘JBND tinh vé viéc ban hanh ké hoach

thuc hien Quyét dinh s6 09/2015/0D- TT% Bo phén Mot cua duoc b6 tri trang
thiét bi ve mang, hé théng mét cira dién t y dam bao viéce tiép nhan ho so, theo dai,

giai q

uyet va tra két qua trén hé thong the dung quy trinh, thoi gian quy dinh.

4.2 Ap dung hé théng quén Iy chat lwgng theo Tiéu chuian qubc gia

TCVN ISO 9001:2008:

Thuc hién Quyét dinh s0 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong

Chinh phu va Théng tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo trudng

Bo K

hoa hoc va Céng nghé. Pau nam i014 Van phong da tham muu UBND

huyén trién khai hé thong “Mot cura dlel‘ﬁ 0 két hop véi hé théng quan ly chét

lugng| theo tiéu chuan TCVN ISO 9001
nay, 14/14 x4, thi tran dd cong bd hé thd
chuan quéce gia TCVN ISO 9001:2008.
Hang ndm d& tham muu UBND hu ‘en chi dao cac co quan, don vi, UBND
cac xa,

9001:
9001:
ban

quan
phan

UBN
huyén
doi, ha

chuar

‘2008 tai Bo phan mot clra huyén. Dén
1g quan 1y cht lwong phu hop vai tiéu

thi t1an thuc hién viée duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng ISO
008 cap huyén; xdy dung va cong bo hé théng quan ly chat luong ISO
008 cap xa; chi dao cac co quan cﬂnuyen mon, céc x4, thi tran xay dung va
anh Muc tiéu chat lugng, trién khaj thuc hién Muc tiéu chét lugng cua co
minh. Danh muc ho so, cdc quy tnLh ISO dugc thuc hién tai tat ca céc bd
cla co quan, don vi. |

- Cac co quan, don vi da duy tri Hv1ec ra soat, tong hop cac TTHC dugc
D tinh cong bé bai bo, stra ddi, bd S{ng thude tham quyén giai quyét cia cép

) dé dé xuat Ban Chi dao ISO huyén ban hanh cac quy trinh ISO dugc stra
6 sung dé cai tién va tiép tuc duy tri Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
| TCVN 1SO 9001:2008 ciia huyén.
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inh, thoi gian quy dinh, han ché ho s

f nhin:

uu: VT, VP.

Duy tri thyc hién lay ¥ kién cua to
g clia cac t6 chue, ¢4 nhan dé phuc

shit hop véi tidu chuan qubc gia TC
I. Danh gia chung

hinh; B6 phén Mot cua duge bé tri

Khé khin, ton tai:

- Thu tuc hanh chinh thudc tham
TTHC phét sinh giai quyét it, cht y
o0 doi, ra soat TTHC con kho khan.

. Mot s&6 TTHC thuc hién con vud

- Truc lién théng c6 lae hoat dong

Nguyen nhan cua nhitng kho kha
Moi quan hé phoi hop trong qua tris
in, don vi véi Bé phan Mot cua ¢o

1ai quyet
M6t s ho so can bo, cong chire qué
) so trén hé thong bao tré hen nhung

Nhirng giai phap khac phuc:
Thue hién tot cong tac kiém soat 1
THC trén trang thong tin dién tu hu
nyén. Tap huan cho cong chuc, Vig
hoi phy trach B phan Mot cua ca

giai quyét hd so, dam bao ché do t
Phéi hop véi cac co quan theo ddi

Trén day la Bao céo két qua thuc hié

2018, Van Phong HDND- UBND b4

T HDPND huyén;
hong NOi vu;

Két qua dat duoge: Cong téc cai
quan tdm chu trong; trén co so bid
hire 1am viéc hiéu qua, ding vi tri y
n tam dén cong tac kiem soat TTHC
tiép nhan, xtr Iy phan anh kién ng

trén mot sb linh vue: Nong nghiép
- Méc du dd kién toan, nhung mot sc
& mot s6 co quan, don vi, UBND c4
14, thue hién ché do thong tin béo ca

1 ho so trén hé thong mot cua dién t

chure, cong dan theo Phiéu khao sat su
vu cong tac danh gia hé thong quan ly

ong.Thuc hién danh gia noi bo va h6 so xem xét cua lanh dao vé hé thong
; chit luong. Tham muu UBND hy

ven cong bé lai hé théng quan 1y chat
VN ISO 9001:2008 nam 2017, 2018.

cach hanh chinh dugc lanh dao Van
n ché huyén giao, da sap xép can bo,
iéc lam, phat huy tr¢ truong cong tac.

, ddc biét cong tac niém yet cong khai
h1 cua to chire, cong dan vé quy dinh
du nhén luc, co so vat chét, trang thiét

{mg nhu cdu to chirc, ¢4 nhén lién hé giai quyét TTHC.

]uyen giai quyét cua cép huyén nhiéu
cu tdp trung ¢ mot s6 linh vuc nén céng

ng nhung chua dugc sua d6i, bd sung,
a PTNT, Lao dong-TB&XH;

) can bo dau moi kiém soat thu tuc hanh
¢ x4, thi trdn hoat déng chua dong deu,
o co ltc chua kip thot.

khong 6n dinh, han ché trong viéc luan
I, viée nhap, luu két thuc ho so.

n, ton tai

hh giai quyet ho s0, tra két qua gilta cac
dc chua chit ch@, nhat 1a viée trao doi,

1yét ho so tré hen, ho so da tiép nJIhan ludn chuyén nhung khong du diéu

n thuc hién bam nut két thac hd 50, dan
thuce té ho so tra dung hen cho to chure,
¢ hen, nhat la cac nam 2016, 2017.

THC, kip thoi ding tai, niém yét, cong
yén, tai bang niém yet cua Bo phan Mot

in chire lam dau moi l<1e1n soat TTHC

b huyén, xd nham thuc tt viéc theo doi
hong tin bao céo.

iéc luan chuyeén, gii quyét ho so ding
o tré hen.

én cong tac ca1 cach hanh chinh tir nam
it HDND huyén./.
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s A

woc tham quyen gidi quyét cua cap huyén do co
uan, don vi chi tri thuc hién

Tong s6 TTHC thude thim quyén gidi

quyét cua co quan, don vi

Kétquahosodagiai| | Tong Két qua ho so da
_x Tong | s6 hod 2
liép £ m Tong
%o:m 6 ha 50 ho |so thuc <
nhéan p s ;
ST thuoe | oo O _ .. |ba SO hién |[Tong|... . .| Tong _ .. |ba o
Nam N I'THC tai bo DPagia | ... . p g TIHC| .3 bi ai .ﬁi Ghi chu
T tham A R 2 7 |gidai | thue | qua O , | s6ho | % |eidi
s | cophat [Tong |[phdn |Tong |quyét 2 e . . co .z | Tong|quyét 2
quyén | . L |z . £ , quyét | hién |dich vu| TTH . |sotiép| : : quyet
.. | sinhho [sO tiép sO ding : . 5 phat ~_ |s6 |dung A
giai 2 qua | dich | buu C : nhan qua
” SO nhan han , sinh han
quyét . han vu chinh - han
cua omw il cbng | cOng b s
- - két qua o
huyeén i — — ich = = — .
Ho6 so tré hen trén hé
thong 1a 163 ho so; tré
hen trén thue té 19 ho
s0; ¢6 19 thu xin 16i
1| 2016 254 56| 4148 4148 4148 3985 163 0 0 cong dan;
Ho6 so tré hen trén hé
thong 1a 117 ho so: tré
hen trén thuc té 49 ho
so; €6 49 thu xin 16i
2| 2017 305 62 10625 10625 10625] 10508 117 0 0 cong dan;
Ho6 so tré hen trén he
théng 1a 10 ho so; tré
hentrén thuc 1€ 42 ho
s07; ¢6 42 thu xin 16i
3] 2018 302 64| 13445| 13445| 12607 12597 10 0 96 cong dan;




