TONG CONG TY " CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

- BUUDIENVIEETNAM -ch lgp- Tl_r do- Hanh phic
Sé: -213 /BDGL-TC E s M» . Gia Lai, ngay 31 thdng 3 néim 2020
V& viéc tiép nhin TTHC tryc 1NN - ab l{f[,w o
tuyén va tai nha qua dich vy o :
BCCI ctia Buu dién ‘

Kinh gtri: -Uy ban nhan dan tinh;
 -UBND céc huyén, Thi x4 Thanh phé.

Tliuc h1¢n cong vin hoa téc s§ 1045/VP-NC ngay 31/3/2020 cﬁa vin phong‘UBND
tinh Gia Lai v& viéc dam bdo tién do xir ly cdng viée, dip tmg yéu ciu lanh dao dzeu hanh
trong thoi gian thye hién Cong dién s 04/CD-UBND cﬁa UBND tinh. ;

D& dam béo trlen khai thyc hién hiéu qua cdc bién phép cip bach phong chong dich
Covid-19 theo chi thi s§ 16/TTg ngay 31/3/2020 ciia Thii tirdéng chinh phi, khong dnh hu'ong

dén cong viéc clia ngwdi déan.

Buu dién tinh Gia Lai @4 chi dao cac don vi tryc thuoc Buu dién Huye;n/Th; X4/Thanh
pho trién khai cdc giai phéap tlep nhén tha tuc hanh chinh cho nguén dén tai cdc d;a ban trén
toan tinh nhu sau:

1.Niém yet tai Trung tdm HCC tinh, B6 phin | cta UBNDH/Thj X4/ Thé,nh phd nsi
dung: Buu dién tiép. nhan ho so thi tuc hanh chinh tryc tuyén va tai nha qua dich vu Buu
chinh c¢6ng ich; tam dimg tlep nhén tryc tlep tai Trung tam HCC tinh va B§ phén 1 cua

2.Tuyén truyén v1éc t:ep nhén thi tyc hdnh chinh qua dich vy cong truc tuyén mirc d¢
3,4: Buu dién thong bdo sb dién thom dubng day nong 0269 3888222 va sb dién thoai tai

timg dia ban Huyén/Thj Xa/Thanh phé d& nguwdi dan goi dién yéu chu Buu dién h3 trg ké khai
tht tuc hanh chinh, huéng din qua Zalo, Viber, Team Viewer .

3.Thye hién tiép nhin va trd két qua tai nha ngu'ou dén (Cir 1 nhén vién den tiép nhin,
huéng dén); : & .
Trén ddy la nhitng gidi phdp ctia Buu dién vé viée trién kha1 tlep nhén hd so va tra két

qua thi tyc hanh chinh. Buu dién tinh bdo cdo UBND céc cdp dé chi dao céc Sg, Nganh,
Phong, ban lién quan phdi hgp véi Buu dién tuyén truyén va giai quyét cho nguoi dan duge

thuén loi.

Trdn trgng/ \ _ '

‘Noi nhén: - KT GIAM POC

~ -Nhirtrén; -1y O GIAM pOC
-VP UBND tinh ( B/c);
-GB TTHCC tinh;

-Céc don vj tryc thugc BDT;
-Luu VT, TCHC.




