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HUYEN KBANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S$6:3{3/BC-UBND Kbang, ngay AT thang 9 ndam 2020
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
ciia cong dan trén dia ban huyén Kbang
(Tir ngay 16/8/2019 dén ngay 15/8/2020)

Can ctt Cong van sb 1852/TTr-VP ngay 09/9/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh
Gia Lai “V/v téng hop bdo cdo cong tdc tiép cong ddn va gidi quyét khiéu nai, té cdo
nim 2020, Uy ban nhan din huyén bao céo két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo tir ngay 16/8/2019 dén ngay 15/8/2020 trén dia ban huyén
nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

1. Khai quat tinh hinh, két qua trién Kkhai tiép cong dan theo Luit tiép
cong din va Nghi dinh, Thong tu huéng dan:

Viéc tiép cong dan cua cac cap, cac nganh trén dia ban huyén duoc trién khai
thuc hién theo quy dinh cta Luét tiép cong dan; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh pht “Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong
dan”; Thong tu 06/2014/TT- TTCP ngay 31/6/2014 cua Thanh tra Chinh pha “quy
dinh quy trinh tiép céng dan” va cac van ban chi dao, hudéng dan cua céc cap, cac
nganh c6 lién quan.

a. Poi vi cap huyén:

- UBND huyén di thanh 1ap va chi dao Ban tiép cong déan ctia huyen thuc hién
~ ché do tiép cong dan thudng xuyén trong gio hanh chinh tai tru s UBND huyén; chi
dao cac nganh b tri cong chuc tiép cong dan thuong xuyén tai tru s& lam viée; duy
tri ché do tiép cong dan dinh ky cta Chu tich (hodc phé Chi tich) UBND huyén
cing mot s6 nganh lién quan, thuong phat sinh khiéu nai, kién nghi vao sang thi
Bay hang tuan; chi dao thu trudng cac nganh lién quan tham gia tiép cong dan dinh
ky v6i Thuong truc HDND huyén vao sang ngay 15 hang thang.

- K& hoach, lich tiép cong dan cua Thuong truc HDND, cua lanh dao UBND
huyén dugc coéng bbd trén trang thong tin  dién to cia Huyén
(http://kbang.gialai.gov.vn/), thong bao trén hé thdng quan 1y van ban diéu hanh
(http://qlvbdhkbang.gialai.gov.vn/), trén cac phuong tién thong tin dai ching va gui
truc tiép cho cac nganh, UBND cac x4, thi trén dé thong béo cho cong dan nam
duoc.




- UBND huyén di chi dao Véan phong HDND- UBND huyén (Ban tiép cong
dén huyén) phan cong 01 cong chirc co trinh d6 chuyén mon la dai hoc Luét truc tiép
tiép cong dan thudong xuyén tai tru so UBND huyén; thanh phan tham gia tiép cong
dan dinh ky vao sang thir Bay hang tudn cung vai lang dao UBND huyén bao gom:
Chu tich (hodc ph6 Chu tich) UBND huyen dai dién lanh dao cac nganh Thanh tra,
Tai nguyén- Mdi trudng, Kinh té - ha tang, Ban tiép Cong dan cua huyén (lanh dao
véin phong HDND — UBND huyén); trong d6, c6 it nhat 02 cong chure ¢6 trinh d§ dai
hoc Luéat tham gia tiép cong déan; thanh phin tham gia tiép cong dan cung véi
Thudng truc HDND huyén c6 dai dién lanh dao Thanh tra huyén, Ban tiép cong dan
huyén, co it nhét 01 cdng chirc ¢6 trinh do dai hoc Luat tham gia tiép cong dan.

- Cong tac boi dudng, tp huén k¥ ning cho cong chirc tham gia tiép cong dan
duoc chu trong, ngoai viéc chi dao tham gia day du céac 16p tap huén, bdi dudng ky
ning tiép cong dan do tinh td chirc, UBND huyén da chi dao thuong xuyen dén déc,
hudng din ky nang tiép cong dan cho cac nganh, UBND cac x4, thi tran.

b. DPéi véi cip xa:

_ UBND céc x4, thi trdn di b tri phong tiép cong dan tai Tru s¢ lam viée,
phan cong cong chirc tiép cong dan thuong xuyén trong gid hanh chinh; Chu tich
(hodc phé Chu tich) Uy ban nhan dén céc x4, thi trdn truc tiép tlep cong dan vao
sang thir Bay hang tun. Lich truc tiép cong dan cua cac x4, thi trAn duoc niém yét
cong khai tai try s 1am viéc va thong bao dén cac thon, lang, T déan pho.

- Cong chitc Tu phap — Ho tich dugc giao nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén va tiép cong dan dinh ky tai UBND cac xa, thi trin, dam bao trinh do chuyén
mén, phim chét dao duc, tinh than trach nhiém va ky nang giao tiép, cac kién nghi,
phan anh ctia cdng dan déu dugc giai thich, tra 161 cu thé, khong phat sinh khiéu nai,
td cdo trong qué trinh tiép cong dan, nhén duoc su dong thuan cua cong déan dén kién
nghi, phan énh.

2. Khai quat tinh hinh khiéu nai, té cdo ciia cong dan:

Tur ngay 16/8/2019 dén ngay 15/8/2020, trén dia ban huyén khong phat sinh
hay ton dong vu viéc khiéu nai, t5 céo thudc tham quyén giai quyét ctiia Chu tich
UBND huyén, thi trudng céc co quan chuyén moén thude UBND huyén va Chu tich
UBND céc x4, thi tran.

Qua phan loai don, c6 02 don c6 ndi dung td cao. Tuy nhién, ndi dung t6 céo
xudt phat tir viéc vu viée giai quyét khiéu nai da dugc giai quyét dung thdm quyén,
trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua phap luat nhung ngudi khiéu nai kho*lg dong y ma
chuyen sang t& céo ngudi da giai quyet khiéu nai nhung nguoi td cao khong cung
cap duoc thong tin, tai liéu, chimg ci dé x4c dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh
vi vi pham phép luat, nén UBND huyén khong thu ly, ma chi dao t6 chuc ddi thoai
dé giai thich cho cong dan.



Qua ra soat, dnh gia, trén dia ban huyén khong xay ra tinh trang phuc tap vé
an ninh trat tu, khong tiém an kha nang gdy mat 6n dinh chinh tri - xa hoi tur viée
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

3. Két qua tiép cong dan trén dia ban huyén:

- S6 luot tiép: 177 luot cong dan. Trong do:

+ Cap huyén: 91 luot.

+ Cép xa: 86 luot.

- Noi dung tiép cong dén: 4nh chi yéu lién quan dén linh vuc dét dai; viée giai
quyét ché do, chinh sach cho nguoi lao déng...vv.

- 86 doan dong ngudi, sd vu viéc loi dung khiéu nai gy rdi mat trat tu an
ninh: khong phét sinh.

- S6 vu viéc khiéu nai, t6 cao phtre tap, kéo dai: Hién nay trén dja ban huyén
chi con duy nhét 01 trudng hop 1a ba Nguyén Thi Thao tuy da duoe Chu tich UBND
tinh ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai nhung van tiép tuc deo bam khiéu kién
kéo dai tai cac co quan Trung wong.

- S0 ngay Chu tich UBND huyén tiép cong dan dinh ky theo quy dinh cua
Luat tiép cong dan: 16/35 ngay theo quy dinh; trong d¢, da tiép duoc 37 lugt cong
dan dén trinh bay, phan anh, kién nghi. Qua tiép xuc va dbi thoai véi cong dan, da
kip thoi tra 101, giai thich nhiing ndi dung kién nghi, phan anh cua cong dan: déi véi
nhitng ndi dung khiéu nai, t8 c4o, kién nghi can phai kiém tra, xac minh da duoc chi
dao trién khai thuc hién diing phap luat, giai toa duoc nhiing birc xtic cua cong dén,
khéng dé xdy ra tinh trang khiéu nai, t§ c4o kéo dai, vuot cép, nhan duogc su déng
thuén cua ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi.

- S6 ngay tiép cbng dén cua cac phé Chi tich UBND huyén theo ty quyén cua
Chu tich: 21 ngay véi 54 luot cong dan.

- Ké hoach, lich tiép cong dan cu thé cua T huong true HDND, ctia Chu tich,
cac Ph6 Chu tich UBND huyén duoc cong b trén trang thong tin dién tu
(http:/kbang. gialai.gov.vn/), thdng béo trén hé thong quan ly van ban diéu hanh
(http:/qlvbdhkbang.gialai.gov.vn/), trén séng phat thanh - truyén hinh huyén, giri
truc tiép cho cac nganh lién quan, UBND cac x4, thi trdn dé théng bao rong rai cho
cong dan nim duoc.

4. Viée giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban huyén:

a. Két qua gidi quyét don khiéu nai, to cio:

Trong thoi gian qua trén dja ban huyén khéng phat sinh hay tdn dong vu viéc
khiéu nai, t§ c4o thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND huyén, thu truéng
cac co quan chuyén mén thudéc UBND huyén va Chu tich UBND cac x4, thi tran.

b. Két qua gidi quyét don kién nghi, phdan dnh:

Trong thoi gian tr ngay 16/8/2019 dén ngay 15/8/2020, trén dia ban huyén da
ti€p nhan 32 don kién nghi, phan 4nh cua cong dan, trong d6 ¢é 10 don thudc thim
quyén giai quyét cia UBND huyén. Dén ngay 15/8/2020, da giai quyét xong 07/10
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don kién nghi thudc tham quyén UBND huyén, 03 don kién nghi, phan anh con lai
dang duoc tién hanh giai quyét.

Noi dung tra 101, két qua giai quyet phan anh nhan dugc su ddng thuan cua
cong dan, khong phét sinh khiéu nai, t6 cdo tur viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo;
khong x4y ra tinh trang phurc tap vé an ninh trat tu, khong tiém an kha ning gay mét
6n dinh chinh tri - xA hdi tir viée giai quyét kién nghi, phan 4nh.

5. Panh gia chung:

Cong tac tlép cdng dan da dugc UBND huyén chi dao va thuc hién nghiém
tic, ngoai viée td chirc tiép cong dan thuong xuyén cua Ban tiép cong dan huyén,
cia cac co quan hanh chinh, tiép cong dan dinh ky cta ngudi dung dau, lanh dao
UBND huyén d3 t6 chic tiép cong dan dinh ky vao sang thu Bay hang tuan, giai
quyét kip thoi nhu cau kién nghi, phan anh cta cong dan, khong dé xay ra tinh trang
tap trung dong nguoi, gay mat an ninh trat tu tai khu vuc tiép cong dan.

Viéc khiéu nai, t6 céo dugc ra soat thuong xuyén, ndi dung t6 cao duoc phan
loai va xtr ly theo dung quy dinh cta phéap luét, truong hgp khong du diéu kién thu ly
d3 duoc déi thoai, giai thich cu thé, khong xay ra tinh trang phuc tap vé an ninh trat
tw, khong tiém 4n kha ning gy mat 6n dinh chinh tri - x4 hoi tir viéc giai quyét
khiéu nai, tb céo.

Huyén véi cac S&, nganh lién quan cta Tinh trong cdng tac giai quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo dugc trién khai chit ché, tao su théng nhét trong viéc danh gia, giai
quyét khiéu nai, khong phét sinh tinh trang khiéu nai, t& céo vuot cip.

II. KET QUA GIAI QUYET CAC VU VIEC KHIEU NAIL, TO CAO DO
CAC CO QUAN CUA QUOC HOI, BAN THUQC UBTVQH, BOAN DAI
BIEU QUOC HOIL PAI BIEU QUOC HQI CHUYEN DEN

Trong thoi gian tir 16/8/2019 dén 15/8/2020, trén dia ban huyén khong c6 vu
viéc khiéu nai, td cdo nio do cic co quan cua Qudc hdi, Ban thude Uy ban thuong
vu Quédc hoi, Poan Pai biéu Qudc hoi, dai bicu Qudc hoi chuyén dén.

[II. NHAN XET CHUNG

1. Uu diém:

- Cong tac tiép cong dan, trong d6 co viéc d6i thoai véi cong dan di dugc lanh
dao UBND huyén, thu trudng céc co quan chuyén mén, Chu tich UBND cac x4, thi
trdn chu trong va duoc xac dinh 1a nhiém vu chinh trj thudng xuyén ctia ngudi ding
dau cac co quan chuyén moén va Chua tich UBND céc x4, thi tran, gbp phén giai
quyét kip thoi cac biic xuc cua cong dan, dic biét la dbi véi cac vu viée phiic tap, ton
dong kéo déi’ ctia nhitng nam trudc ddy. Cong tac tuyén truyén, giai thich, huéng dan
céng dép chap hanh va thuc hién quyén khiéu nai, t§ céo theo quy dinh phap luat dat
nhiéu ket qua tich cuec.

- Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc tap trung giai quyét, khong dé xay
ra tinh trang khiéu kién kéo dai, déng nguoi, phic tap, vuot cap; Quyét dinh giai



quyét khiéu nai, két luan nodi dung td cdo co ban nhan dugc su dong thuan cua ca
nguoi khiéu nai, ngudi td cao ciing nhu ngudi bi khiéu nai, ngudi bi t6 cao.

2. Han ché, khuyét diém va nguyén nhén:

a. Han che, khuyet diém:

- Linh dao mot sd co quan chuyén mon va UBND cac x4, thi tran chua that sy
chu trong viée ddi thoai véi cong dan; cong tac phoi hop gitra cac nganh lién quan
v6i UBND céc x4, thi trdn trong viéc giai quyét kién nghi cua cong dan c6 lic chua
kip thoi.

- Cong téac tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat T céo, Lut Tiép cong dan va
c4c van ban lién quan chua thuong xuyén, sau rong; viec phdi hop gilia céc co quan,
don vi trong cong tac giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi tuy da co nhiéu chuyen
bién tich cuc, nhung c6 luc con chua chat ché, kip thoi.

b. Nguyén nhan:

- Nguoi dimg dau mot s6 co quan, dia phuong chua quan tam ding muc cong
tac t1ep cong dan, giai quyet khiéu nai, t céo; k¥ nang tlep cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao ctia mot sd cong chirc tham muu ¢ co s¢ chua cao.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét ndi chung va phap luét
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao chua thudng xuyén; ndi dung, hinh
thire chua phong phti nén nhan thire phép luét cia mét bd phén nhén dan con han
ché.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Mot la, quy dinh cu thé viée xur ly ddi voi don t6 cao niac danh, mao danh,
khéng 16 ho tén, dia chi nguoi t6 cao.

Hai la, quy dinh cu thé viéc xir phat hanh chinh trong linh vuc khiéu nai, t
c4o, nhét 1a dbi véi cac dbi tuong loi dung quyén khiéu nai, td cao dé lam anh hudng
dén an ninh trat tu, xic pham can bd, cong chiic, anh huong tiéu cuc dén hoat dong

clia cic co quan nha nué%__ -

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN
- Thanh tra tinh; f

- TT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;
-Luu VT, TH, NCJ|

Vin Diing
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