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HUYEN KBANG Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 3|4 /BC-UBND Kbang, ngay £ thang 9 nam 2020
BAO CAO

Két qua cong tac kiém so4t thii tuc hanh chinh quy III ndm 2020

Thyc hién van ban sb 169/VP-NC ngay 15/01/2019 cta Van phong UBND
tinh vé viéc thuc hién ché dj bdo cdo cong tdc kiém sodt TTHC; Uy ban nhan dan
huyén bao céo tinh hinh va két qua thuc hién cong tac Kiém soat TTHC quy I
nam 2020 nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua Kiém soat thii tuc hanh chinh
1. Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

Thyuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP cta Chinh phi vé kiém sodt
TTHC; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cta Chinh phu sua doi, bo
sung mot s6 diéu cua cde Nghi dinh lién quan dén kiém sodt TTHC,; Quyet dinh s6
30/2013/Qb-UBND ngay 01/10/2013 ctia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh .
Quy ché cong bo, cong khai TTHC trén dia ban tinh Gia Lai va cac Quyét dinh
ctia UBND tinh Gia Lai céng bé B TTHC 4p dung tai cap huyén, cap xa. UBND
huyén da chi dao cac co quan, don vi, UBND x4, thi trdn cdng khai, niém yét day
du cac TTHC theo ding quy dinh tai Chwong I1I, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cta Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém sodt
TTHC.

Trong quy, thuc hién cac Quyét dinh cia UBND tinh vé cong bo cac thu tuc
hanh chinh; UBND huyen da chi dao céc co quan, don vi, X4, thi trdn niém yet
- cong khai cac TTHC m6i cong bo sua d01 bé sung. Qua ra soat, dén nay sb
TTHC thudc tham quyen giai quyét ctia.cap huyén la 314 TTHC (gom 313 TTHC
nhdn tai Bo phdn Mét cira va 01 TTHC khong nhan tai Bo phdn Mot cua).

2. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Cong tac tiép nhan va giai quyét ho so tht tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca
nhan dugc thyc hién ding quy trinh, thoi gian quy dinh, tiét kiém thoi gian, chi
phi cho cong dan, t6 chic. Cong tac theo ddi, quan ly hd so, s6 sach dugc thuc
hién khoa hoc, nghiém tac; thuc hién ding quy trinh chuyen giao ho so truc t1ep
va luan chuyén trén hé thong mdt ctra dién tir, c6 phiéu theo doi giai quyét hd 50,
gidy bién nhan hd so, tra két qua TTHC theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

- Cap huyen tong s6 hd so yéu cau gidi quyet TTHC tu 16/6/2020-
15/9/2020: 1944 hd so (s6 ky trucce chuyén qua: 176 ho so: s6 moi nep nhan:
1768 hé 50). Két qua giai quyét: :

+ 86 ho so da glal quyét: 1409 hd so (tra két qua ding han: 1409 hé so; tra
két qua qua han: 0 ho so).




+ S6 ho so dang giai quyét: 535 (chua dén han: 535 hé so; qua han: 0 ho
S0).

-Cap xa, thi trfng: tong §6 ho so giai quyét TTHC 13.926 hd so (s0 ky trudc
chuyén qua: 0 ho so; so moi tiep nhan: 13.926 ho so). Két qua giai quyét:

+86 hé so da giai quyet: 13.926 hd so (tra két qua dung han: 13.926 ho so;
tra két qua qud han: 0 ho s0). ‘

+ S6 ho so dang giai quyét: 0 hd so (chua dén han: 0 hé so; qud han: 0 ho
50).

(kem theo biéu s6 06b, 06g, 5a).
3. Xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Trong quy, khong co phan anh, kién nghi cta cong dén, t6 chuc vé thuc
hién TTHC.

4. Ra soat, don gidn ho4 thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dén huyén thuong xuyén chi dao céc co quan, don Vi, UBND
x4, thi tran chu dong tu kiém tra, ra soat cac TTHC khong con hiéu luc thuc hién,
d& nghi bai bo, hodc nhitng TTHC gdy kho khan, vudng méc dé nghi ra soat sua
dbi, bd sung phu hop. Trong quy, chi dao UBND céc x4, thi tran ra soat TTHC
thudc tham quyén gial quyét clia cAp x4 hién con hiéu luc dé cong khai trén Trang
thong tin dién tu thanh phan x&, niém yét tai bo phan Mot ctra ding quy dinh; Cap
nhat quy trinh giai quyét TTHC vao Hé thong mot clra dién tir x4 dé theo ddi thuc
hién trong thoi gian tol.

Cubi nam 2019, UBND huyén dang ky ra soat TTHC nam 2020 vé Van
phong UBND tinh v&i 02 TTHC ¢ 02 linh vuc: Giao duc va DT va Nong nghi€p
va PTNT. Pong thoi, ngay 31/12/2019 UBND huyén d ban hanh Ké hoach s6
1831/KH-UBND vé ra sodt, danh gid TTHC néim 2020; theo do, UBND huyén
chon 01 TTHC dé ra soat: thu tuc Cép Giéy xac nhan kién thirc vé an toan thuc
phém cho chu co s& va nguoi truc tiép san xuat, kinh doanh thuc pham noéng, lam,
thuy san, da hoan thanh ra soat va bdo cao két qua ra soat Thu tuc hanh chinh
trong tAm g vé Van phong UBND tinh trong thang 8/2020.

5. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

9

Thyuc hién cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh va huéng dan
nghiép vu cua cf'ap trén, UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, UBND xa,
thi trdn quan triét trien khai thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay
8/6/2010 cia Chinh phu vé kiém sodt thi tuc hanh chinh; Thong tu sO
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh pht hwong dan vé
nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh: Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay
24/4/2018 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhdn, xir 1y phan anh, kién nghi
cua ¢d nhan, 16 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

UBND huyén dd ban hanh Quyét dinh sb 1134/QD-UBND ngay
31/12/2019 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2020,
ban hanh vin ban chi dao viéc niém yét, cong khai TTHC, tiép nhan phan 4nh kién
nghi cua td chtrc, ca nhan li€n quan dén TTHC, quén triét cac co quan, don vi, x4,
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thi tran tuyén truyén dén nhan dan biét quy trinh, hé so giai quyét ting TTHC, xay
dung ké hoach kiém soat TTHC phu hop voi linh vuc, nganh va tb chuc trién khai
thuc hién; trong d6 chd trong tuyén truyén dén nhan dan thong qua Dai Truyén
thanh- Truyen hinh huyén, Pai Truyén thanh xa dé nhan dan néng cao nhan thirc
vé giai quyét TTHC cling nhu quy trinh, hd so, thoi gian giai quyét TTHC.

6. Cong tac kiém tra thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh

Pé kip thoi phét hién nhiing tdn tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban huyén, UBND huyén dé ban hanh Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay
08/01/2020 veé kzem tra céng tdc cai cach hanh chinh, Klem soat TTHC nam 2020
va Quyét dinh s6 189/QD-UBND ngay 25/02/2020 vé viéc thanh lap Doan kiém
tra cong tdc cai cach TTHC, kiém sodt TTHC. Thoi gian kiém tra két thuc trong
quy 1I1.

II. Vé tinh hinh, két qua thyc hién co ché mdt cira, mgt cira lién thong
trong giai quyéet TTHC:

1.Tinh hinh trién khai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP:

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thue
hién co che mot cira, co ché mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phti fuedng dan
thi hanh mgt 56 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phiivé thiee hién co ché mét civa, co ché mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh
chinh; Ngay 21/01/2019, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh s6 156/Qb-UBND ban
hanh Phuong an thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyet thu tuc
hanh chinh tai Bo phdn tiép nhdn va tra két qua huyén; UBND huyen da bo tri doi ngti
cong chic lam viéc tai b6 phan Mot cira dam bao phuc vu yéu cau gial quyét TTHC ciia
t6 chiic, ca nhan; thuc hién dam bao viéc tiép nhan giai quyét Thu tuc hanh chinh thugc
nganh doc Quyét dinh sq 1291/QD-TTg ngay 7/10/2019 ctua Thu tuéng Chinh phu tai Bo
phén ti€ép nhan va Tra két qua huyén.

Chi dao céc co quan, don vi, UBND céc x3, thi tran thuc hién ding quy trinh tiép
nhan, ludn chuyen giai quyet hd so TTHC; thuc hién céc biéu mau, phiéu xin 15i t chirc,
cong dan dbi véi ho so tré hen diing quy dinh.

2.Thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC:

Nhin chung, cac co quan, don vi da thuc hién ding quy trinh tiép nhén, giai quyet
TTHC; trong khi chua c6 hé théng danh gia, chdm diém ciing nhu phxeu chim dlem
UBND huyén dé chi dao Van phong HDND-UBND huyén theo ddi két qua giai quyet
TTHC cta timg co quan, don vi, can b, cdng chrc, vién chire lién quan (thong qua phiéu

kiém sodt qud trinh gidi quyét ho 50); két qua, co quan, don vi, cdn b, cong chuc da néu
cao tinh than trach nhiém, giai quyét hd so ding han, han ché ho so giai quyét tré han.

II1. Panh gia chung

- Cong tac kiém soat TTHC da dugc cac co ,quan, don vi chu trong thuc
hién hiéu qua, tir viéc niém yét, cong khai TTHC dén viéc tlep nhan ho so tai bd
phan Mot cua huyen x4, luan chuyen giai quyét, tra két qua giai quyét theo diing
quy trinh, thoi gian quy dinh, tao diéu kién cho t6 chirc, ca nhan trong viéc giai
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quyét TTHC Tinh than, trach nhiém cta can bg, cong chirc, vién chirc tham gia
giai quyét ho so ngay cang nang lén.

- Céc co quan, don vi dd quan tam b tri can bg, cong chtrc thuc hién cong
tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC; theo ddi, kiém tra thuc hién niém yét TTHC,
cong tac giai quyet TTHC dung quy trinh, thoi gian quy dinh.

- Cong chic 1am cong tac dau moi kiém soat TTHC cta co quan chu yéu la
kiém nhiém, mot s6 co quan, don vi chua chu dong ra soat TTHC vudéng mac dé
dé nghi don gian hoa. -

IV. Phuong hwéng nhiém vu quy 1V/2020

, 1. Tiép tuc quan témv, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong néang cao
chét lugng céac hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC; ban hanh kip thoi cac

Py ;

vin ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat - dong kiém soat TTHC, cai cach
TTHC va cac ndi dung khéc theo chi dao cua Trung uong va UBND tinh.

2. Thuc hién nghiém tdc, dang quy dinh viéc niém yét cong khai TTHC da
dugc Chu tich UBND tinh cong bd va ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién
nghi cua cé nhén, t4 chuc vé quy dinh hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir cua
huyén, tai Bo p'hém'Tiép nhén va tra két qua thudc cap huyén va cAp X3 va tai tru
s& cac co quan, don vi truc tiép giai quyét tht tuc hanh chinh, nhim tao diéu kién
44 t chirc, c4 nhan giam sat viée giai quyét TTHC.

3. T chuc kiém tra cong tac kidm soat TTHC & céac co quan, don vi, x4, thi
tran theo ké hoach.

4. Tiép tuc ra soét, danh gia TTHC dé d8 nghi bai bo, sira dbi bd sung, con
rudm ra, kho thuc hién.

5. iy manh cong tac tuyén truyen vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC
trén cac phuong tién thong tin dai chung, néng cao nhén thirc trong can bd cong
chiie, vién chie va su phdi hop cua nhan dén trong viéc thuc hién TTHC.

Trén ddy 1a béo céo tinh hinh thuc hién cong tic kidm soat thu tuc hanh
chinh quy III, phuong huéng nhiém vu quy IV ndm 2020, UBND huyén bdo cao
Van phong UBND tinh theo ddi, tong hop./ /L%

Noi nhin:

- Van phong UBND tinh (bdo cdo);
- TT UBND huyén;

- Cac co quan chuyén mon;

- Chi nhanh VP dang ky dit dai;

- UBND céc x4, thi trén;

- BO phan Mot cira huyén;

-Luu: VT, VP, VX.




TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH E ) \
TAI UBND CAP HUYEN (Qug /nim) Don vi bdo cdo: UBND huyén Kbang

Ky béo cdo: Quy III - nim 2020 (16/6/2020 -15/9/2020) By vy aign bio-co;

Vin phong UBND tinh Gia Lai
S6 hd so nhén gidi quyét Két qua gidi quybt S8 ho so gidi quyét theo co ché mdt
< ¢n glat quy qua giat quy cira, mgt cira lién thong
A 1A e2e
Trong dé S6 hd so da giai quyét Sd kb dimg ¥l Pa giai quyét
quyet
ST |Linh vue, cong viéc giai quyét theo
T cip Sémai| .. . | S6méitiép Pang
Téngsd | tiép SOM | e (truc Tra | .; [Chua Tong s6 gidi
= b truée | .. o . s | Tra dang Tong £ Qua Piing thoi| Qua £
nhan ;| ti€p hodc qua| Tong so < qua £ deén quyet
chuyén | . thoi han S0 han han han
truc ia dich vu buu han han
tuyén | 9 chinh)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
TTHC thudc pham vi thim :
I |quyén gidi quyét eiia UBND
cAp huyén (gdbm 33 linh vuc)
| Linh vuc Méi truong - Dét dai
huyén 580 - 176 404 45 45 - 535 | 535 - 580 45| - 535
2 |Linh vuc giao dich bao dam . ) } } _ } ) _ _ _ ) ) ) )
3 |Linh vue tw phép g - . 38 38 gl =] s 38 il = | -
4 Linh vuc phé bién gido duc phép
luat - - - - - - - - = - - - - -
5 |Linh vuc bdi thudng nha nuéc 3 i ) ) ) ) ) i i ) i i i i
6 |Linh vuc hoa gidi co so - - - - - - - - - - - - - -
7 |Linh vuc gido duc va Pao tao 29 - - 29 29 29| - R R . 29 T 29| )
g Linh vuc dang ky kinh doanh,
hop tac xa 88 - - 88 88 88| - - - - 88 88| - -
9 |Linh vuc khiéu nai, t6 cao - - - - - - - - - - - - - _




A LA ene 4 A A
S6 hd so nhan giai quyét Két qua giai quyét Sl s?’ glalhquyet theo co che mot
cira, mgt cira lién thong
A A ene
Trong d6 Sé hd so da giai quyét RENDINE d?ng gl Da giai quyét
quyét
ST |Linh vure, cng viée giai quyét theo
T cip Séméi| ... . | SO moitiép Dang
Tongsb | tiép SOKY | han (true Tra | ..z | Chua Tong s6 iai
by truée | .z . . 2 ¢ | Tra dang ., | Tong P Qua Pung thoi| Qua g 2
nhén chuyén tiep hodc qua| Tong so théi h qua ; den h b quyét
truc :a dich vu buu 1A pan o han an o S
tuyén | & chinh)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
10 |Linh vuc Lao dong - TBXH 74 : ) 74 74 74| - ) ) ) 74 74| - i
11 |Linh vuc ha ting d6 thi . - - - y - N - - B - - . N
12 |Linh vuc Quy hoach xay dung _ _ _ _ . . . _ _ . ) _ _ )
13 |Linh vyc xdy dung 70 g - 70 70 70| - - - - 70 70| - -
14 |Liinh vue cdng thuong . - = - < - s = = = - = - .
15 |Linh vuc kinh doanh khi = - = - = 3 - - = - - - - -
16 |Linh vuc dudng thuy ndi dia ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
17 |Linh vye thi dua khen thuong 1.058| - . 1oss| 10s8| 10s8] - | - - | -] 10s8] 1.0s8) - | -
18 |Linh vuc tb chirc bd may - - - - . - = - - = - . . -
19 |Linh vuc ton gido 1 - - 1 1 1] - - - - 1 1 - -
20 |Linh vug cong chirc vién chirc ) R o 2 ) 0] = - = . > il = =
21 |Linh vuc kinh té hop tac . . - . § . . - - . . . - .
22 |Linh vuc thiy san - - 3 = - 5 = = < - s - ” -
23 Linh vuc khoa hoc, cong nghé va
moi trudng = - = = = & = = = = = = 2 =
24 Linh vuc quan ly chat luong
ndng, 1am san 3 - - 3 3 31 - - - - 3 3] - -




ST

Linh vue, cdng vige gidi quyét theo
cip

S6 hd so nhin giai quyét

Két qua giai quyét

S8 hd so giai quyét theo co ché mot
cira, mot cira lién thong

A

Téng sb | tiép

Trong do

S6 hd so da giai quyét

quyét

S6 ho so dang giai

S6 mai tiép
i nhin (truc
2 trude | .z by
nhin i tiép hoiic qua
truc uya dich vu buu
tuyén 4 chinh)

S0 moi sé ky

S Tra

Tra diang X
o qua £
thoi han s0
han

Tong so

Chua
dén
han

Qua

han

Da gidi quyét

Pang

Téngsbd |, . . | giai
Pung thoi| Qua quybt

han han

2

11

g2

13 14 15 16

25

Linh vuc lam nghiép

26

Linh vuc vién thong intenet

27

Linh vuc van hda

28

Linh vuc xuat ban

29

Linh vuc 1€ hoi

30

Linh vuc dan toc

31

Linh vuc an toan thuc phém

32

Linh vuc céng san

33

Linh vuc thuy loi

Tong cong

1.944 - 176

1.768

1.409 1.409 | - 535

1.944 1.409| - | 535

Il

TTHC thudc pham vi thim
quyén gidi quyét ciia UBND
cz‘ip xa '

Linh vuc duong thuy ndi dia -
duong bo

Linh vuc nong nghiép va PTNT -
Lam nghiép, thuy loi

Linh vuc dat dai - moi trudng




X 1A PTI £ . a
S6 hd so nhén giai quyét Két qua giai quyét Sl 5 il gnyee thieo oo ehe myt
cira, mét cira lién thong
: A A Y
Trong 46 S6 hd so da gidi quyét e ;‘:‘y’gt“g e Da gidi quyét
ST |Linh vuc, 'cﬁhg viée giai quyét theo
i i cip o Sb iné'i S6 ky S6 méi tiép Dang
2 3 A | k 2 P £ AeE
Tongso | tiep | g0 | mhAR(rwe |\ Tra ding Tra | pane [ OO oo | TO8S0 | ping thoi| Qua | 57
nhén chidn tiép hodc qua| Tong so ehidii I qua P den - b quyet
truc :Ia dich vu buu i ngh han S0 han an han han
tuyén 1 chinh)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
4 |Linh vyc Tu phdp 12.395 - - 12,395 | 12.395] 12395 - - - - 12.395| 12.395| - =
5 |Linh vué dén toc ’ i ) ) ) ” i i ) i , 5 ) )
6 Linh vuc thi dua - khen thudng
va ton giao 40 - - 40 40 40| - - - - 40 40| - -
7 |Linh vyc dang ky quén ly cu trd 1.283 - - 1283 | 1283 1.283| - - - - 1283 | 1.283] - -
8 |Linh vucnha & = - e - - = = = - - - . - -
Linh vuc vin hoa - x4 hdi > = = = = = - - - 5 2 , i, -
i Linh vuc khiéu nai, t6 cdo, tiép
cong dans 14 - - 14 14 14] - - - - 14 14| - .
11 |Linh vuc gido duc va dao tao - % - - - = - - = - 2 - - N
12 |Linh vuc dén ) - - - = " = - - - - s - - -
13 |Linh vuc cdng san - - - - - - - . - = . . - «
14 |Linh vuc chinh sach - - " - - - - - - ’ . » - .
15 |Linh vuc nghia vu quén sy 60 - - 60 60 60| - - = - 60 60| - -
16 Linh vuc Lao dong - Thuong _ '
binh va xa hoi 132 - - 132 132 132 - - - - 132 132 - -
Linh vuc an toan dép, ho chira va
{74l
thuy dién - - - - - - - - - - - - : =
Tong cong 13.926 | - - 13.926 | 13.926 | 13.926 | - - . - 13.926 | 13.926 | - -




KET QUA XU’ LY PHAN ANH KIEN NGHI (PAKN) VE QUY DINH

HANH CHINH (Quy/nim) Pon vi bio cao: UBND huyén Kbang

Ky béo cio: Qiiy III/Nam 2020 Pon vi nhan bio cdo:
Vin phong UBND tinh Gia Lai

Sé PAKN vé quy dinh hanh
chinh dwoc tiép nhan (bao Két qua xt ly PAKN vé quy dinh hanh chinh
gdm ky trwéc chuyén qua)
Chiara ba xw ly Pang xw ly
Chia theo ndi dung| Chia theo thoi . bang
PAKN didm tié A Chiara tai cé
. iem tiép nhan ai cong
Nganh, linh vwc c6 PAKN S6 PAKN khai két
Téng 29 T\"‘K: d"é e <5 |SOPAKN| L s |S6PAKN q“la,x“’
sé | Ve hann |Aung Uyl 14n4 6 .| vénei P | ky |Téngsé | venei | Y
vi hanh dinh PAKN ve disrsaid nhan Sl PAKN vé A .u
chinh | hanh hanh vi |99 Y| mei hanh vi |2413 aW
. ; dinh chuyén N dinh
chinh - hanh trong hanh 5
chifly | RO gy G chinl |
chinh y chinh
A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




NGUYEN NHAN QUA HAN D01 VOI CAC TRUONG HQP TON PONG
PCP/KSTT TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH (Quy/nim) Don vj biio céo: UBND huyén Kbang

Pon vi nhin bio cio:

A N
0 02 /2017/TT-VPCP ngay Ky béio cdo: Qiy 111/2020 ; ol S0
. Vin phong UBND tinh Gia Lai

0/2017.

STT Linh vwc, cong viéc giai quyét Sé lwong hd so Nguyén nhan qua han Ghi chu
1 2 3 4 5
2
3
Téng sé:
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