UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 258 /QD-UBND Gia Lai, ngay 29thdng 04 nam 2021
QUYET PINH

V& viéc ban hanh K& hoach trién khai Pé 4n déi méi viéc thue hién co ché
mot cira, mgt cira lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai

UY BAN NHAN DAN TINH GIA LAI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong niam 2015;

Can cir Nghi dinh sé6 92/2017/NP-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh
phii stka doi, bé sung mét sé diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh phii ngay 23 thing 4 nam
2018 ciia Chinh phii vé thuwc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia
Chinh phii quy dinh vé thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir,

Can cir Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cia Chinh
phi quy dinh vé quan 1y, két noz va chia sé dir liéu so ciia co quan nha nuéc;

Can ci Quyét dinh so 468/0D-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuong
Chinh phii vé viéc phé duyét Dé dan doi méi viéc thuc hién co ché, mot cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai Dé an d6i mai
viée thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh.

Picu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc cac so, Thu truong
cac ban, nganh tinh, Giam doc Cong an tinh, Giam dc Trung tim Phyc vu hanh chinh
céng, Chi tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh phd, Giam ddc Buu dién tinh,
Chu tich Uy ban nhan dén cac xa, phuong, thi trdn va cic co quan, don vi ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.7/_

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; ”

- Cuc KSTTHC — VPCP: KT.CHU TICH

- TT. Tinh @y, TT. HDND tinh; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Bao hiém x4 hoi tinh;

- UBND céc xd, phuong, thi train (UBND cip
huyén sao gtri);

- Buu dién tinh (sao giri Buu dién cip huyén, cap
x8);

- Cong Thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, HCQT, NC.
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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI DPoc lap — Tu do — Hanh phic

KE HOACH

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. MUC TIEU CAN PAT PEN NAM 2025

P61 moi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu
tuc hanh chinh theo huong khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, gan voi s6 hoa
va sir dung két qua sb hoa ho so, gidy to, ket qua giai quyét tha tuc hanh chinh nham
nang cao chat luong phuc vy, tang nang sut lao dong, gop phan hinh thanh cong dan
s0, doanh nghiép so trong xay dung Chinh phu s, nén kinh té s, xa hoi s. Xac dinh
muc tiéu dén nam 2025 phai dat dugc mot so két qua, cu thé nhu:

1.1. Poi véi ngwoi dan, doanh nghiép

a) Pugc dinh danh s6 thong nhét trén moi trudng dién tir trong cac hoat
dong giao ti€p vdi co quan nha nudc trén co sé ma so dinh danh cua cd nhan,
doanh nghiép.

b) Puoc tiép nhan, gidi quyét thi tyc hanh chinh khéng phy thuge vao dia gisi
hanh chinh, trir truong hop thu tuc hanh chinh y€u cau phai kiém tra thyc dia, danh
gia, kiém tra, tham dinh tai co so.

¢) Puoc tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo nhiéu phuong
thire ca thé hoa phu hop voi nhu cau cia timg ddi tugng thuc hién.

d) Khong phai thyc hién cac thu tuc kiém tra, xac nhan hodc cung cap lai
hd so, gidy to, thong tin, két qua giai quyét da duogc sb hoa.

d) Puoc tra va cong nhan tinh phap 1y cua két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh ky s0 trong tat ca cac giao dich vdi co quan nha nudc.

e) Pugc giam sat, danh gia, phan hoi tryc tuyén qua trinh tiép nhén, giai
quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh cta cac co quan nha nudec.

1.2. Poi véi co' quan nha nwéc

a) Viéc s6 hoa, xay dung, duy tri, phat trién cac Co so dir liéu 1a nhiém vu cua
cac can bg, cong chirc, vién chiric, nguoi lao dong trong qua trinh tiép nhan, giai
quyet thu tuc hanh chinh, cung céap dich vu cong.

b) Bo phan Mot ctra cac cip:

- B6 phan Mot cira cac cap trd thanh diém dau vao cua quy trinh sé hoa va
1a noi s dung két qua s6 hoa dé cat gidm, don gidn hoa ho so, gidy to, trinh tu thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh (#én co sé hop nhat
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Céng Dich vu cong va Hé tho‘ng thong tin mot cua dién tr cua tinh) dugc
két néi chia s¢, lién thong dit liéu véi Cong Dich vu céng Qudc gia, cac Co 8O dir
liu qudc gia, hé thong thong tin, Co s¢ dir licu chuyen nganh phuc vu giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo su diéu phdi, t6 chirc theo mé hinh thdng
nhét, thong subt, hiéu qua.

- Viéc lién thong gitrta BO phan Mot cira va cac co quan, don vi co tham
quyén giai quyét hodc cic co quan co lién quan dugc thyc hién hoan toan trén
moi truong dién tir bao dam téi thidu tir 80% trd 1én ho so giai quyet thu tuc hanh
chinh dugc ludn chuyen trong ni by bang phuong thirc dién tr dé nguoi sir dung chi
can nhap dir liéu tdi da mét 1an.

- 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dang con hiéu lyc dugc s hoa va
két noi, chia sé dit liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tang ning suat lao dong trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, doanh nghiép g(uéng con tbi da 15
phat/01 lugt giao dich va thoi gian tiép nhén, xu ly hd so toi da 30 phut/01 ho
so vao nam 2025.

- Cac Bo phan Mot ctra va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
duogc thiét ké thong nhét, bao dam két ndi, lién thong tir trung wong dén dia phuong,
tir tinh dén xa.

c) Cac nén tang dung chung (nhu: Thanh toan truc tuyén; xac thuc, dinh
danh; dir liéu thu tuc hanh chinh; phan 4nh, kién nghi;...) duoc xay dung va st dung
trén co so chuan hoa thong nhat cac budc, cong doan cua qua trinh tiép nhan, giai
quyet thu tuc hanh chinh dap tng yéu cau s6 hoa, két ndi, chia sé dir liéu va dam bao
tiét kiém, tranh lang phi trong phat trién cac hé thong thong tin.

d) Tao co ché dé nguoi ding dau dia phuong chu dong t6 chirc trién khai giai
phap, m6 hinh, sang kién cai cach, nang cao ning suit, hiéu qua hoat dong, chat
luong giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung Ung dich vu buu
chinh cong ich dam nhan mot s6 cong doan trong qua trinh tiép nhéan, s6 hoa hod
s0, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai mgt s6 dia phuong trén co sé danh gia
kha nang dap (mg vé co s& vat chat, nhan lyc ctia co quan hanh chinh nha nuéc va
kha nang ddm nhan cac nhiém vu ctia doanh nghi¢p cung tng dich vy buu chinh
cong ich trong viéc thuc hién cac nhi€ém vu duoc giao.

e) Viéc danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo
tho1 gian thyuc trén co sé ing dung cong nghé mai cho phép diéu hanh chat lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh kip thoi va hi¢u qua.

2. Yéu ciu

Gitip Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi dao, phdi hop gitta cac so, ban, nganh
tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho; Uy ban nhan dan cac x&, phuong,
thi tran va cac co quan, don vi trong trién khai D¢ an.

Trién khai co két qué cac nhi¢m vy thyc hién Pé an d6i mai thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra 1i€n thong trong giai quyét thu tuc hanh trén dia ban tinh.
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Xac dinh 0 ndi dung cong viéc cua tirng so, ban, nganh tinh,; ny ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh pho; Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran va cac co
quan, don vi ¢6 lién quan trong viéc trién khai D¢é an.

Céac co quan, don vi, dia phuong cha dong, phdi hop chit ch& véi nhau trong
qua trinh trién khai thuc hi¢én nhi€ém vu duogc phan cong.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

Céc noi dung cong viéc trién khai Dé 4n ddi méi co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh:

1. G:fn} két viéc s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh voi
qué trinh tiép nhan, xr Iy tht tuc hanh chinh tai B phan M{t ctra tao co s& hinh
thanh dir li€u song, sach, du va chinh x4c.

2. Pbi méi t6 chire quan 1y, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu viéc don gian hoa
trong chuan bi, ti€p nhan, giai quyet ho so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura,
mot ctra lién thong.

3. Mo rong viée tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo hudng
khong phu thudce vao dia gidi hanh chinh trén co s& ung dung cong nghé thong tin
trong thuc hién co ché mét ctra, mdt ctra lién thong.

4. Nang cao tinh chu dong trong d6i mai, ndng cao hi€u qud, nang suat lao
dong cua B phan M{t ctra cac cap.

5. P61 méi viéc giam sat, danh gia chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh
theo thot gian thyc trén co s& ing dung cong nghé mai.

(Nhiém vu cu thé tung noi dung co phu luc kem theo)
I1II. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong Uy ban nhin din tinh

Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhén déan tinh
chi dao, tO chirc trién khai cac ndi dung dugc néu tai K& hoach nay; phéi hop véi cac
s0, ban, nganh tinh va Uy ban nhan dan cic huyén, thi x4, thanh ph6 dé t6 chirc thyuc
hién; so két, tong két danh gia tinh hinh thyc hién K& hoach hing nim.

Chu tri, phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong hudng dan, don ddc, kiém tra
viéc thuc hi¢n Ké hoach, dinh ky tong hop, bao cao Uy ban nhan dan tinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Duy tri va bao dam hoat dong thuong xuyén, hiéu qua Hé thong thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh cua tinh, dap ing yéu ciu méi va dam béo tinh cong khai,
minh bach trong hoat dong ctia co quan nha nudc theo quy dinh. Py manh viéc trién
khai thuc hién tmg dung cong nghé thong tin trong co ché mot cira, mot cira lién
thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc trong tinh.

Chu tri, phéi hop céac sd, ban, nganh tinh, ny ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd va cac co quan, don vi lién quan thuc hi¢n ing dung cong nghé thong tin
trong trién khai thuc hién cac ndi1 dung cong viéc cua Dé an theo 10 trinh K& hoach da
ban hanh.



3. Sé Noi vu

Chu tri, phdi hop voi Van phong Uy ban nhan dan tinh ) chue xay dung va
thuc hién cac giai phdp nham két hop chat ché€ viéc trién khai K€ hoach nay voi
Chuong trinh cai cach hanh chinh.

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xdy dung va trinh ban hanh
cac van ban: Quy dinh vé dao tao, bdi dudng do1 véi can bd, cong chirc, vién chirc vé linh
vuc cong nghé thong tin nham nang cao chat lugng dao tao, boi dudng; bo tri, sap xép, uu
tién bién ché can bo cong nghé thong tin cho cac co quan nha nudc.

4. S¢ Tai chinh

Chu tri, huéng didn Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan céc
huyén, thi x4, thanh phd va cac co quan, don vi ¢ lién quan xay dung viéc 1ap du

toan kinh phi thuc hién D& 4n va téng hop chung trinh cip c6 tham quyén bd tri kinh
phi theo quy dinh.

5. Cong an tinh, Bao hiém xa hoi tinh

Cong an tinh, Bao hiém xa hoi tinh phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén
thong, cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach trién
khai B¢ an.

6. Cac s&, ban, nganh tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phd;
Uy ban nhan dan cac xa, phwong, thi tran

Thu truong cac co quan, don vi quan tam, quyét liét chi dao viéc thue hién Ké
hoach trién khai Dé an; phdi hop chit ché véi Van phong Uy ban nhan dén tinh, S&
Thong tin va Truyén thong trong viée ctr can bo theo doi thue hién Cong tac Cai cach
thu tuc hanh chinh; t6 chirc giai quyét va tra két qua dung quy trinh, quy dinh dic biét
gin viéc img dung cong nghé thong tin theo Ké hoach.

Cin clr vao Ké hoach nay cu thé hoéa cac nhiém vu, t6 chtc thuc hién nghiém
tuc; dinh ky hang quy, nam, danh gia, bao cao tinh hinh thuc hién gui Van phong Uy
ban nhan dan tinh dé tong hop, bao cio Uy ban nhan dén tinh.

7. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B phan Mot cira cz”ip huyén, cfip
xd, Buu dién tinh

Chu dong, ph01 hop véi cac sd, ban, nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh pho Uy ban nhén dan cac xa, phuong, thi tran trong viéc to chirc tiép
nhén va tra két qua giai quyet tha tuc hanh chinh theo 16 trinh ctua Ké hoach.

Trén day la K& hoach trién khai Pé 4n ddi méi co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai, d& nghi cac co
quan, don vi, dia phuong va td chirc, c4 nhan c6 lién quan nghiém tac thuc hién.
Trong qué trinh trién khai thuc hién, co vuong mic hodc co phat sinh, cac co quan,
don vi phan anh vé Vin phong Uy ban nhan dén tinh dé tong hop, bao cdo, dé xuit
Uy ban nhén dan tinh./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Péc lap - Tw do - Hanh phic
, , Phu luc ?
(Kem theo Quyét dinh so : ....... /OD-UBND ngay thang nam 2021 cua Uy ban nhan ddn tinh)
£ . Thoi gian N Lo
. n - Co quan Co quan Két qua ‘A Thoi gian bao cao
Noi dung cong viéc cn . A o thuc hi¢n X . cn
TT : thuc hién phoi hop cong viéc n A két qua thwe hi¢én
cong viéc
, 7 neinh ;| Van - phone ‘
Xay dung ke hoach trién khai thuc hién dé UgBND Cé(; UBND tinh, So ’ Gui bdo cao vé
1 an doi mdi tai cac sO, ban, nganh tinh, huven.  thi x3 Thong tin  va | Quyet dinh ban hanh Thang UBND tinh trong
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé, UBND yen, i | Truyén thong va | kém theo ké hoach 5/2021 quy Il (trwée ngay
thanh pho, UBND |
c4c x4, phuong, thi trdn , ~ . cac co quan, don 19/6/2021)
cac xa, phuong, | . , ...
L vi ¢6 lién quan
thi tran
36 Théne tin va Két noi Co s0 dir liéu
Hoan thanh két noi, chia sé dir liéu tir Co s& L ong quoc gia vé dan cu va e s , A
R A R , . | Truyén thong, | .. , A Gui bdo cao vé
dir liu quoc gia vé dan cu va dang ky | Cong an tinh, S¢ | (/. \ dang ky doanh nghiép . ,
X . A | Van phong Théng UBND tinh trong
2 | doanh nghiép voi Cong dich vu cong quoc | K& hoach va bBau , - | voi Cong dich vu cong , . X
UBND tinh va 5/2021 | quy Il (trwéc ngay
gia, Hé thong thong tin mot ctra dién tir cap | tu . qudc gia, Hé thdng
cac co quan, don | | . ; 19/9/2021)
tinh A thong tin mdt ctra dién
vi ¢ lién quan Y
tu cap tinh
Cac s6, ban,
x nganh tinh; Thuyc hién theo ké hoach )
Hoan thanh xay dung, van hanh H¢ thong | S Thong tin va | UBND cac| - - ' . Gui bdo cao ve
, , s 4~ 1t A ~ 1 & W A1, A ~ , ~ . ~ SO 2475/KH-UBND Thang , ,
3 | quan ly co s dir licu luu trir két qua sO hoa | Truyén thong; S¢ | huyén, thi X3, noav 17/122000 cta | 11/2021 UBND tinh trwéc
gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir cia tinh | Noi vu thanh phé, UBND | /2% ngay 19/12/2021
L~ . UBND tinh
cac xd, phuong,
thi tran
Trién khai quy trinh s6 hoa hd so, gidy to, | Cac s, ban, ’Srfu Télrllong :ngnva Klztl quj 2:) }tl;ia ?‘?ursf Than Gui bao cao vé
4 | két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai | nganh tinh; Buu |~ 08, | At quyet fal  THng J |UBND tinh truéc
Trung tim Phuc vu hanh chinh con dién tinh Van phong | tm Phuc vy hanh | 11/2021 | oo 91190021
g uevy & i UBND tinh chinh cong gay




e n ‘n Co quan Co quan Két qua Thot S0 | Thei gian bao cao
NOi dung cong viéc ‘A I R < thuc hién £ - ‘A
TT thuc hién phoi hop cong viéc A o két qua thwe hién
cong viéc
Cap nhat, chuan hoa danh muc tai liéu, ho Chuin héa trén ohin
so thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dir li¢u | Van phong | S6 Thong tin va | a Ten phe Théng X s
5 ISR . , PO mém Co s¢ dir liéu quoc Hoan thanh trong
quoc gia vé thu tuc hanh chinh theo huéng | UBND tinh Truyén thong A \ . 10/2021 , X
gia ve tha tuc hanh chinh quy IV, dugc long
dan cta Vin phong Chinh phu. f ey
- : ghép trong Béo céo
Hoan thanh viéc s6 hoa két qua giai quyet Cac sOo, ban| , A S . .
\ , S¢ Thong tin va Kiém soat TTHC
thu tuc hanh chinh con hiéu luc dat tdi thiéu | nganh tinh; A o e A , . - .
0 o o 2| Truyén thong, | Bao cédo két qua thuc Thang nam 2021 (trwée
6 | tuong umg 30%, 20%, 15% d01 Vo1 ket qua | UBND Cap | <« . A X
A £ ~ | Van phong | hién 12/2021 | ngay 19/12/2021)
thudce tham quyen giai quyét cia cdp tinh, | huyén, cap xi; ,
A o A UBND tinh
cap huyén, cap x4 Buu dién cac cap
Béo cdo két qua thuc
Vian phong hién dugc 16ng ghép
UBND tinh; céc trong bao cdo Kiém
Nang cap, hiéu chinh Kho quan ly dur liéu s0, ban, nganh soat TTHC dinh ky
7 cta t6 chirc, ca nhan trén Hé thong thong | S6 Thong tin va | tinh; UBND cac | Trén phan mém H¢ Hine nim thot han g1 bao cao
tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap tinh, | Truyén thong huyén, thi xa, | thong thong tin & theo quy dinh tai
cap huyén, cap xa thanh ph6; UBND Thong tu sO
cac xa, phuong, 01/2020/TT-VPCP
thi tran cia Vidn phong
Chinh phu.
Két noi, tich hop, chia sé dir liéu cta cac Theo
phan mém Ung dung HE thong thong tin . ‘ | huong dan,
3 giai quyet thu tuc hanh chinh cap tinh voi | S Thong tin va | Van phong | Cac phan mém két noi, | yéu cau
Trung tam thong tin, chi dao, di€u hanh cua | Truyén thong UBND tinh chia s¢ cua  Van
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu theo phong
huong dan cia Van phong Chinh phu Chinh phu
Cac s, ban, nganh
tinh; UBND - cac Gii bio cdo vé
9 Ki¢n toan B phan Mot cira cac cap trén dia | huyén, thi xa, | Van phong | Quyét dinh ki¢n toan | Quy I ndm UBND tinh truée
ban tinh thanh ph6; UBND | UBND tinh Bd phan Mot ctra 2022 R
ngay 19/3/2022

cac xa, phuong, thi
tran; Buu dién cac




Thoi gian

e n ‘n Co quan Co quan Két qua oA Thoi gian bao cao
NOi dung cong viéc ‘A I R < thuc hién £ - ‘A
TT : : thwe hién phoi hop cong viéc AT en két qua thue hién
cong viéc
cap
Céc s0, ban, nganh , ,
Lo iA A Z L ek tlnh UBND cac Cap tinh, cap huyén
0 r ? r .’7 ? 1
10 ?hamg . gn-‘/ ‘31 quubt ofa clp tink, of thanh phé; UBND S th%n 20% s6 hoa ddi véi két 2¥022 UBND tinh truéc
h ench xag quy P p cac x4, phuong, thi y & qua giai quyét thu tuc ngay 19/3/2022
uye P tran; Buu dién cac hanh chinh
cap
Hoan the‘lnh ket n6i‘, chia séqdﬁ liéu tir Co so Bio hidm xi hoi Truyén thong; ?(a hoig va dat dai véi ‘
dir licu qudc gia vé bdo hiém xa hoi va Co dnh: S& Tai UBND cac Con Dich con Than Gui bido cdo ve
11 | so dir liéu dia chinh vo1 Cong Dich vu cong . \ ~. | huyén, thi xa, £ % & g UBND tinh trudc
nguyén va Moi ; qudc gia, heé thong 02/2022 .
quéc gia, hé thong thong tin giai quyet thu A thanh pho; UBND | 7.~ =7, ngay 19/3/2022
truong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cép tinh, cip huyén, cip x4 cac xd, phuong, tuc hanh chinh cé
thi tran N £ A X ~p
tinh, cap huyén, cap xa
Cac sO, Dban,
nganh tinh; \ s
UBND céc Két qué sb hoa cac miu Hoan ~ thanh _trong
Ra soat, tai ciu tric quy trinh, dién tir hoa n . - , A S X .k , . quy Il nam 2022;
huyén, thi x3,|S¢ Thong tin va | don, to khai, két qua Théng D, . A
12 | mau don, to khai, két qua giai quyét thi tuc |, ; z A o L, o . Gui bado cdo ve
thanh pho; UBND | Truyén thong giai quyét thu tuc hanh | 3/2022 . X
hanh chinh , ~ \ . UBND trwéc ngay
cac xd, phuong, chinh 10/6/2022
thi tran; Buu dién
cac cap
Nghién cfru,Ndé Xuat to chuc thue hién tiép r?aa‘lcnh 50 ttl)gﬂ 111)5? ??OHSECHE;H% ngzz Hoan thanh trong
nhan hoac ho trg ca nhan, t6 chirc thuc hién g e . A L \ , quy I ndm 2022;
13 | thi tuc hanh chinh tai nha hodic hen gios trd | oo\ 0 Cac | van phong | thc hién thi twe hanh | Thang | 5o sy ca0 v
: : Ac ien g huyén, thi xa, | UBND tinh chinh tai nha hoac hen 4/2022

két qua thu tuc hanh chinh theo yéu cau cua
ca nhan, to chirc

thanh ph; UBND
cac xa, phuong,

gio tra két qua thu tuc
hanh chinh theo yéu

UBND trudc ngay
19/9/2022




Thoi gian

e n ‘n Co quan Co quan Két qua oA Thoi gian bao cao
NOi dung cong viéc ‘A I R < thuc hién £ - ‘A
TT thuc hién phoi hop cong viéc A A két qua thwe hién
cong viéc
thi treftn; Buu dién cAu cua c4 nhan, to
cac cap churc
UBND cac
Trién khai quy trmh s6 hoa hd SO, glay to, | huyén, ,thi Xa, SQ% Bo phan Mot cura Gii béo cdo v
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai | thanh ph6; UBND | S¢ Thong tin va | cap huyén, 30% BO Thang , .
14 . x . PO < AT S UBND tinh trudc
50% Bo phan Mot cira cap huyén, 30% Bo | cac x3, phuong, | Truyén thong phan Mot ctra cap xa | 5/2022 A0AY 19/9/2022
phan Mot ctra cap xa thi trﬁ}n; Buu dién thuc hién so hoa ho so gay
cac cap
Céc sd, ban, nganh
tinh; UBND - cdc thoi gian gidi quyét tai
Giam thoi gian cho doi cua nguoi dan, |huyén, thi XA |go e o | g ﬁan 1\%@ : c?ﬁ:aytéi 4| Tuthing |Gii bdo cdo vé
15 doanh nghi¢p tai Bo phefm’ Mot ctra xuong | thanh ph6; UBND Truvén th%n 3 O ph u /01 iﬁn dén eiao 9/2022 tr6 | UBND tinh trwéc
con téi da 30 pht/01 14n dén giao dich céc xd, phuong, thi | Y g dicﬁ & di ngay 19/12/2022
tr?m; Buu dién cac :
cap
H¢ thong thong tin giai
o , Vian phong | quyét thu tuc hanh Gii bio cho  vé
Hop nhat Cong Dich vu cong véi HE thong | S6 Thong tin va | UBND  tinh  va | chinh thong nhat, lién Théang , .
16 SRV S A thA . n o . X UBND tinh trwée
thong tin mét cura dién tir cap tinh Truyén thong cac co quan, don | thong gitta cac cap | 12/2022 X
A . U ngay 19/12/2022
vi ¢ lién quan chinh quyén tur trung
uvong dén dia phuong
Ra soat, nang cap, hoan thién co s¢ ha tang r(ljgagnh 59, Eﬁﬁf
cong n ghe tP ong tin; hang cap, yoan th‘len , . .. | UBND cac | Hop nhit Cong Dich vu . Gui bao cdo vé
hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh | S& Thong tin va A . Al N A - Thang , .
17 , 2 . R A N A A A huyén, thi x4, | cong va phan mém H¢ UBND tinh trwéc
chinh cap tinh, huyén, xa trén H¢ thong | Truyén thong ; X X NP 12/2022 X
N TR \ f \ thanh pho, UBND | thong mét ctra dién tir ngay 19/12/2022
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cia , ~ \
, cac xa, phuong,
tinh .z
thi tran
T6i thieu 30% nguoi dan, doanh nghiép | Cac sd, ban, nganh Sé Théng tin va 30% nguoi dan, doanh Thang Bao cdo két qua thyc
18 | thyc hién thu tuc hanh chinh khong phai | tinh; UBND cac Truyén thong nghi¢p thuc hi¢n thu 1212022 hién duoc long ghep

cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu

huyén, thi xa,

tuc hanh chinh khong

trong bao cdo Kiém
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A n o Co quan Co quan Két qua Thot S Thei gian bao cao
NOi dung cong viéc ‘A % R ‘n thuc hién X o ‘A
TT thuc hién phoi hop cong viéc A o két qua thwe hién
cong viéc
da dugc chap nhan khi thyc hi¢n thanh | thanh pho; UBND phai cung cép lai cac soat TTHC dinh ky
cong thu tuc hanh chinh truée do cac xd, phuong, thi thong tin, gidy to, tai thot han guri bao cao
tran; Buu dién cac liéu theo quy dinh tai
cap Thong tu sO
01/2020/TT-VPCP
cuia Van phong
Chinh phu
Hoan thanh két noi, chia sé dit liéu tir ¢Ac | g myn . .
y 1m 1e A L 1., . 1~ | 36 Thong tin va \ \ L, o As
Co s0 dir li¢u quoc gia con lai, cac co so di X A . < \ Hoan thanh keét noi, ,
n n \ e A . . Truyén thong; cac | Van phong S . 1e Thang
19 | liéu chuyén nganh véi Cong Dich vu cong | . , chia s¢ ciac Co so dur
R A g . : nr » a2 |86, ban, nganh | UBND tinh o 01/2023
quoc gia, H¢ thong thong tin mot cura dién | ligu
N tinh
tr cap tinh
Cac s6, ban,
Tang ty 1¢ 5O hoa, ky s6 va luu trix dién tir | nganh tinh; Mo6i nam tang thém
dbi voi ho so, gidy to, két qua giai quyet thu | UBND cac 36 Thone fin va 20% ty 1¢ s6 hoa, ky so Théng Bao céo két qua thuc
20 |tyc hanh chinh da dugc giai quyet thanh | huyén, thi xa, Truvén th%n va luu trr ho so doi voi 01/2023 | hién duogc long ghép
cong trong moi ndm thém 20% do61 v61i moi | thanh pho; UBND M & moi cap cho dén khi tro di trong bao cdo Kiém
cap cho dén khi dat ty I¢ 100% cac )gﬁ, phuong, dat ty 1¢ 100% soat TTHC dinh ky
thi tran thoi han gui bao cao
2 2 V \ A , 1 ¥ 0 1 1
T6 chuc trién khai quy trinh s6 hoa ho so, Moi nam toi thiéu 30% ther quy dinh ta}
. A .| BO phan Mot cta cap Thong tu sO
gidy to, két qua gidi quyét thu tuc hanh S¢ Thong tin va .
A A huyén, cap xa trien| Thang | 01/2020/TT-VPCP
chinh tai B6 phan cap huyén, cap x4 theo ty .. | Truyén thong; . \ < .
21 o UBND cac | {,« . khai quy trinh s6 héa| 02/2023 |cua Vin phong
1¢ ting mdi nam toi thiéu 30% cho dén khi . . _. | Van phong | . Ao 14 \ r - . ,
0 huyén, thi xa, , ho so giay to, két qua tré di Chinh phu
dat 100%, tror nhitng xa ¢ vung sau, vung | , . £ UBND tinh 2, <
A A TN 42 thanh pho; UBND gidi quyét thu tuc hanh
xa trén dia ban tinh , - . .
cac xa, phuong, chinh
0 N 1A PN . A . A, A ’ , .
80% nguti dan, doanh nghicp khi thyc hién | thi tran; Buu dien | g 500 i va | Két qua giai quyét hé ,
thu tuc hanh chinh khong phai cung cap lai | cac cap \ n ) N ] Thang
Y S-S £ Truyén thong; | so thu tuc hanh chinh ,
22 | cac thong tin, gidy to, tai li¢u da dugc chap < . £ s o oA | 42023 tré
nhén khi thyc hién thinh céng thii tuc hanh Van phong | duoc thong k& tai BO |
: : i & : UBND tinh phan Mot cua cac cap

chinh trude do




11

Thoi gian

e n ‘n Co quan Co quan Két qua oA Thoi gian bao cao
NOi dung cong viéc ‘A I R < thuc hién £ - ‘A
TT thuc hién phoi hop cong viéc A A két qua thwe hién
cong viéc
Cac sO, Dban,
nganh tinh; , o
Ty 1€ nguoi dan thuc hién cac dich vu cong | UBND cac | S Thong tin va | K&t qua giai quyéet ho
23 tryc tuyén va thyc hién ‘Ehﬁ tuc hanh chinh | huyén, ,thi x4, | Truyén thong; | so thu tuc hanh chinh Théng
trén moi truong dién tir toi thidu dat 50% so | thanh ph6; UBND | Van phong | duge thong ké tai Bo | 5/2023
voi tong s6 ho so tiép nhan cac xa, phuong, | UBND tinh phan Mot cura céac cap
thi tran; Buu dién
cac cap
Cac sO6, Dban, ‘
X 1R 0/ ot 1A LA Z, ... | nganh tinh; 80% cac ho so gidi
TOi thiéu 80% tro 1en ho so gidi quyet thi | jpNp cac | S& Théng tin va | quydt thi tuc hanh o cho kbt aud th
tuc hanh chinh dugc luin chuyén trong ndi A .. A o ; " , Béo cao két qua thyc
N . 4R » = ... | huyén, thi xa, | Truyén thong; | chinh duoc luan Thang hién d 15 hé
24 | by gilta cac co quan cd thdm quyén giai | , . Z < \ PSRN 1en dugc long gnhep
2,1 % s L pia thanh pho; UBND | Van phong | chuyén ndi b co quan | 7/2023 béo céo Kid
quyét hoac cac co quan co lién quan dugc | -~ . , A v trong bao cido Kiém
AR AP cac xa, phuong, | UBND tinh hodc lién thong dugc , dinh K+
thuc hién bang phuong thirc dién tir hi trén: Buu did hue hicn bine dién ti soat TTHC dinh ky
t,1 ran; Buu dién thuc hién bang dién tir thoi han giri béo cdo
cac cap theo quy dinh tai
Nghién ctu, t6 chirc trién khai cgic ki ’6t Cac sO6, Dban, Thong tu sO
thong minh tai B phan M6t cura dé tu van, | nganh tinh; 01/2020/TT-VPCP
hudng dan ké khai, chuan bi ho so va nop | UBND cac | S¢ Thong tin va | ., .. x .. . cia Vidn  phong
A A , . . o A . - A o Céac ki ot thong minh . . ,
o5 ho so thuc hién thu tuc hanh chinh tu dong | huyén, thi xa&, | Truyén thong; i B6 phin Mat cira Thang Chinh phu
ma khoéng can phai ho trg, tiép nhén tryc | thanh pho; UBND | Van phong chc ch Phe ' 11/2023
ti€p cua nhan vién mot cura, t0 churc cac | cac xa, phuong, | UBND tinh P
quay tiép nhan ho so cho nguoi gia, phu ntr | thi tran; Buu dién
mang thai, nguoi khuyét tat,... cac cap
Cac sO, Dban,
100% hd so thii tuc hanh chinh da giai | "800 tinh; | S0 Thong tin Va | w03 oisi quyét tha ,
X, s n o -~ + , | UBND cac | Truyén thong; . . J Thang
26 | quyét thanh cong dugc so6 hoa, luu trir va cé . . ~ < . tuc hanh chinh dugc so6 /
i4 tri sir dung huyén, ,th1 xa, | Van phong hoa 01/2024
gla t st ¢t thanh phé; UBND | UBND tinh

cac xa, phuong,
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Thoi gian

e n ‘n Co quan Co quan Két qua oA Thoi gian bao cao
NOi dung cong viéc ‘A I R < thuc hién £ - ‘A
TT thuc hién phoi hop cong viéc A A két qua thwe hién
cong viéc
thi tran
Cac so, Dban,
nganh tinh;
Giam tho1 gian cho doi cia nguoi dan, UBI}'D e 56 I;hong th V? ,
27 | doanh nghi¢p Xuéng trung binh con toi da huyén, rthl xa, | Truyen thong; Thang
15 phit/01 luot eiao dich thanh pho; UBND | Van phong 01/2024
P e ’ cac xa, phuong, | UBND tinh K&t qua danh gié cua to
thi trﬁ}n; Buu dién churc, ca nhan doéi1 voi
cac cap Bo phan Mot cua cac
Cac sO, Dban, cap theo ti€u chi quy
nganh tinh; dinh tai Thong tu so
, ‘ , UBND cac | S6 Thong tin va 01/2028/TT-VPCP Bao cdo két qua thuc
28 Thot gian tiép nhén, xtir Iy ho so t61 da 30 | huyén, thi x&, | Truyén thong; Thang hién duoc 16ng ghép
phﬁt/()l ho so thanh ph@; UBND | Van phc‘)ng 02/2024 trong bao cao Kiém
cac xa, phuong, | UBND tinh soat TTHC dinh ky
thi tran; Buu dién thoi han gui bao cao
cac cap theo quy dinh tai
Nang suat ti€p nhéan ho so giai quyét thu tuc Cic  s5.  ban Thong tu SO
hanh chinh thong qua viéc day manh Ung nodnh ’ tinh? 01/2020/TT-VPCP
dung cong ngh¢ thong tin, x@ hoi hoa trong UgBND Cé(; 36 Théne tin va cuia Van phong
quy trinh hudng din, tiép nhén, giai quyét n . ~ Jong tn £ . s I . Chinh phu
huyén, thi xa, | Truyén thong; | Két qua giai quyét thu Théng
29 | thu tuc hanh chinh trung binh ctia 01 nhan ‘ X Y Y
vién tai B6 phan Mét cira: 1.600 hé so/l thanh pho; UBND | Van phong | tuc hanh chinh 5/2024
nam, &6i V.(')’i nﬁﬁ’ng B@ phan Mot ctira cua cac fa’ ph"""?‘?’ UBND tinh
C . n e 11 thi tran; Buu dién
don vi ¢ vung sdu, xa, dac biét kho khan: che A
800 ho so/1 nam P
e s hong |G e
30 D,ién tor hoa viéc gi’ém sat, danh gia két qua UgBND Cé(; Truyén thong; th én’ Mot cira didn tir | Nam 2025
tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh ) . A van phong | 1onE MC -
huyén, thi xa, UBND tinh cua cac co quan, don

thanh ph; UBND

vi, dia phuong
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Thoi gian

e n ‘n Co quan Co quan Két qua oA Thoi gian bao cao
NOi dung cong viéc ‘A I R < thuc hién £ - ‘A
TT : * thuc hién phoi hop cong viéc cﬁilg vide két qua thwe hién
cac xa, phuong,
thi tran; Buu dién
cac cap
Ung dung cong ngh¢ dr lidu 16n (Big Data) C;ac s0, ban, ngar}h Ung dung cong nghé
phan tich, ho tro ra quyet dinh vé& viéc nang | ., A ., |tinh; UBND cac| . %.. =, ;
S¢ Thong tin va - . . | dir liéu l6n tai trung
cao chat lwong cung cip dich vu tai trung Truvén théne: huyén, thi x4, tm Phuc vu hanh
31 | tam Phuc vu hanh chinh cong, B phan Mot - y . & thanh pho; UBND , N S N Nam 2025
\ x e AL : A Van phong | ~, . . . | chinh cong, B§ phan
ctra; ho trg tai cau trac quy trinh nghi¢p vu, , cac xa, phuong, thi A G X
lién thong cac nghiép vu giai quyét thi tuc UBND tinh tran; Buu dién cac Mot cira d& giai quyet
N . T ' o i thu tuc hanh chinh
hanh chinh cap
Cac s0, ban, nganh Bao céo ké't‘qué thuc
tinh; UBND céac Két qua dénh gi4 cua t6 hién du:gc lqng g.hxep
Mitrc dgf) hai long cua t{) chtrc, ca nhan d6i | huyén, thi xa, S6 Théne tin va Ch,L'l’C, ca nhan tai H¢ tro,ng bao cao Klen}
32 | véi chat luong cung cip dich vu cong dat | thanh phd; UBND Truvén th%n thong Mot cura dién tr | Nam 2025 so‘a't TTHC}_ d{nh lfy
to1 thi€éu 95% cé,c x4, phuong, thi y & cua cac co quan, don thoi han gui bao cao
tran; Buu dién cac vi, dia phuong theo quy dinh tai
chp Thong tu sO
C e _|Sé Noi vu; S6|tinh: UBND céc cua  Van  phong
T6 chue dao tao, boi dudng nang cao trinh " . X ) R . R Chinh phu
d6 nghicp vu va k§ nang cho déi ngii cén Thong tin  va|huyén, thi x& |Nang cao trinh do ‘
33 | 5 ST . , . N Truyén thong; | thanh phd; UBND | nghiép vu cta B phan | Hing nim
bd, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong | . . Lo \ . Ny n o £
1am viéc tai BO phan Mot ctra cac cip Van phong | cdc x3, phuong, thi | Mot ctra cdc cap
o T i UBND tinh tran; Buu dién cac
cap
Cac so, Dban, o
Ra soat, danh gid va dé xuat giai phap, trlen nganh tlny; Vin phong bé xu’{c gidi Phag nang Thuong
34 | khai d6i moi, nang cao hiéu qua, nang suat | UBND CaC | UBND tinh cao hi¢u qua cua Bo XUVEN
lao dong cua B phan Mot cura céac cap huyén, thi xa, phan Mot cua y

thanh phd; UBND
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No6i dune cone viee Co quan Co quan Két qua fhhlfz 1%:22 Thoi gian bao cao
TT : g cong it thuc hién phoi hop cong viée Al on két qua thuc hién
cong viéc
cac xa, phuong,
thi tran; Buu dién
cac cap
Cac sO, Dban,
nganh tinh;
< \ A s A X .. | UBND cac | S6 Thong va |Cac hinh thuc tuyén
Tang cuong cong tac tuyén truyén thuc hién . . ~ A o A . 2 .
NS . vnn w1+ | huyén, thi xa, | Truyén thong, | truyén: Zalo, tin nhdn, | Thuong ., X ,
35 | B¢ an dén vadi to chue, ca nhan trén dia ban ) £ - . - A Bao céo két qua thuc
; thanh pho; UBND | Van phong | Facebook, treo bang Xuyeén A A g
tinh , ~ \ , N hién dugc long ghép
cac xa, phuong, | UBND tinh ron, ap pich... ., .2
thi tran; Buu dién trong bdo cao Kiem
cAc cép, i soat TTHC dinh ky
Thuc hién co ché giao doanh nghiép cung thoi han gui ‘pao €ao
. : , A X A . \ theo quy dinh tai
ung dich vu buu chinh cong ich ddm nhan Cac s6, ban, Thén tr 6
mot s6 cong vigc trong qua trinh huong nganh tinh; 01/20%0/TT-VPCP
dan, ti€ép nhan, s6 hoa ho so, trd két qua giai UBND cac | ., \ . . .1 , - \
Xy g \ , o . an < \ . . . | Ban thoa udc cac co| Pahoan |cuia Van phong
36 quyet thu tuc hanh chinh trén co s¢ danh | Van phong | huyén, thi x4, wan.  don  vi. dia | thanh ndm | Chinh pha
gia kha nang dap ung vé co so vat chat, | UBND tinh thanh ph6; UBND ghu’ofng v : 2020 p

nhan luc cua co quan hanh chinh nha nuéc
va kha nang ddm nhan cic nhiém vu cua
doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh
cong ich

cac xa, phuong,
thi tran; Buu dién
tinh
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