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S6: 54 /BC-UBND Kbang, ngay \!2thdang 11 nim 2021
BAO CAO

Viéc thye hi¢n phap luit vé tiép cong dan
va gidi quyét khiéu nai, 6 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021

Thuc hién céng vin s 485/TTr-VP ngay 11/11/2021 cua Thanh tra tinh Gia
Lai “V/v bdo cdo cdo viée thuc hién phap ludt vé tiép cong ddn va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021" Uy ban nhén dan huyén Kbang
bao cao viée thuc hién phép luat vé tiép cong déan va giai quyét khiéu nai, té céo tir
ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 trén dia ban huyén cu thé nhu sau:

PHAN 1:
TINH HINH BAN HANH CHINH SACH PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAL, TO CAO

l. VIEC BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO: :

L. Tinh hinh quén triét vin bén ciia Ping vé tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, to cdo:

Tur trude khi Chi thi s& 35-CT/TW ra doi, Uy ban nhéan dan huyén van ludn
bam sat sy chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh, Thanh tra tinh va Ban Thuong vu
Huyén 1y trong cong téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o; ban hanh kip
thoi cée van ban chi dao nham tiép tuc ting cudng cong tac tiép dan, cong tac giai
quyét khiéu nai, t§ cdo trén dia ban huyén, su quan tdm va truc tiép tiép cong dén
cia Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Thuong tryc Uy ban nhan dan huyén da gop
phén giai quyét kip thoi céc bire xtc cla nhan dan, dac biét la déi véi cac vy khiéu
nai phuc tap, ton dong kéo dai.

Quan triét quan diém chi dao Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014
cua B Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao cua Dang déi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, td co va Chuong trinh s6 79-CTr/TU ngay 06/10/2014 cua
Ban Thuong vu Tinh Gy, Uy ban hhan dan huyén da chi dao cic co quan, don Vi
thugc UBND huyén va UBND céc x4, thi tran xdy dung va trién khai ké hoach thuc
hi¢n nghiém tic Chi thj 35-CT/TW cua Bo chinh trj va Chuong trinh 79-CT/TU cua
Ban Thuong vu Tinh ty, chi dao céc co quan, don vi thuoc UBND huyén, UBND
cac xa, thi tran 16ng ghép noi dung quén triét, yéu ciu thuc hién nghiém tac chi thj
35-CT/TW va chuong trinh 79-CT/TU ctia Ban Thuong vu Tinh ay tai cac Hoi nghi,
cudc hop quan trong ctia céc co quan, don vi, UBND cac x4, thj tran.




Trong nhiing nam qua, Uy ban nhan dan huyén ludn xac dinh cong tac tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén la
mdt trong nhing nhiém vu quan trong, thuong xuyen cta Uy ban nhén dan huyen
Chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tr 4n tich cuc tham muu, dé xudt va
truc tiép td chuc thuc hién viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi cong dan, tiép
nhan, phan loai, xur ly don thu, khiéu nai, t§ cho cua cong dan theo dung cac quy
dinh cua phap luat.

Cong tac tuyen truyén, giai thich, huéng dan cong dan chap hanh va thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh phap luét dat nhiéu két qua tich cyc. Nhiéu
truong hop sau khi duoc giai thich, cong dan da tu nguyén rat don khiéu nai, t6 céo.

2. Viéc ban hanh van ban quy pham phap luat theo thim quyen va ban
hanh vin ban chi dao diéu hanh vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
td cdo:

UBND huyén da tham muu Ban Thuong vu huyen iy ban hanh Ké hoach s&
114-KH/HU ngay 28/10/”0]4 “vé thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang déi voi cong tdac tiép cong
ddn va gzaz quyet khiéu nai, 16 cdo gin voi thuc hién Ludt tiép cong dan va gidi
quyet khiéu nai, to cdo trong tinh hinh méi”; ddng thdi, quan triét cac co quan, don
vn thudc Huyén va UBND cac x4, thi trdn thuc hién nghlem tac Chi thi’sé 35-CT/TW
gan voi thuc hién Luat tiép cong dén va gial quyet khiéu nai, t6 cdo; thuc hién
nghiém tuc ché d6 bao cdo theo quy dinh.

Bén canh do, dé trién khai thuc hién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, to cdo
va Chi thj 35-CT/TW cua Bo Chinh tri, UBND huyén chi ban hanh cac van ban ca
biét, cac van ban quan ly, diéu hanh dé chi dao thuc hién nghiém tic cac quy dinh
cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t6 cdo, khong ban hanh van ban
quy pham phap luat dé diéu chinh cac quy dinh vé cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai va tb céo.

Nhin chung, viéc lanh dao, ch1 dao thuc hién Chi thi 35-CT/TW cua B Chmh
tri gén voi viée thyc hién phap luét vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo da duge UBND huyén chi dao nghlem the va da duge cac co quan, don vi thudc
Huyén va UBND céc x4, thi trén trién khai thuc hién dat higu qua.

I1. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN:

1. Ton tai, han ché trong viéc ban hanh van ban hudng dan va van ban
chi dao, diéu hanh:

Trong 05 nam qua, viec trién khai thuc hién Chi thi 35- CT/TW va céc quy
dinh cta phap luét vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo da thu dugc nhing
két qua dang khich 1€, hi¢u qua cong tac tlep cong dan da thu hut cac to chuc, ca
nhan dén kién nghi, phan anh tai tru s& tiép cong dan ¢ ca hai cap huyén, xa; viéc
phan tich, giai thich mot cach thuyét phuc, ciing nhu viéc kiém tra, xdc minh giai
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quyét kip thoi céc kién nghi, phan anh cua céng dan dd co ban chidm dut tinh trang
cdng dan dén tru sé cia co quan tiép céng dan cap trén dé kién nghi phan anh. Bén
canh d6 van con mot sb ton tai, han ché:

- Cong tac tuyén truyén, phd bién va gido duc vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo cua co quan, don vi chua thuong, xuyén, lién tuc; ndi dung, hinh
thie tuyén truyén, phé bién chua hap dan, 16i cuén; viée chi dao, diéu hanh va té
chire thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo c6 luc con han
ché, chua quyet liét.

- Mot s6 ngudi dung dau cia cac co quan, don vi chua thé hién hét trach
nhiém trong viéc quan triét, gido duc, quan ly, pho bién céc chinh sach phap luat
trong cong téc tiép cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, té cdo tai co quan, don vi minh.

2. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché:

Nhén thirc phap luét va trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 céo cia mot
s6 lanh dao co quan, dia phuong chua ding mue, chua thuc su coi cdng tac tiép dan,
glal quyét khiéu nai, t§ céo 1a mot trong nhiing nhiém vu quan trong nham gép phén
6n dinh chinh tri, xa hoi, phat huy quyen dan chu cua cong déan. Cong tac lanh dao,
chi dao va t6 churc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio cua
chinh quyén céac cap & mot sb nm con thiéu quyét liét.

Cac quy dinh phap luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo con thidu
dong bo, thidu rd rang, cu thé hodc ¢6 su chong chéo, mau thuan, nén qua trinh chi
dao, diéu hanh viéc tuyén truyén hodc giai quyét con gdp nhiéu ling tung trong ap
dung phap luat.

PHAN II
KET QUA TO CHU'C THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAL TO CAO:

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cso:

Tong s don khteu nai, t6 cdo tiép nhan trén dia ban huyén tir ngay 01/7/2016-
01/7/2021 la 26 don, gom Khiéu nai: 4 don; t§ cao: 20 don (giam 76,3% so v&i thoi
diém 2015-2020 (téng s6 don khiéu nai, t6 céo tiép nhan 1a 110 don, trong d6 khiéu
nai 94 don, t6 cdo 16 don) Thudc tham quyén giai quyet cua UBND huyén 1a 20/26
don, dén nay da giai quyét 20/20 don thuoc tham quyén, dat ty 1€ 100%.

Noi dung khiéu nai, t6 cdo chi yéu lién quan dén viéc thu hdi, boi thudng khi
xay dung cac cong trinh, dy 4n huyén, viéc tranh chip dat dai; t6 cdo viee giai quyét
ché do, chinh sach cho nguoi ¢ cong; vige thu - chi cac khoan hd tro dong gop cua
cha me hoc sinh trong cc don vi trudng hoc ..

2. Nguyén nhén phat sinh khiéu nai, t6 céo:
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Nguyén nhan dan dén tinh trang khiéu nai, t6 cao trong thoi gian qua chu yéu
do mot s6 chinh sach bdi thuong, h tro khi Nha nuée thu hdi dét thudng xuyén thay
déi, chua duoc hudéng dan thi hanh kip thoi; nhén thic vé ché do, chinh sach déi voi
cong tac boi thuong, hd trg khi nha nuéce thu hdi dét cua mot bd phan nhan dan chua
toan di¢n; qua trinh trién khai céc quy dinh lién quan dén chinh sach bi thudng, ho
trg khi nha nuéc thu hoi dét chua nhan dugc sy phéi hop tich cuc cua chi dau tu:
viéc chi tra ché d¢, chinh sach cho ngudi ¢ cong, cho nhin dan con nhiéu thiéu sot,
chua dugc chat ché.

Bén canh d6 con nhimng nguyén nhan co tinh lich sir trong quan ly va stir dung
dat dai qua céc thi ky nhu: dién tich dét duoc do dac c6 su bién dong dén dén tinh
trang khong chinh xac, nham 14n gilia cac chu sir dung dat; trinh do nang luc, y thic
trach nhi¢m cta mot by phan can bg, cdng chiic con han ché, chua thuc hién day du
trach nhiém va thiéu khach quan, cong tam trong thuc thi cong vu lam anh hudng
dén quyén, loi ich hop phép cua t6 chirc, cong dan...

Il. KET QUA THUYC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO:

1. Két qua cdng téc tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong din trén dia ban huyén:

Tong s6 luot tiép dan trén dia ban huyén tir 01/7/2016 dén ngdy 01/7/2021 la
754 lugt, trong do: cdp xa 233 lugt; cép huyén 521 lugt céng dan dén phan 4anh, kién
nghi

Nbi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi lién quan dén tranh chép dat dai, vu viéc
lién quan dén giai quyét ché do chinh sach cho nhan dan... Cac noi dung trén da
dugc cac cap c6 tham quyén tra 1oi, giai thich cu thé; khong phét sinh khiéu nai, t
cao.

S6 doan dong nguoi: 03 doan véi 35 luot ngudi, gdbm 02 noi dung chinh lién
quan dén dén cong tac bdi thuomg, hd tro va tai dinh cu khi nha nuéc thu hdi dét dé
phuc vu du an thiy dién An Khé - Ka Nk va viéc b tri, quy hoach Chg tam sau khi
chg Kbang bj chay va sém dua Cho Kbang méi duoc dau tu di vao hoat dong.

1.2. Tiép cong déin dinh ky cia nguoi dirng diu:

Tu thang 7/2016 dén thang 7 nam 2021, tai cac buéi tiép cong dan dinh ky
vao sang thit Bay hang tudn (duoc thuc hién cho dén thang 9/2020) ngay 15 va 30
hang thang, Chu tich, cac Phé Chu tich UBND cap huyén, xa da c6 174 budi tiép
cong dan, v6i 754 ndi dung kién nghj, phan anh.

NOi dung phan anh, kién nghi cua cong dan tai cac budi tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich chi mang tinh sy vu, nho €, ndi dung chu yéu lién quan dén viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh vé dat dai; tranh chép dét dai; thai dd ng xir cua can bo,
cong chiec; tinh trang 6 nhiém moi truong; mau thuan ca nhan...vv.
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Ke hoach, lich tiép cong dan cta Thuong true HDND, cia lanh dao UBND
huyén dugc cong bd trén trang thong tin dién tr cua Huyén
(http://kbang.gialai.gov.vn/), théng bdo trén hé thng quéan ly van ban diéu hanh
(hllp //glvbdhkbang.gialai.gov.vn/), trén céc phuorng tién thong tin dai ching, niém
yet tal try so txep cong dan huyen va gui truc t1ep cho cac nganh, UBND céc x4, thi
tran dé théng bao cho céng dan nam duoc.

1.3. Viée b tri cong chire tiép cong dén:

Viéc tiép cong dan cua cac cép, cac nganh trén dia ban duoc trién khai thuc
hi¢n theo quy dinh cta Luat tiép cong dan; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu “Quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong
dan; Thong tu 06/2014/TT- TTCP ngay 31/6/2014 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan” va cdc van ban chi dao, huéng dan cua cac cap, céc
nganh co lién quan.

a. Doi voi cap huyén:

UBND huygn da thanh 1ap va chi dao Ban tiép cong dén cua huyén thuc hién
ché do tiép cong dan thuong xuyen trong gio hanh chinh tai tru s6 UBND huyén; chi
dao cac nganh bé tri cong chire tiép cong dan thuong xuyén tai tru s¢ lam viéc; duy
tri ché do tiép cong déan dinh ky cta Chu tich (hodc phé Chui tich) UBND huyen vao
ngay 15 va 30 hang thang; chi dao thu truong cac nganh lién quan tham gia tiép cong
dan dinh ky véi Thuong truc HDND huyén vao séang ngay 20 hang thang.

UBND huyén da chi dao Van phong HDND- UBND huyén (Ban tiép cong
ddn huyén) phéan cong 01 cong chire ¢6 trinh d6 chuyén mon la dai hoc Luét truc tiép
tiép cong dén thuong xuyén tai try s6 UBND huyén; thanh phéan tham gia tiép cong
dan dinh ky vao ngay 20 hang thang cling véi dong chi Bi thu Huyén uy va vao ngay
I5 va 30 hang thang cling véi lanh dao UBND huyén, bao gdm: Chu tich (hodc pho
Chu tich) UBND huyen dai dién lanh dao céc nganh Thanh tra, Tai nguyén- Moi
truong, Kinh té - ha tang, Tu phap, UBND thij trin Kbang, Ban tiép Cong dan cua
huyén (lanh dao van phong HDND — UBND huyén); trong do, ¢6 it nhat 02 cong
chire ¢6 trinh dg dai hoc Luét tham gia tiép cong dan; thanh phan tham gia tiép cong
dan cung v6i Thuong true HDND huyén c6 dai dién lanh dao Thanh tra huyén, Ban
tiép cong dan huyén, c6 it nhat 01 cong chiic ¢6 trinh do dai hoc Luat tham gia tiép
cong dan.

Cong tac boi dudng, tap huan k¥ nang cho cong chirc tham gia tiép cong dan
dugce chi trong, ngoai viéc chi dao tham gia day du céac 16p tap huan, boi dudng ky
nang tiép cong dan do tinh td chic, UBND huyén da chi dao thuong xuyen don déc,
hudng dan k¥ nang tiép cong déan cho céc nganh, UBND céc x4, thi tran.

b. Péi véi cdp xa:

UBND céc x4, thj tran da bd tri phong tiép cong dén tai Tru s& lam viéc, phan
cong cong chirc tlep cong dan thudng xuyén trong gid hanh chinh; Chu tich Uy ban




6

nhan dan cac x4, thi trdn truc tiép tiép cong dan it nhat 01 ngay trong tudn va dot
xuét theo quy dinh. Lich truc tiép cong dén cua cac x4, thi trdn dugc niém yét cong
khai tai tru s¢ lam viéc va thong bao dén céc thon, lang, T6 dan phé.

Céng chire Tu phap - Hé tich dugc giao nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén
va tiép cong déan dinh ky tai UBND céc x4, thi trdn, dam béo trinh d6 chuyén mon,
pham chét dao duc, tinh than trach nhiém va ky nang giao tiép, cac kién nghi, phan
4nh clia cong dan phan 16n déu dugc giai thich, tra 10i cu thé, khong phat sinh khiéu
nai, t6 céo trong qué trinh tiép cong dan, nhan dugc su ddng thuan cua cong dan dén
kién nghi, phan anh.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo:

2.1. Tiép nhén khiéu nai, t cdo:

Téng s don khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén UBND huyén tiép nhan tur
ngay 01/7/2016-01/7/2021 la: 26 don: gom 6 don khiéu nai, 20 don t§ céo. Thudc
thdm quyén giai quyét cia UBND huyén la 20 don, gdm 4 don khiéu nai, 16 don té
céo. Dén nay da giai quyét 20/20 don thudc thdm quyén néi trén, dat ti 1& 100%.

2.2. Két qua giai quyét khiéu nai:

- S6 don khiéu nai tiép nhan: 06 don, trong d6 du diéu kién va thudc thdm
quyén giai quyét cia UBND huyén la 04 don.

- S6 vu viéc khiéu nai thu ly va giai quyét: 04/04 vu viéc, chiém ti 1& 100%.

2.3. Két qua giai quyét td cdo:

- S6 don t6 céo da tiép nhan: 20 don. Trong doé du didu kién va thude thdm
quyén gidi quyét cia UBND huyén 1a 16 don, 04 don con lai da huéng dén, thuyét
phuc céng dan rut don.

- SO vu viéc t6 cdo thu ly va giai quyét: 16/16 vu viéc,chiém ti 1& 100%.

- Két qua giai quyét t6 cao: Qua cong tac giai quyét tb cdo, da chi dao xu ly
ky,luat véi hinh thie canh céo 01 vién chie, chi dao kiém diém trach nhiém 01
nguyén Chu tich UBND x4, 01 Phé Chu tich UBND x4 do thiéu trach nhiém trong
viéc trién khai x4y dung nha & cho ho nghéo tur ngudn von hd tro cia cac td chuc tin
dung; kiém diém trach nhiém 01 cong chirc voi trach nhiém ngudi ding dau; chi dao
hoan tra cho cong déan 17.030.000 ddong, thu hdi sung ngan sach Nha nuéc 1.200.000
dong; yéu ciu kéo dai thoi gian bao hanh 01 cong trinh, chi dao cac giai phap ngin
chan tinh trang khai thac, van chuyén cat trai phép tai mé cat T dan phd 05, thi tran
Kbang; yéu cau tu chiu trach nhi@m vat chit do thiéu trach nhiém din dén thi cong
vuot ho so thiét ké va thit thoat vat liéu xay dung voi s tién 36.261.000 dﬁng;
chuyén 02 vu viéc ¢6 dau hiéu tham nhiing sang co quan diéu tra cong an huyén.
Hién nay 01 trudong hop da xét xir xong (cong chirc dia chinh - xdy dung UBND xa
Lo Ku nhgn 19i “Nhdn héi 16" véi mic an: 03 nam ti, thu héi sé tién 8.000.000
dong), 01 vu viéc van dang duoc tién hanh diéu #ra (nguyén Chu nhiém HTXNNDV
Lo Ku).
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3. Viéc chap hanh phap luit vé tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, to
cao:

3.1 Vé tiép cong déin:

- Vé b6 tri dia diém tiép cong ddan: UBND huyén bé tri 01 dja diém tiép cong
dan phuc vu tiép cong dan dinh ky cta Bi thu Huyén uy, Thuong truc HDND huyén
va Lanh dao UBND huyén va 01 phong tiép cong dan tai Tru s& HDND-UBND
huyén phuc vu tiép cong dan thuong xuyén cua Ban tiép cong déan huyén; tai dia
diém tiép cong déan da dugc bd tri cac diéu kién co s¢ vat chat dam bao cho cong tac
tiép cong dan nhu ban, ghé, bang noi quy tiép cong dan, camera, bang cong khai ljch
tiép cong dan...

- Ve bo tri cdin bg, cong chikc tiép cong dén: Trén co s& lich tiép cong dan cua
Bi thu Huyén uy, Thuong truc HDND huyén va Lanh d¢ao UBND huyén va tiép
cong dan thudng xuyén cta Ban tiép cong dan huyén, céc co quan, don vi da cir can
bd, cong chirc tham gia day du; ban tiép cong dén huyén bd tri 01 cdng chuc ¢6 trinh
do ctr nhan Luat thuc hién cdng tac tiép cong dan.

- Vé tiép cong ddn cia nguoi dirng ddu: Ban tiép cong dan huyén tham muu
t6 chire cho Bi thu Huy€n uy, Thuong truc HDND, dai biéu HDND huyén tiép cOng
dan dinh ky vao ngay 20 hang thang; Vao ngay 15 va 30 hang thang déi voi tiép
cong dan cua Chu tich UBND huyén. Ddi voi cac van dé phat sinh, dot xuét sé t6
chire tiép cong déan dot xuit theo quy dinh.

- Vé phan loai, ghi s6, thong bdo két qua tiép cong dan: Cén cur vao lich tiép
cong dan theo quy dinh, Ban tiép cong dén thuc hién nghiém tic viéc ghi s6 theo dai
tiép cong dan, phén loai don; theo y kién chi dao cua nguoi chu tri tiép cong dan,
tham muu théng béo két qua tiép cong dan dén co quan, don vj lién quan dé trién
khai thuc hién.

3.2 V& giai quyét khiéu nai, t5 cdo:

- Viée tié;o nhdn, phan loai ngi dung don khiéu nai, té cdo:

UBND huyén giao Ban tiép cong dan huyén lam dau méi tiép nhan, phéan
loai, xtr ly tat ca cac don thu khiéy nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta céng dan, t6
chiie, doanh nghiép gui dén UBND huyén, Chu tich UBND huyén. Giao Thanh tra
huyén theo ddi, don déc cac co quan thugc UBND huyén, Chu tich UBND céc Xa,
thi tran trong viéc thuc hién y kién chi dao cua Chu tich UBND huyén trong linh vuc
giai quyeét khiéu nai, t6 céo; viéc xi ly, giai quyét déi véi nhiing don khiéu nai, t6
cao do Van phong HDND - UBND huyén chuyén dén va tham muu chi dao dbi véi
nhiing co quan, t6 chire, don Vi, ca nhan cham tré trong viéc giai quyét don thu cua
cong dan do Van phong HDND - UBND huyén chuyén dén.

Hang thang Ban tiép cong déan huyén, tong hop két qua tiép nhan, xu ly, giai
quyét don thu, tham muu UBND huyén, Chu tich UBND huyén, dong thoi gui
Thanh tra huyén dé theo dai, tong hop.




- D6i véi viéc phan loai, xir Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh: Viéc
phén loai, xu ly ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc cin cr vao ban
ghi ndi dung trinh bay hodc don cua céng dan va thuc hién theo Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xr
ly don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh. Y kién trinh bay ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khéng thudc thAm quyén giai quyét ctia co
quan, don vi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan hudng din cong dan viét don gui
dén co quan, t6 chiic ¢6 tham quyén giai quyét. Tiép do, truong hop ndi dung thude
thdm quyén giai quyét ciia co quan, don vi minh thi ngudi tiép cong dén tiép nhén
cac thong tin, tai liéu dé béo céo ngudi cé tham quyén giai quyét.

-Viéc bao vé nguoi té cdo, bi mdt théng tin nguoi t6 cdo: UBND huyén da chi
dao cac co quan, don vi, UBND cac xa thuc hién nghiém cac quy dinh vé bao vé
nguoi t6 céo, phat hién, kip thoi xur 1y, nghiém cim co quan, don vi, ca nhédn cé hanh
vi tra thu, trd dap ngudi td céo, bao che cho ngudi bi t céo; dong thoi phat hién, xir
ly nghiém c4 nhan loi dung quyén t6 céo dé boi nho, vu khéng, thong tin sai su that,
lam anh hudng dén uy tin, danh du cta céc co quan, don vi, can b, cong chirc, vién
chirc, gdy mat doan két noi bo.

4. Két qua kiém tra, ra soat lai viéc giai quyét cic vu viée khiéu nai, t6
cao phire tap, kéo dai, dong nguoi: :

Hién tai trén dia ban huyén khong ton tai vu viée khiéu nai, to céo phuec tap,
kéo dai hay déng nguoi.

5. Két qua viéc giai quyét cic vu viée khiéu nai, t6 cdo do cic co quan cua
Qudc hoi, Ban thuge UBTV Quéc hdi, Poan DBQD, dai biéu Quée hdi chuyén
dén: Khong co.

6. Két qua cong tac thanh tra trach nhiém thu truéng trong cong tic tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio:

Trong 06 nam (2016-2021), UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén t6 chirc
10 cugc thanh tra trach nhiém thu truong trong viéc thuc hién céc quy dinh cta phéap
luat vé tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, don té céo va phong chéng tham
nhiing, lang phi tai 18 don vi. Qua thanh tra,vé co ban cong tac tuyén truyén, pho
bién cac quy dinh cta phap ludt vé tiép cong dan, khiu nai, t& céo da duoc cac co
quan, don vi, UBND céc x4, thj trén t6 chirc thuc hién; dd ban hanh ké hoach tiép
cong dan hang ndm, lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky cua co quan, don vi;
da m& ddy du céc loai sd sach, nhu so tiép cong dan, s phan loai, theo dai giai quyét
don, ndi dung khiéu nai, t céo. kién nghi, phan anh cua cong dan. Tuy nhién, viéc
tuyén truyén, phé bién phap luat vé tiép cong dan, vé khiéu nai, to céo chua thuong
xuyén, ndi dung tuyén truyén chua day du, hinh thirc tuyén truyén chua da dang,
phong phu.

g
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75 Cﬁng tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo:

Hang nam Uy ban nhan dan huyén giao cho Hoi dOng phé bién gido duc phap
luat huyén xay dung chuong trinh ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat hang nam, trong do ¢o cac ndi dung lién quan dén phép luat vé cong tac thanh
tra, phap ludt vé khiéu nai, td céo va phong, chong tham nhiing. Sau khi Luat Tb céo
nam 2018, Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018 c6 hiéu luc thi hanh, UBND
huyén da chi dao Thanh tra huyén phéi hop véi Hoi dong tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat huyén tap hudn cac quy dinh cta cla phap luét vé td céo va
phong. chdng tham nhﬁng Tu do gép phan ngén ngira dugc tinh trang vi pham phép
luat vé giai quyet t6 céo, giai quyet kip thm nhung thic méc, kién nghi ctia can b,
cong chire, vién chuc va nhén dan, cung ¢d niém tin cta nhan dan vao hiéu lyc, hiéu
qua hoat dong cua chinh quyén cac cap.

UBND huyén chi dao céac co quan, don vi, UBND x4, thi tran trong pham vi
chtic nang, nhiém vu, quyén han duoc giao cé trach nhiém chi dao, huéng dan, trién
khai thuc hién thuong xuyén, lién tuc K& hoach tuyén truyén, phd bién gido duc
phap luat hang nam, trong do dac biét chu trong dén cong tac tuyen truyén, quan triet
céc van ban chi dao lién quan dén cong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.

8. Viéc ing dung cong nghé thong tin trong quan ly tiép cong dan, khiéu
nai, to cdo:

UBND huyen da tap trung chi dao cac phong, ban, UBND céc x4, thi tran tap
trung trién khai, t6 chire thuc hién viéc cai cach thu tuc hanh chinh. Trién khai thuc
hién hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn ISO 2008 2015, tlen hanh ra soat
céac thu tuc hanh chinh con rudm ra, bt cap, dé nghi cip cé tham quyén stra doi, bo
sung cho phu hop trén cong, trang thong tin dién tir huyén, xa; dong thoi cong khai
cac thu tuc hanh chinh bing hinh thirc niém yét tai tru s& lam viéc; chén chinh ky
cuong, ky luat hanh chinh, néng cao trach nhiém, thai do phuc vu cua doi ngl can
bd, cong chirc trong quan hé giai quyét cong viée clia t6 chic va cong déan theo co
ché “mdt cua”, “mot clra lién thong”; kién toan t6 chic bd phén tiép nhan ho so Ve
tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché “mot cura”, “mét cua lién
thong”, “mot cura dién tu” trong giai quyét cong viéc clia to chire va cong dan.

Pong thoi, UBND huyén da day manh viéc trién khai, img dung cong nghé
thong tin (CNTT) trong hoat dong ctia cdc co quan nha nudc, nhét la phin mém quén
ly van ban va diéu hanh, hé thong thu dién tir cong vy, Cdng thong tin dién ti, phan
mém Gng dung tai bo phin mot cwra. Qua do viée tiép nhan, giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cao dugc rut ngan thoi gian, tuan thu theo dung quy trinh ISO.

9. Cong tac dao tao, boi dudng, tip huin cho can bo, cong chirc:

UBND huyén thuong xuyén chi dao ddy manh coéng tac gido duc, tuyén
truyén, quan triét, phé bién céc chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cia Nha
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nudc lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, PCTN nhu:
Luat Khiéu nai, Ludt T céo, Luft Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi,... thong qua
cac hoat dong chuyén mon, qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, qua cong tac
tu van phap luat va trg giup phap ly vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo,
PCTN cua cac td chire va qua céac hoat dong tuyén truyén khac dé can bd, cong chuec,
Nhan dan hiéu, chép hanh phap luét va tham gia tich cyuc trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong ngua, dau tranh PCTN.

UBND huyén ciing chi dao cac co quan, ban nganh va UBND céc x4, thi tran
trén dia ban huyén t6 churc tuyén truyén cc van ban phap luat lién quan dén cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cao, PCTN, chi trong vao ndi dung cac van
ban can thiét lién quan dén doi séng ngudi dan va cac can b, cong chue, vién
chuec..., da to chuc dugc 544 dot, v&i hon 63.283 luot ngudi tham gia; kip thoi cép
phat tai liéu tuyén truyén do cép trén bién soan; t6 chirc bién soan va phat hanh
6.450 trang tai liéu, dé cuong tuyén truyén phap luat cép cho cac co quan, don Vi,
UBND céc xa, thi trdn va cac thon, lang, to dan phé trén dia ban huyén; t6 chirc 79 °
lop tap huén cho cén b 1a Béo cao vién phap luat cap huyén, tuyén truyén vién phap
luit cAp xa va hoa giai vién co s6, v6i 4.345 lugt can bd duoc tap hudn; viét tin, bai
phat trén phuong tién théng tin dai chung (hé théng loa truyén thanh cua huyén voi
321 tin, bai; xay dung ké hoach phéi hgp véi céc co quan, ban nganh huyén t6 chirc
tuyén truyén theo dinh ky hang quy va hang nam dé t6 chuc tryc tiép tuyén truyén
cho can bo, cong chue, vién chirc va nhan dan trén dia ban 14 x4, thi tran duoc 85
dot, voi 19.450 lugt ngudi nghe; ddng thoi, phdi hop véi cac co quan, ban nganh
huyén phat dong, td chire, tham gia 15 cudc thi tim hiéu phap luat, qua theo ddi co
32.250 luot nguoi tham gia.

10. Cong tac phoi hop tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

Nhén thtc dugc tAm quan trong cua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo doi
voi qua trinh xay dung bo may chinh quyén trong sach, viing manh, gop phan giir
vitng an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi trén dia ban huyén. Uy ban nhén dan
huyén da chi dao cac co quan, don vi truc thudc va UBND cac x4, thi trin tang
cuong cong tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cao; dong thoi, chi dao tién
hanh cac cudc thanh tra kinh té-xa hoi, xac minh ndi dung khiéu nai, td céo, td chirc
tiép nhan, phén loai va xur Iy don dting quy dinh; kip thoi phét hién, ngan chan va xu
ly nhitng vu viéc sai pham theo dung quy dinh phap luat. Nhing théc méc, kién nghi
cua cong dan; don khiéu nai, td cdo duoc giai quyét kip thoi, ding trinh tu, thu tuc,
thot han luat dinh.

Uy ban nhan dan huyén da chi dao cac co quan chuyén mén thugc UBND
huyén va UBND cac xa, thi tran chu dong phéi hop voi Uy ban Mat tran To quéc
Viét Nam, céc td chire chinh tri - xa hdi long ghép ndi dung tuy€n truyén, phd bién
céc quy dinh cua phap lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co trong cac
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hoat dong tuyén truyén, pho bién va gido duc phép luat, nham ning cao nhan thirc
cla d01 ngli dang vién, doan vién, hoi vién, can bd, cong chic, vién chirc va nhan
dan vé y nghia va tAm quan trong cua cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6
cdo.

Céc Poan thé huyén, nhat la Hoi nong déan, Hoi Cuu chién binh, Lién doan lao
dong huyén da tich cuc tuyen truyén, gido duc tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to
4o dbi voi thanh vién t6 chirc minh va nhan dén, tham gia xay dung phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, giam sat hoat dong ctia cac co quan Nha
nuac, can by, cong chu‘c phéi hop thuc hién cac chuong trinh cong tac trong tam
cla cac cap chinh quyen

Qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cua Uy ban Mt tran
T6 qudc Viét Nam huyén, cac Doan thé huyén da gop phan néng cao nhan thirc cua
Héi vién, cén bo, cong chirc, vién chic va moi tang lorp nhan dén tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, tao duoc su dong thuén, niém tin cta nhan dan déi véi su
lanh dao cua Pang; thic day kinh té-xa hoi phat trién, gilt viing an ninh chinh trj va
trat ty an toan xa hoi, ning cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cua cac co quan quan ly
nha nuée va chinh quyén céc cap.

M&bi quan hé phdi hop gifxa Huyén v6i cac S&, nganh lién quan cta Tinh trong
cong tac giai quyet don thu khiéu nai, té cdo ngay cang chat chg&, giup huyén thuc
hién t&t hon vé cong tac quan ly nha nuéc trong linh vue tiép cong dan, glal quyét
khleu nai, to cdo, dic biét 1a da tao co ché chil dong c¢6 phdi hop gilra cap tinh véi
cap huyén trong viéc giai quyet nhung vu viée td cao phuc tap tai co so, gop phan
han ché tinh trang cong dén khiéu nai t& céo vuot cip.

I1L. TON TAIL, HAN CHE VA NGUYEN NHAN:

1. Nhirng ton tal, han ché;

- Lanh dao mét s6 co quan chuyén mon va UBND céc x4, thi tran chua that su
cht trong viéc ddi thoai voi cong dén; cong tac ph01 hop gitta cac nganh lién quan
véi UBND céc x4, thi trdn trong viéc giai quyét kién nghi cia cong dan c6 luc chua
kip thoi.

- Cong tac tuyén truyén Luat Khiéu nai, Luat T cdo, Luat Tiép cong dan va
cac van ban lién quan chua thucrng xuyeén, sau rong; viec phéi hop gilia cac co quan,
don vi trong cong tac giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi tuy da co nhiéu chuyén
bién tich cuc, nhung ¢é lac con chura chat ché, kip thoi.

2. Nguyén nhén cua nhl'rng ton tai, han ché:

- Nguoi ding dau mot s6 co quan, dia phuong chua quan tam dang muc cong
tac tiép cong dan, giai quyet khidu nai, td cao; ky ning tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo ctia mot s6 cong chire tham muu ¢ co s¢ chua cao.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap ludt n6i chung va phap luét
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao chua thuong xuyén; ndi dung, hinh
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thire chua phong phi nén nhan thae phap luat cia mot bd phan nhan déan con han
ché.
PHAN III:
GIAI PHAP, KIEN NGHI:

L. Gidi phap ning cao hiéu qua tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6
ca0:

- Tlep tuc thyc hién nghiém Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26-5-2014 cia Bo
Chinh trj vé& ting cucmg su lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td céo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thi tuéng Chinh
phu va Ke hoach s 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu; Ké
hoach s6 2100/KH-TTCP ctia Thanh tra Chmh phu va Ké hoach sé 1156/KH-UBND
ngay 07/4/2014 ctia Uy ban nhan dan tinh vé kiém tra, ra sodt, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo phuc tap, ton dong trén dia ban huyén.

- Lanh dao Uy ban nhén dan huyen b tri thoi gian truc tiép nghe, chi dao dé
giai quyét cac vu viéc ¢é nhiéu vuorng mac, dic biét cac vu viéc ¢ lién quan dén co
ché, chinh sach, céc du &n chdm trién khai c¢6 nhiéu kién nghi. Uy ban nhan dan
huyén béo céo kip thoi Uy ban nhan dan tinh va phdi hop chét ché véi céc nganh cua
tinh dé xin y kién chi dao nhim giai quyét dut diém khong dé ton dong, kéo dai.

- Tang cuorng cong tac kiém tra, giam sat dé nang cao hiéu luc, hiéu qua cong
tic giai quyét khiéu nai, t§ cdo déi véi Tha truong cac phong, ban, cac x4, thj tran
trong viéc chap hanh phép luat vé khiéu nai, t6 céo. Kién quyét xur ly nghlem nhling
t6 chiic, cé nhéan ¢6 thdm quyén thiéu trach nhiém trong cOng tac glal quyét khiéu
nai, to céo cla cong dan va nhiing ngum loi dung quyén khiéu nai, t§ cdo dé kich
dong, 16i kéo gay rdi lam anh huéng dén an ninh, trat tu an toan xa hoi.

- Tép trung giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan dau dat ty 1€ trén 95% cac vu
vi€c. Chi dao Thanh tra huyén thuc hién t6t ké hoach thanh tra hang nam da duoc
Chu tich Uy ban nhan dan huyén phé duyet Tang cuong theo doi, don ddc, klem tra
va thuc hién két luan, kién nghi, quyét dinh xu ly sau thanh tra; chii dong nim tinh
hinh, phét hién c6 dau hiéu vi pham phap luat dé phuc vu cho cOng tac thanh tra dot
xuat. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra tréch nhi¢ém Thu truéng trong giai
quyét don; thu khleu nai, to céo cla cong dan déi voi Thu tr uong cac phong, ban,
don vi va Chu'tich Uy ban nhén din céc x4, thi trin.

- Téng cudng cong tac tuyén truyén dé nang cao vai tro dong thuan cua xa hoi
trong cong téc phong, chong tham n hiing. Nang cao chét luong, hiéu qua trong viéc
nam tinh hinh, phat hi€n tham nhiing, tap trung vao linh vuc ¢6 nguy ¢o tham nhiing
cao nhu: Dau tu xay dung; dat dai; thu, chi ngan sach; mua sam tai san cong...Thanh
tra, kiém tra, xac minh lam & cac don thu t§ cao tham nhiing, phdi hop chat ché véi
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cac co quan chuc nang trong viéc phat hién; xir ly tham nhiing, Tiép tuc thuc hién
Chién lugc quéc gia phong, chong tham nhiing.

- Chép hanh nghiém tic ché d théng tin, bdo céo vé tinh hinh giai quyét don,
thu,

I1. Kién nghi, dé xuit:

MGt 1, stra doi, bé sung céc quy dinh vé trinh tu, thu tuc, thdm quyén, thoi
han, thoi hiéu giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chép dét dai, bao dam tinh thong
nht, déng bo giita Luat Dét dai, Luat Khiéu nai, Lut T4 céo, Ludt Té tung hanh
chinh, Bo luat t6 tung dan sy va céc van ban phap luat khac ¢6 lién quan.

Hai 1a, xac dinh cu thé thim quyén giai quyét t6 céo trong cac truong hop
ngudi bi t6 cdo da chuyén cong tac; don vi da giai thé hodc sat nhap; can b, cong
chirc da vé huuy nhung bj t6 cdo vé& hanh vi vi pham phép luat luc duong nhiém.

Ba la, quy dinh cu thé viéc xur ly déi voi don té cdo nac danh, mao danh,
khong rd ho tén, dja chi ngudi té cdo. : _ £

Bon 13, quy dinh cu thé vie xir phat hanh chinh trong Iinh vuc khidu nai, t6

r
A

cdo, nhat la ddi véi cac ddi tuong loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé lam anh hudng
dén an ninh trat tu, xtic pham can b, cong chirc, anh hudng tiéu cuc dén hoat dong
cua cac co quan nha nude. :

Nam [a, tang cuodng trach nhi¢m, tinh chu dong cua nguoi dung dau céc co
quan nha nudc trong viée tiép cong dan va giai quyét khiéuy nai, té cdo dé giai quyét
kip thoi, dut diém, cong bd cong khai két qua giai quyet, khong dé khiéu kien vuot
cAp, dién bién phirc tap, khiéu kién dong ngudi; chiu trach nhiém vé viéc khiéu nai,
td céo.

Trén day la bao cao viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan va giai quyét

khi€u nai, t6 cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 trén dia ban huyén./. ==

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN
- UBND tinh; —~

- Thanh tra tinh; /
- TT Huyén qy;

- TT HDND huyén;

- Cha tich, cae PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong din huyén;

- Luu VT, TH, NC. LJuL




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap-Tuw do-Hanh phic

DANH MucC CAC VAN BAN CHi PAO, PIEU HANH DA BAN HANH
(Kém theo Béo cdo sé 547/BC-UBND ngay 22/11/2021 cia Uy ban nhdn déan huyén Kbang)

Phu luc 2

Thoi gian ban

Co quan ban

Cin cir ban

nghi,phan anh cta cong dan trén dia ban Huyén

STT Tén viin ban | So, ki hiéu van bén hanh hinh Noi dung vin ban itanh

i K hosch 850/KH-UBND 01/06/2016 UBND huyén Tang cuong cong tac tiep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, dam bao an
: ninh, an toan :o:m hoat dong tiép cong dan trén dja ban huyén Kbang

2 Gbnoivan 770/UBND-NC 19/05/2016 UBND huyén Xay du ng va trién khai thuc hién ké hoach tang cuong cong téc tiép cong dan,
g giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban huyén

3 Cong van 186/UBND-NC 20/02/2017 UBND huyén | V/vtang cudng cong tac tiép cong dan trén dia ban huyén

< = 8 -~ , A ~ ~ x “a. ah T g A . & . _A. A
4 Cohe vin 142/UBND-KT 31/01/2018 UBND huyén ?.S_um nwo:m mozm tac tiep cong dan va giai quyet khiéu nai, td céo, kién
nghi cia cong dan
5 Génovin 186/UBND-NC 08/02/2018 UBND huyén Téang cuong nozm tac tiép dan. giai quyét khiéu nai. td cdo trong dip tét nguyén
i i dén mau Tuat 2018

6 Cong van 924/UBND-NC 31/07/2018 UBND huyén |Str dung hé thong co sé dir liéu qudc gia vé khiéu nai. t& cao

2 Cnsivan 478/UBND-NC 16/4/2019 UBND huyén Viv __E.m hién lich tiep cong dan vao ngay 15 hang thang theo quy dinh cuaa
< UBND tinh

8 Cong van 479/UBND-NC 16/4/2019 UBND huyén | V/v :m_u congdan cia lanh dao UBND huyén sang thir bay hang tuan

9 Gougvan 910/UBND-NC 05/07/2019 UBND huyén V/v ra soat va dé xudt sira doi céc quy dinh phap luat la nguyén nhan dan
K dén khiéu nai , khiéu kién trong linh vuc dat dai

10 Ké hoach 1134/KH-UBND 15/08/2019 UBND huyén | Ké hoach :En hién cong tac tiép cong dan

. Céne vin 1722/UBND-NC 12/12/2019 UBND huyén V/v chan chinh cong tac tiép cong dan va tham du céc cudc hop do

37 7 UBND huyén t5 chirc

12 Cana v 1038/UBND-NC 22/09/2020 UBND huvé Nam chic tinh hinh, ting oc.o.zm t6 chirc tiép cong dan, déi thoai, g gidi quyét

% 7 - i 5 Lyl vu viée trong thdi gian dién ra dai hoi dai biéu Pang bo tinh lan thi X VI

._ i & : Tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, 5 céo, kién

13 Cdng van 167/UBND-NC 04/02/2021 UBND huyén %

1{ |
o




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 13p-Tu do-Hanh phac

Phu luc 3
TINH HINH, KET QUA TIEP CONG DAN
(Tirngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)
(ggem theo Bdo cdo so 547/BC-UBND ngay 22/11/2021 cia Uy ban nhan dén huyén Kbang)
TINH HINH TIEP CONG DAN KET QUA TIEP CONG DAN
Sé tugt tiép cng din -.h.. b m_n..._.. tiép cing din dinh k¥ ciia ngudi Phan bogi vy vigc qua tiép cdng din Hrdmg w.m._... gidi | Sévy _.m..ma titp | Két qua gidi quydt vu vige tiép nhin
dimg diu theo quy L thich nhiin qua tiép cong din
S4 lwgt tiép cong din yticy .....u:ﬁ CERCLD Theo logi don Theo finh vye 3
FRSER Chuyén/
Don vj Vu vige )
i déang p Al Vuvide |0,
Tiep So vy | nguai, : Vin 2 f..._ e cong b .:..,_.u..
a@.. vige phive | Kiéa | Han bin Truc tiép da n.‘.=_ ¢ n_.._,..__
it tap. kéo [ Khidu | Té | nghi. [ b | Tu | Thihinh qere Gl
i dai nai | cio | plin in | phap in
Linh anh
dpo
MS 2 4 10 1 12 13 14 13 1[5 17 1% 11} 20 21 2 23 24 i
UBND 4 - 3 148 ,
huvén Kbang 3 = & 148 &
.z:zﬂunm.n A, 233 233 233 233 233
thi tran = 2533 2
) (]
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAL TO CAO
(Tir ngdy 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)
(Kém theo Bdo cdo sé 547BC-UBND ngay 222/11/2021 ciia Uy ban nhdn dén huyén Kbang)

Phu luc 4

DPéc ldp-Tw do-Hanh phiic

TINH HiNH TIEP NHAN, GIAI QUYET PON KET QUA GIAI QUYET
Phin logi don hanh Thu hdi cho | YT cho tb
Phiin logi theo dom, thir | Phin logi theo linh virc ddi véi don hanh chinh |chinh theo diéu kién Khiéu nai Té cdo Vit chirc, ¢4 Ky lujt
xir Iy nhén
Pon khd sy wwm%.
£ .
Cip, | ring | Pom hanh chinh Khifu nai Té cio s r".n | vige [Sbvy A
nganh g i diéu ki¢n Tong | khon | viéc | DA |Pang =m=&m
sbvu| g [thudc| giai | giai i . <
don Don Pon vige |thudc| thim | quyét| quyét , phirc Cé Cé Thu | Thu hoi Tri Ky | Ky
nhn |, Chi Chin di Don i v bl b [Tl o sai [Pin{din | o ndi | vieai | Tea [ ST uge | uge
Kién | png nh . h diéu khdn . il kéo | ng & g |gco vé | san | dit cd | tip
Khiéu|[Té  |nghj, p |Pit Nha [s4<h [Kha (it Nha |9 [knsc | kién | Pom | g di quyen dai b sai g dit| (tr.a) ra)( o 751
nai [cdo |phan dai ngr [c |dai ngudi n tring | didu
dnh o cb cb ki¢n
cdng cing khdc
MS 1 2 345|678 90 uf12]|13|14]|15)16| 17 18|19 20| 21|22 25|24 25)26]27]28|20] 30 | 31| 32 33| 34
ﬂwﬂu 222 6 | 20 | 196 6 10 1 9 | 222 222 | 74 | 148 | 148 2 | o1 88118 | i1 S 36,261 17,03 3 1
UBND
cipxa | 444 444 444 | 1 | 443 | 443 1]
VA,
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