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S4:77 /BC-UBND

BAO CAO
Két qua cong tic kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché mgt cira, mot cira lién thong va thue hién thi tuc hanh chinh
trén moi treong dién tir quy 1/2023

Thuc hién Cong vin s6 2231/VP-NC ngay 31/5/2021 cta Vian phong UBND tinh
Gia Lai Vé viéc thong bao trien khai Hé thong thong tin bao c4o; Uy ban nhan dan
huyén bao c4o tinh hinh va két qua cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot ctra, mot ctra lién thong va thuc hién thyc hién thu tuc hanh chinh va thuc hién
hanh chinh trén moéi trueong dién tr quy | ndm 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai dw thao van ban quy pham phap
luat (QPPL)

- S6 luong TTHC d3 duoc danh gia tac dong trong ky bao céo: 0
- S6 luong TTHC dugc ban hanh trong ky béo cdo da duoc danh gia tac dong: 0

2. Tham dinh, thim tra

Tong s6 TTHC va tong s van ban QPPL trong ky bao cdo do co quan chu tri
thue hién viéc tham dinh: 0

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ciia Chinh phii vé kiém sodt TTHC; Nghi
dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phi sita doi, b6 sung mét s6 diéu
ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Quyét dinh s 30/2013/QB-UBND
ngay 01/10/2013 ciia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh Quy ché céng bé, cong khai
TTHC trén dia ban tinh Gia Lai va cac Quyét dinh cia UBND tinh Gia Lai cong b6 Bo
TTHC 4p dung tai cip huyén, cdp xa. UBND huyén di chi dao céc co quan, don vi,
UBND x4, thi trdn cong khai, niém yét ddy du cac TTHC. Qua theo ddi, cic co quan,
don vi, dia phuong thuc hién niém yét cong khai TTHC theo ding quy dinh tai Chuong
111, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phit hudng
dan vé nghiép vu kiém soat TTHC, vi tri niém yét, ndi dung, hinh thirc niém yét dam bao
dung quy dinh.Cu thé:

- Tong s6 Quyét dinh céng bd TTHC/ danh muc TTHC di dugc ban hanh trong
ky béo cao: 0

- Tong s6 van ban QPPL ¢ quy dinh TTHC dugc cong bo: 0

- Téng s6 TTHC/ danh muc TTHC duoc cong bd: 0; trong dé s6 TTHC duoc
cong khai: 0

- Tong s6 TTHC thudce thim quyén quan ly, theo doi cla co quan tinh dén thoi
diém béao cao: 0; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua co quan: 0.



- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cip huyén: 282; trong dé: sb
TTHC do Trung wong quy dinh: 282; s6 TTHC do dia phuong quy dinh: 0

- Téng s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét ciia cap x&: 173; trong d6: sé TTHC
do Trung wong quy dinh: 173; s6 TTHC do dja phuong quy dinh: 0

Thuc hi¢n Quyét dinh sb 977/Qb-UBND ngay 25/9/2018 cua UBND tinh cong
bé danh muc TTHC tiép nhdn ho so, tra ket qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong
ich va danh muc TTHC khéng thuec hién tiép nhdn ho S0, tra két qua gidi quyét qua dich
vu buu chinh c¢éng ich; UBND huyén da niém yét va trién khai thuc hién ding quy dinh.

4. Ra soat, don gian héa TTHC

Uy ban nhan dan huyén thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi, x3, thi trdn
chu dong tu kiém tra, ra soat cac TTHC khong con hi¢u luc thuc hién, dé nghi bai bo,
hoic nhitng TTHC gay kho khin, vuéng mac dé nghi ra soat sira doi, bd sung phi hop.
ngay 16/01/2023, UBND huyén da ban hanh Ké hoach s 62/KH-UBND vé ra sodt,
danh gid TTHC nam 2023; qua d6 xac dinh va phan cong trach nhiém cuy thé cho cac co
quan, don vi thuc hi¢n ra soat thu tuc nham kién nghi cép ¢6 thAm quyén sta d6i, bd
sung, thay thé, bai bo hodc hily bo nhitng quy dinh vé TTHC khéng can thiét, khong phu
hop, khong dam bao nguyén tic vé quy dinh va thyc hién TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoéa theo Ké hoach (Ké hoach cta Thu
tuéng Chinh phu va Ké hoach cia bd, co quan/UBND cép tinh): 0

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuwong an don gian hoa: 0
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Uy ban nhén dan huyén dé chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran
thuc hién day du cac ndi dung theo Quyet dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018
cua UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhdn, xit Iy phdn dnh, kién nghi cua ca nhan, 16
chikc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh (thay thé Quyét dinh s6 29/2013/0D-
UBND ngay 01/10/2013 cua UBND tinh); cong khai s6 dién thoai, dia chi hop thu dién
tur tai noi lam viéc, tai bo phén tiép nhan va tra két qua, trén trang cong tin dién tir cua
huyén, trén bai truyen thanh huyén va hé thdng Dai truyén thanh x4, thi tran...dé cong
dan, t6 chirc biét phan anh, kién nghi vé tinh than, thai d6 phuc vu, vé hanh vi khong
thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh chinh ctia co quan, can bg, cong chiic
1am nhiém vu tiép nhén va giai quyét TTHC.

Trong ky, khong c6 phan anh, kién nghi cta cong dan vé quy dinh hanh chinh
lién quan dén tha tuc hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Cong tac tiép nhan va giai quyét hd so tha tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan
dugc thue hién ding quy trinh, thoi gian quy dinh, tiét kiém thoi gian, chi phi cho cong
dan, t0 chirc. Cong tac theo ddi, quan ly hd so, s sach dugc thyc hién khoa hoc, nghiém
tac; thyc hién dung quy trinh chuyén, giao ho SO truc tlep va luan chuyen trén h¢ thong
mot ctra dién tr, co phleu theo doi giai quyét hd so, gidy bién nhan ho so, tra két qua
TTHC. Céng tac phoi hop luan chuyén giai quyét TTHC giita cac co quan duoc thuc
hién chat ch€, thuan lgi theo dung quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP cta Chinh
phu; Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay 6/12/2021 ctia Chinh phu vé Stra d6i, b sung
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mot s diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thyc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh.

Tong s6 hd so yéu cau giai quyét tir 15/12/2022-14/3/2023:

+ Tong hd so giai quyét TTHC cap huyén: 1626 ho so (s6 méi tiép nhdn: 725 ho

s0); Két qua giai quyét:

+ S6 ho so da giai quyét: 1377 (tra két qua trude, ding han: 1377; trd két qud
qud han: 0 ho s0).

+ S6 hd so dang giai quyét: 249 (chuwa dén han: 249 hé so; qud han: 0 ho s0).

-Téng sb ho so giai quyét TTHC cap x4, thi trin: 2.883 ho so (s6 ky truede chuyén
qua: 0 /o so; sé mdi tiép nhdn: 2.883 ho so). Két qua giai quyét:

+ S6 ho so di giai quyét: 2.883 ho so (trd két qua truce han: 320; trd két qua
diing han: 2.563 ho so; trd két qua qud han: 0 hé so).

+ S6 hd so dang giai quyét: 0 hd so (chiwea dén han: 0 hé so; qud han: 0 hé so).

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/NB-CP; Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP ngay
6/12/2021 ctia Chinh phu vé Stra doi, b6 sung mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh; Quyet dinh 50 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 cia UBND
tinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé t6 chirc danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Gia Lai, Uy ban nhan dan
huyén di ban hanh Cong van s6 1944/UBND-VP ngay 10/11/2020 Vé viéc t6 chuc ddnh
gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban huyén.
Theo do, Uy ban nhan dan huyén da chi dao BJ phan Tiép nhén va tra két qua huyén,
cac phong ban chuyén moén, UBND céc x3 tién hanh khao sat danh gia can b, cong
chtrc giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua phiéu danh gia (mau phléu s6 1)

Tu ngay 15/12/2022 dén 14/3/2023 Bo phan Tlep nhan va tra két qua huyén da
giai quyét 725 ho so, phat 725 phiéu danh gia, thu vé 35 phiéu.

7. Trién khai co ché mot ctra, mgt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Ngay 27/5/2021, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh 866/Qb-UBND “V/v ban
hanh ké hoach trién khai BPé an doi méi viéc thue hién co ché mét cira, mét cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban huyén Kbang”.

Thuc hién Quyét dinh s 70/QD-UBND ngay 21/02/2020 cia UBND tinh “VA
ban hanh Pé an thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu dich vu hanh chinh cong trén dia
ban tinh Gia Lai dé Buu dién thwc hién”; UBND huyén di ban hanh Quyét dinh s6
1567/QD-UBND ngay 05/10/2021 cia UBND huyén “Vé ban hanh phwong dn chuyén
giao mot s6 nhiém vu, dich vu hanh chinh cong tuw Bo phan Mot ciea huyén sang Buu
dién huyén Kbang thuc hién”; Thong bao s 270/TB-UBND ngay 29/11/2021 “V/v
chuyén giao nhiém vu tiép nhdn va tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Bé phdn
Mot cika thuée Van phong HDND-UBND huyén sang buu dién huyén thuc hién,; theo
do, tir ngay 01/12/2021, B6 phan tiép nhan va tra két qua huyén chinh thitc chuyén giao
mot $6 nhiém vy, dich vu hanh chinh cong sang Buu dién huyén.

- Viéc dau tw co sé vt chat, trang thiét bi cho bé phan tié'p nhén va tra két qua
so voi quy dinh
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+ Cd'p huyén: B phan Mot ctra huyén dugc dat tai Buu di¢n huyén cé téng dién
tich 12 80m? trong d6 40m? bd tri noi ngdi chd cho to chire, ca nhan dén giao dich. Trang
thiét bi va phuong ti¢n lam vi¢c dugc trang bi dﬁy du, dam bao phuc vu tdt cong tac
chuyén mon; bd tri 3 may vi tinh/03 nhan vién Buu dién, 01 may Scan, hé théng bam s6
xép hang tu dong, 01 ti vi smart xuat két qua TTHC, 01 mdy tra ciru cam g, 02 may
khao sat sy hai 10ng cua t6 chirc, cong dan, 01 may server phuc vu hé théng mot cta
dién tir, hé théng camera giam sat, 02 may diéu hoa nhiét do, 01 dién thoai ban, 03 may
in, cung ta dung tai li¢u, ghe ng01 cho cho cong dan... Nhan vién Buu dién lam viéc tai
B phan Mot cura huyén, tat ca déu co trinh do dai hoc, c6 k¥ nang giao tiép, tinh than,
thai do phuc vu nhan dan tHt.

+ Cdp xd: Vé dién tich phong 1am viéc, trang thiét bi cua Bo tiép nhan va tra két
qua cap xi: 14/14 x4, thi trin dam bao dién tich phong lam viée, dugc trang bi day du
trang thiét bi lam viéc tai Bo tiép nhan va tra két qua, dat 100% du diéu kién, tiéu chuan
theo quy dinh.

- Vige bé tri cong chiic, vién chirc lam vige tgi B$ phdn tiép nhin va trd két qu

CCVC, Nhan vién Buu dién lam viéc tai BPTNVTKQ duogc lya chon 1a nhitng
ngudi c6 chuyén mon, dap tmg yéu cau cong viée, thudng xuyén duoc bdi dudng cac
k¥ nang hanh chinh pht hop véi diéu kién cong tac. Do d6, da dép ung nhiing yéu cau
can thiét vé pham chét dao durc, k§ nang giao tiép, tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan,
y thire t6 chire ky luat. Dén nay, 100% nhan vién Buu dién lam viéc tai BPTNVTKQ
cap huyén c6 trinh d6 chuyén mén Dai hoc, 100% coéng chitc cap x4 co trinh do trung
cap tro 1€n, phu hop véi chuyén mon nghiép vu.

- Vige ban hanh Quy ché hoat dpng ciia B¢ phdn tiép nhin va trd két qud

Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quy ché hoat dong ctia Bo phan tiép nhan
va tra két qua tai Van phong HDND-UBND huyén phu hop voi Phuong an moi cua
huyén, trong do, quy dinh 16 co cAu to chuc va nguyen tac hoat dong ctua BO phan mot
clra; quy trinh tiép nhan, chuyen hd so, giai quyét hd so cua cac phong ban, co quan,
don vi c6 lién quan, tra két qua giai quyét ho so. Quy dinh rd trach nhiém phdi hop cia
cac bd phan, co quan lién quan va cong chirc, vién chirc lam viéc tai BO phan mot cira,
cong chuec, vién chue cac phong chuyén mon va co quan lién quan.

Déng thoi, trién khai dén UBND céc x4, thi tran chi dao Bo phan tiép nhan va tra
két qua cAp x4 sira d6i, bd sung Quy ché hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua
cho phu hop.

- Céng tdc gidi quyét cic TTHC

Cong tac tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cua té chtrc, ca nhan
co ban dam bao theo quy dinh; cong dén, t6 chic dén lién h¢ giai quyét cac TTHC déu
duoc huéng dan, giai thich tan tinh, chu d4o va duoc giai quyet nhanh chéng, thuan tién,
chinh xac, cong khai, minh bach, r6 rang. Thoi gian giai quyét nhanh gon, kip thoi, nhiéu
linh vuc duoc giai quyét ngay trong ngay nhu ching thuc hop dong giao dich dan su,
ching thyc ban sao tur ban chinh, dang ky khai sinh.v.v... qua do, gop phan tiét kiém
thoi gian, chi phi cho cong dén, t6 chirc; cong tac phdi hop trong giai quyét TTHC giira
cac co quan vdi B phan Mot ctra huyén va xa duoc thuc hién chat ché, khoa hoc, nhip
nhang, dam bdo theo thoi gian quy dinh.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwdomng dién tir



Thuc hién Ké hoach s6 2415/KH-UBND ngay 3/12/2020 vé viée Chuyén ddi sb
cta tinh Gia Lai giai doan 2021-2025, dinh huéng nim 2030; UBND huyén di trién
khai cac co quan chuyén mon thudc huyén, UBND cac xa, thi trin thuc hién cac noi
dung, nhiém vu chuyén ddi so; xay dung danh muc nhiém vu, du an chuyén ddi s6 can
wu tién trién khai trong giai doan 2021-2025. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 8/4/2020 vé thuc hién th tuc hanh chinh trén méi
truong dién tur.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

Thuc hi¢n cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh va huéng dan nghi¢p vu
cua cap trén, UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi, UBND x4, thi tran quan triét
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 7/8/2017 cua Chinh phu
sira doi, bo sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh
chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh phu
hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc hanh chinh; Quyét dinh sé 13/2018/Qb-
UBND ngay 24/4/2018 caa UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhdn, xir 1y phan dnh,

kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

UBND huyén d ban hanh ké hoach vé kiém soat thii tuc hanh chinh; ban hanh
van ban chi dao cai cach TTHC, viéc niém yét, cong khai TTHC, tiép nhan phan anh
kién nghi cua T6 chuc, ca nhan lién quan dén TTHC, quén triét dén cac co quan, don vi,
x3, thi trdn dé tuyén truyen dén nhan dan biét quy trinh, ho so giai quyet tung TTHC;
dong thoi, chi dao, don doc cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran xay dung ké
hoach kiém soat TTHC phu hop voi linh vuc, nganh va t6 chirc trién khai thuc hién;
trong d6 chu trong tuyén truyén dén nhan dan thong qua Pai Truyén thanh huyén, Pai
Truyén thanh x4 dé nhan dan nang cao nhan thiuc vé CCHC, giam sat vi¢c thuc hién giai
quyét TTHC ciing nhu quy trinh, thoi gian, hd so giai quyét TTHC, viéc sach nhidu, gy
phién ha cta cong chirc cac co quan, don vi, x4, thi tran.

10. Kiém tra thwe hién kiém soat thii tuc hanh chinh

Dé kip thoi phat hién nhiing ton tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC trén
dia ban huyén,UBND huyén dang xay dung ké hach kiém tra nim 2023 trén dia ban
huyén.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Thuéan lgi:

- Viéc trién khai thue hién co ché mot ctra, mi cura lién thong trong giai quyét
TTHHC, ap dung h¢ thong quan ly chat lugng theo ti€u chuan Viét Nam TCVN ISO
9001: 2015 vao hoat dong ¢ cac co quan da tao dieu kién thuc hién tot cbng tac tiep
nhan, giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chac. Hién nay, nhiéu to chirc, c4 nhan c6 nhu

cau da nghién ciru, tim hiéu cac TTHC qua trang Website ctia huyén, thuan 1gi cho viéc
chuan bi ho so day du dé nghi giai quyét cac TTHC, khong phai di lai nhiéu lan.

- Céc co quan, don vi dd quan tdm bé tri can bd, cong chirc thuc hién cong tac
kiém soat TTHC, cai cach TTHC; theo doi, kiém tra thuc hién niém yét TTHC, cong tac
giai quyét TTHC ding quy trinh, thoi gian quy dinh.

2. Kho khin, vueéng mic:
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- Viéc thyc hién ra soat TTHC con lung ting, mot sb co quan, don vi chua thyuc
hién dam bao vi¢c ra soat TTHC vudng mac dé dé nghi don gian hoa.

- Viéc thuc hién bao cao qua hé théng baocaochinhphu.vn méi, hé théng con
nhiéu 161, CBCCVC lam cong tac ki€ém soat TTHC cap huyén, xa chua dugc tap huan
nén so li€u bdo cao qua h¢ thong chua dam bao chat luong.

3. Nguyén nhan:

- Cong tac kiém soat TTHC gdm nhiéu noi dung quy dinh chi tiét, cu thé va mang
tinh quy trinh thyc hién; can b, cong chuc lam dau mdi tir huyén dén x4, thi tran thuc
hién kiém nhiém; mot sé xi chua quan tim ding mirc dén cong tac kiém soat TTHC.

- Cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi ¢ lién quan c6 lGc chua chit chg,
kip thoi.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY II, NAM 2023

1. Tiép tuc quan tdm, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong nang cao chat
luong cac hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC; ban hanh kip thoi cac van ban
chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC va cac ndi
dung khac theo chi dao ctia Trung wong va UBND tinh.

2. Thyc hién nghiém tic, dung quy dinh viéc niém yét cong khai TTHC da duoc
Chu tich UBND tinh cong bb va nodi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén Cong Thong tin dién tir cua huyén, tai Bo
phan Tlep nhén va tra két qua thudc cap huyén va cép xa va tai tru s¢ cac co quan, don
vi truc tiép giai quyét thu tyc hanh chinh, nham tao diéu kién thuan loi, giam phién ha,
chi phi va thoi gian cho t6 chuc, ca nhan va doanh nghiép khi thuce hién TTHC.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC, dé nang
cao nhan thirc trong can b cong chirc, vién chirc va su phdi hop ciia nhan dan trong
viéc thuc hién TTHC.

Trén day la bao cdo tinh hinh thyuc hi¢n cong tac kiém soat th}’l tuc hanh chinh Quy
I/ 2023, UBND huyén bao cao Van Phong UBND tinh theo doi, tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN
- Viin phong UBND tinh; KT. CHU TICH
- TT UBND huy¢n; O CHU TICH

- Cac co quan chuyén mon;

- Chi nhanh VP dang ky dét dai;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, VP, VX, "
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