UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TO TUNG Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 104/KH-UBND To Tung, ngay 30 thang 12 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023

Thue hién Ké hoach sb 1852/KH-UBND ngay 30/12/2022 cua UBND huyén
Kbang vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023 cua tinh Gia Lai; Ké
hoach s6 72/KH-UBND ngay 12/11/2021 caa UBND xi To Tung V/v cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén ndm 2030; UBND x& To Tung ban hanh ké hoach
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQNG

1. Muc dich:

- Théng tin, tuyén truyén kip thoi cac chu troong, chinh sach, van ban chi dao caa
Trung wong, cta tinh, cua huyén, cia x& vé cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC) nham
nang cao nhan thirc cua cac cap, cac nganh, doi ngil can bo, cdng chic vé ¥ nghia, muc
tiéu, tim quan trong ciia cong tac CCHC trong giai doan mai.

- Tang cuong su hiéu biét cua nguoi dan, to chuc vé CCHC, trong tAm 1a cai cach
tha tuc hanh chinh (TTHC); loi ich cua viéc st dung dich vu cong tric tuyén, khuyén
khich nguoi dan, té chuc, doanh nghiép st dung dich vu céng truc tuyén, dich vu buu
chinh cong ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi. Bong thoi, tao diéu kién dé nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép tich cuc goép y, tham gia hoan thién TTHC, giam sat co quan nha
nudc trong qua trinh thuc hién.

- Phat huy vai trd ctia co quan thong tin tuyén truyén, cua doi ngii can bo, phong
Vvién phu trach dua tin, bai, phong sy trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi
nhitng mat tich cuc hoac chua hiéu qua ctia co quan, don vi va ca nhan thuc hién nhiém
vu CCHC.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua, phu hop véi
tinh hinh, dic diém, yéu cau. Cac hinh thirc tuyén truyén da dang, phong phu; ndi dung
ngan gon, chinh xac, d& hiéu.

- Tuyén truyén phai thuc hién bang cac bién phap cu thé, rd rang va danh gia duoc
két qua thyc hién.

- Viéc tuyén truyén phai thiét thuc gan vai loi ich ctia nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién giai quyét TTHC, giup ngudi dan hiéu rd quyén va trach nhiém ctia minh khi
thuc hién giao dich véi co quan hanh chinh nha nudc, tham gia gidm sat qua trinh thyc
thi cong vu cua can bg, cong chirc.

- Céc t6 chuc, ca nhan tham gia cong tac tuyén truyén phai hiéu rd, diing va day du
cac ndi dung tuyén truyen ddng thoi, nghién ctru van dung mot cach sang tao vao hoat
dong tuyén truyén; két hop hinh thire tuyén truyén truyén théng voi ing dung cong nghé
thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham mang lai hiéu qua cao nhat.

- Tuyén truyén déy du cac nd1 dung CCHC; dam bao cac ndi dung, hinh thirc tuyén
truyén phu hop, dam bao hiéu qua.
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3. Poi twong: Doi turong dugc tuyén truyén CCHC 1a can b, cong chirc, cac t6
chtrc chinh tri - xa hoi va moi tang 16p nhan dan.
I1.NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, pho blen sdu rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac dong
cua CCHC dén phat trién kinh té - x3 hoi ctia huyén; tuyén truyén cac noi dung theo Chwong
trinh tong thé CCHC nha nude giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu, cua tinh, cta huyén va
cua xa.

2. Cac quan diém, chu trwong cua Dang, chinh sach phéap luit cua Nha nudc vé
CCHC.

3. Vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, cua nguoi dung dau co quan, nguoi
ding dau cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi d6i voi viéc trién khai thyc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung co ban sau déy:

- Hoan thién hé théng thé ché, phap luat cua nén hanh chinh phu hop vé6i Hién phap
nam 2013; tlep tuc day manh va thue hién déng bo CCHC, 1ap phap va tu phap; hoan
thién hé thong thé che kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chu nghia; tlep tuc d6i mai,
hoan thién the ché vé so hitu, doanh nghiép nha nudc; hoan thién thé ché vé to chirc va
kinh doanh von nha nudc; d6i méi cong tac kiém tra, gidm sat trong ban hanh vin ban
quy pham phap luat.

- T6 chirc thyc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh van ban quy pham phép lut nim
2015, Luat stra ddi, bo sung mot sb diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat
(nam 2020), kiém soat chit ch& viéc quy dinh TTHC tir khau dy thdo; ting cudng Xay
dung va hoan thién céac hinh thirc cong khai, minh bach tat ca cac TTHC, trong tam la cac
linh vuc: Pau tu; dat dai, xay dyng; so hiru nha ¢; thué...

- Trién khai Luat T6 chirc Chinh phu nam 2015, Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong
nam 2015, Luat sura ddi, bo sung mot sd diéu ctia Lut T6 chire Chinh phu va Lut To chuc
chinh quyén dia phuong ndm 2019; Viéc ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va t6 chiic, sap xép lai cac co quan, to chire, don vi; phén loai cac co quan hanh chinh lam co
s& x4c dinh td chirc bd may phu hop; trién khai dién rong co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi sy nghi¢p dich vu cong; hoan thién quy hoach mang ludi cac don vi su
nghiép cong 1ap theo nganh, linh vyc. Day manh x& hoi hoa cac don vi sy nghi€p cong lap
gan v6i tinh gian bién ché trén co so t6 chuc trién khai c6 hiéu qua Nghi quyét s 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thir sau Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XII
mot s6 van dé veé tiép tuc d6i méi, sap xep to chirc bo may ciia hé théng chinh tri tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Ho1 nghi lan tha
sdu Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc doi méi va quan 1y, nang cao chat
lwong va hiéu qua hoat dong cac don vi sy nghiép cong lap; qua trinh thanh 1ap, giai thé, sap
nhap don vi hanh chinh trén dia ban huyén.

- Trién khai, két qud, hi€u qua vi¢c thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu
va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/202021 ctia Chinh phu vé stra ddi, bo sung
mot s6 didu cua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; tinh hinh trién khai, két qua
thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thyc hién TTHC
trén moi trudng dién tir; Quyét dinh s6 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twong Chinh
pht phé duyét Dé an d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC; tinh hinh thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
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vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh s 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 ctia Thit
tuong Chinh phu.

- Py manh thong tin, truyén thong, tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach
TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh nhim ning cao nhan thirc chung
va sy huong mg ctia ngudi dan, doanh nghiép thiy dugc loi ich dé thay dbi hanh vi, y
thirc theo Ké hoach s 2547/KH-UBND ngay 03/11/2022 ctia UBND tinh vé viéc trién
khai déy manh cai caich TTHC va hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Gia Lai.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh ctia phap
luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thudng, ky luat déi voi can bo, cong chirc
trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cta can bo, cong chirc trong
thuc hién cong vu, nhiém vu, dic biét 1a trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, t chirc.

- Tuyén truyén cac muc tiéu va giai phap vé nang cao hiéu qua cong tic CCHC va
két qua dat duoc ctia huyén d6i voi Chi s CCHC (PAR INDEX), Chi sé hai long cua cé
nhan, t6 chirc doi voi su phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi sé

hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi sO nang lyc canh tranh cap
tinh (PCI), Chi s6 nang lic canh tranh (DDCI), Chi s6 chuyén ddi sé..

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai hoa hanh chinh, trQng tam la xay dung
Chinh phu dién ttr, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 17/3/2019 cua
Chinh phu vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén d6i s qudc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 duoc ban hanh tai Quyét dinh s6 749/Qb-
TTg ngay 03/6/2020 cia Tha tudng Chinh phu; tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 06/QD-
TTg ngay 06/01/2022 ciia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién Gmg dung dit
liu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan
2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030. Tinh hinh trién khai, xay dung, hoan thi¢n va két ndi
lién thong Hé thong thong tin bao céo ctia bo, nganh, dia phuong véi Hé thong thong tin
bao cao quéc gia, tinh hinh thuc hién viéc gur1, nhan van ban dién tir trong h¢ théng hanh
chinh nha nuéc theo quy dinh tai Quyét dinh sb 28/QD-TTg ngay 12/7/2018 cta Thu
tuong Chinh phu.

5. Nhirng két qua dat dugc va nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan cling nhu tinh
hinh trién khai nhiém vu CCHC.

6. Cac md hinh, co ché dang duogc trién khai thi diém, cac dién hinh tot trong
CCHC.

7. Quy dinh cta phap luat vé mbi quan hé giira Nha nudc va nhan dan; quyén, nghia
vu va trach nhiém cua ca nhan, to chirc trong viéc tham gia va giam sat tién trinh CCHC.

8. Nang cao nhan thirc, d6i moi tu duy va hanh dong sang tao; doi méi 18 16i 1am
vige, phuong thire quan tri hién dai, trén co s6 day manh ung dung cong nghé thong tin,
thuc hi¢n chuyen d6i sb trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nu¢c. Tang
cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc trén moi trudng sd; to chirc hop, hdi nghi bang
hinh thure truc tuyén han ché gidy to.

9. Tuyén truyen gi61 thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day nong tiép
nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do
giao tiép, ing xir ctia can bo, cong chirc véi ngudi dan.
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10. Céc néi dung khac phu hop vo6i nhiém vy trong tdm hang ndm cua CCHC, khi
c6 van ban moi cua Trung wong, cua tinh, ctia huyén can dugc phd bién, thong tin, tuyén
truyén sau rong dén moi ddi twong tang 16p nhan dén.

I11. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cap nhat, niém yét, cong khai TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua UBND
xa va trén Trang thong tin dién tir Xa.

a. Noi dung:

- UBND xd thyc hién cong khai TTHC theo hinh thuc niém yét trén bang phu hop
voi dieu kién cu thé cua dia phuong hoac dudi ,hinh thire dién tir (cOng dan co theé tra cau
TTHC) theo quy dinh tai Dicu 15 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Bo truong, Cha nhiém Van phong Chinh phu vé hudng dan vé nghiép vu kiém soat
TTHC.

- Lién két Co 50 dur liéu quéc gia vé TTHC (csdl.dichvucong.gov.vn) voi Trang
thong tin dién tir nham dap ng nhu céu tim kiém, khai thac TTHC va cac van ban phap
luat quy dinh vé TTHC.

b. Thuc hién: Vin phong — Thong ké Xa.

C. Tho1i gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

2. Cong khai cac hinh thtrc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

a. Noi dung:

- Cong khai cac hinh thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND tinh v€ viéc ban
hanh Quy ché ti€p nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

- T6 chirc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

b. Thuc hién: Can bg, cong chirc Xa.

C. Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

3. Ctr can b9, cong chire tham gia day du cac 16p tap hudn, boi dudng, hoi nghi vé
cong tdc CCHC do tinh t6 chtrc.

4. Xay dung chuyén muyc, chuyén trang va cap nhat thong tin vé CCHC trén Trang thong
tin dién tr cua huyén, xa

a. Noi dung:

- Thuong xuyén dang tai cac tin, bai, hoat dong CCHC; chuong trinh, dé an vé
CCHC; Chi s6 CCHC; céac van ban chi dao diéu hanh vé cong tac CCHC.

- Viée thyc hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong; hudng dan st dung
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

b. Thuc hién: Van hoa va Thong tin Xa.

c.Thoi gian thyce hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

5. Xay dung Chuyén myuc CCHC trén hé thdng truyén thanh x4.

a. Noi dung: Can bo, cong chirc cung cip thong tin cho Trung tdm vin hoa x& xay
dung tin tirc, chuyén muc, phong sy CCHC nam 2023.

b. Co quan chu tri: Trung tAm vin hod, Thong tin va Thé thao x4.

. Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

6. Tang cuong tuyén truyén CCHC trong ndi bd bang nhiéu hinh thirc phi hop.



a. No1 dung:

- Pua thong tin vé CCHC _trong cac budi giao ban, hop dinh ky cia UBND x3&; qua
hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh; 10ng ghép trong viéc tuyén truyén, phd bién phap
luat.

- Tuyén truyén cac nodi dung vé cong taic CCHC nhu cai cach thé ché, t‘é chtrc bd
may, cong vu, tai chinh cong, xay dung va trong tam la phat trién chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6, TTHC nhu:’Céch thuc hién ra soat, don gidan héa TTHC thudc phang Vi
quan ly cua cac nganh, cac cap trén dia ban tinh; cach thirc tra ctru TTHC; cach ndp ho so
v€ TTHC trén mdi truong mang, phan anh, kién nghi qua Cong Dich vu cong,...

- T churc quan tri¢t no1 dung, ké hoach, cac van ban chi dao CCHC cho can bd,
cong chuec.

b. Thuc hién: UBND cap xa.

c. Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

7. Tuyén truyén bang td gap vé CCHC

a. Noi dung:

+ Phét to gap vé CCHC phat cho nguoi dan, to chitc dén 1am viéc tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua UBND xa.

b. Co quan thuc hién: Van phong - Théng ké, cong churc lam viéc tai bd phan mot
ctra xa.

c. Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong ndm 2023.

8. Tuyén truyén thong qua td chirc Hoi thi “Tim hiéu vé cong tac CCHC”

a. Noi dung: Tim hiéu vé “Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan
2021-20307; ndi dung cac van ban cua Trung uong, cua tinh, cua huyén lién quan dén
cbng tac CCHC; nhitng sang kién, cai tien trong thyc hién nhiém vu lién quan dén linh
vuc cai cach hanh chinh...

b. Co quan thuc hién:

~ - Phong No1 vu phéi t6 chirc Ho1i thi “Tim hiéu vé cong tic CCHC”: Vin phong —
Thong ké xa tham muu UBND xa trién khai thyc hién.

¢) Thoi gian thyc hién: Trong quy II nam 2023.

9. Céc ndi dung tuyén truyén khac

a. Noi dung:

- N§i dung tuyén truyén vé CCHC nhu: Quy trinh thyc hién TTHC, cach thac
thuc hién dich vu cbng truc tuyen; tiép nhan va tra ket qua TTHC qua dich vy buu
chinh cong ich; danh gia sy hai 10ng ctia nguoi dén, to chirc doi véi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc; dia chi tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cia ngudi dan,
t6 chic TTHC... Bong thoi, chi dao Bo phan tiép nhan va tra két qua truc thudc hoic
phgl hop véi Buu dién huyén in cac néi dung tuyén truyén néu trén ¢ mat sau cua
Giay tiep nhan ho so va tra ket qua.

- Chu dong nghién ciru, dé xuat UBND huyén (qua Phong Noi vu) céc hinh thirc
tuyén truyén phu hop, thiét thuc khac deé trien khai ap dung.

b. Thyuc hién: Can b, cong chirc xa Xa.

c) Thoi gian thyc hi¢n: Thuong xuyén trong nam 2023.

IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Can b, cong chirc chii dong, tich cuc phdi hop cong viéc dé hoan thanh tét ndi
dung, nhiém vu ké hoach duogc giao.

2. Cong chirc Vin héa thong tin phu trach viéc phat tin bai lién quan dén cong tac
cai cach hanh chinh trén h¢ thong truyén thanh xa.

3. Tai chinh - K& todn xa b tri kinh phi thuc hién cai cach hanh chinh cua x& dé
thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

4. Giao trach nhiém Van phong — Théng ké x4 theo ddi, kiém tra viéc thuc hién ké
hoach va thuc hién bao cao theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach ctiia Uy ban nhan dan xi To Tung vé tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh nam 2023, UBND xa yéu cau cén bg, cong chiCc can ct nhiém vu
dugc giao chu dong va phoi hop thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- N6i vu huyén; CHU TICH /
- Phong Tu phap huyén; ’
- TT Dang uy xa;

- TT HDND x4;

- TT UBND x3;

- UBMTTQ, cic doan thé x3;
- cong chirc x&;

- Luu: VP.

ran Xuan Nam
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