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'KE HOACH
Khic phuc mot so noi dung sau kiém tra cong tac Yeca

cai cach hanh chinh trén dia ban huyén

Thyc hién Cong van s6 1452/UBND-NC ngay 05/7/2018 ctia UBND tinh
“Vé chdn chinh han ché, yéu kém trong cong tac CCHC, cdi thién cde Chi s6 lién
quan CCHC” va Béo cao sb 799/BC-SNV ngay 26/6/2018 cua S& Noi vu Ve'
“Téng hop két qua kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh nam 2018 tai mot 5‘0
s0, ban, nganh va UBND cdp huyen” UBND huyén xay dung ké hoach khéc
phuc mdt s0 ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén, nhu
sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. T chirc trién khai thuc hién nghiém tic cac noi dung con han ché vé
cong tac cal cach hanh chinh trén dia ban huyén; kip thoi chan chinh, khic phuc
nhimg ton tai, han ché phat hién qua kiém tra.

2. Xac dinh rd ndi dung, thoi gian tién hanh va hoan thanh cuy thé. Panh
gia tinh hinh trién khai, t6 chirc thuc hién, cong tac kiém tra, doén d6c va danh gia
két qua thuc hién, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu quéa cong tac cai cach hanh
chinh cua huyén.

3. Thue hién khic phuc nghiém tuc nhirg ndi dung con ton tai, han ché
qua kiém tra. Néng cao nhan thuc, dé cao trach nhiém, ning lyc va y thic trach
nhiém, tinh than phuc vu nhan dan cta di ngii can bo, cong chirc nha nudce trén
dia ban huyén.

I1. Noi dung, giai phap thuc hién
1. Cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat

Thu trudng céac co quan, don vi, Cha tich UBND céc x4, thi tran tiép tuc
chi dao thudng xuyén d6i véi cong tac CCHC; d6i véi cong tac theo ddi thi hanh
phap luat, can chu dong thuc hién day du cac noi dung dé ra theo K& hoach da
ban hanh, tudn tha Théng tu s6 10/2015/TT-BTP ngay 31/8/2015 ciia B trudng
B6 Tu phéap dé thuc hién ché do thong tin, bdo cdo ddy di ndi dung theo quy
dinh.

Giao Phong Tu phap chi dong tham muu UBND huyén trién khai thrc
hién c6 hiéu qua va day du cac ndi dung trong Ké hoach theo ddi thi hanh phap
luat nam 2018 trén dia ban huyén; thuc hién ché do théng tin bao céo dinh ky,
dot xuét cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat ding ndi dung va thoi glan
theo quy dinh. Péng thoi, theo ddi, kiém tra, don dc tinh hinh trién khai thuc
hién cong tac theo ddi thi hanh phap ludt cia cac co quan, don vi, UBND céc xa,
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thi tran va tong hop béo céao va dé xuat UBND huyen chi dao klp thoi cac kho
khin vudng méc (néu co).

- 2. Cong tac cdi cach thi tyc hanh chinh (TTHC)
2.1. Cong tac ra soat, danh gia TTHC

Cong tac ra sodt, danh gia TTHC co y nghia quan trong nham kién nghi
cO quan co tham quyen sira ddi, bd sung, thay thé hogc bai bo nhimg quy dinh ve
TTHC khéng can thiét, khéng phu hop, kién nghi don gian héa TTHC nhim cat
giam chi phi tuan tha TTHC cho nguoi dan, doanh nghlep trong viéc thuc hién
TTHC. Yéu cau cac co quan, don vi, UBND cac xi thuong xuyén quan tdm thuc
hién néi dung nay va hang nim xay dung ké hoach hoac ding ky ra soét, danh
gla TTHC phai dang quy dinh tai Nghi dinh s0 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010
cta Chinh pht “Vé kiém sodt thii tuc hanh chinh”, Thong tu 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phi vé “Hudng dén nghiép vu kiém soct
thu tuc hanh chinh’.

Giao Vian phong HDND&UBND huyén, chui tri, ph01 hop véi céc co
quan, don vi ¢o lién quan tham muu UBND huyen trién khai thuc hién c6 hiéu
qua va day du cac néi dung trong K& hoach s6 1918/KH-UBND ngay 29/12/2017
“vé rd sodt, déanh gia TTHC ndm 2018” véi 04 TTHC & 02 linh vuc: cong thuong
va dit dai dé ra soat. Thoi gian hoan thanh trong quy III, bao cdo van phong
UBND tinh dung quy dinh.

Pong thoi, thudong xuyén theo ddi, kiém tra, dén déc tinh hinh trién khai
thue hién viéc ra soat, danh gid thi tuc hanh chinh cta cic co quan, don vi,
UBND céac x4, thi trén tong hop bao céo va dé xudt UBND huyén chi dao kip
thoi cac kho khan vuong mac (néu co).

2.2. Viée niém yét cong khai cac TTHC

Tiép tuc cAp nhat thudng xuyén day du, kip thoi va niém yét, cong khai
TTHC theo ding quy dinh tai Thong tu so 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua B9 truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu vé huéng din nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh. Cac TTHC dugc niém yét, cong khai thong qua cac hinh
thirc nhur: Dang tai trén trang thong tin dién tr cua huyén; déng thanh tap niém yét
trén bang co dinh hodc bang tru xoay tai B phan tlep nhan va tra két qua, ¢6 vi tri
thich hop, tao thuén loi cho té chuc, c4 nhan dé tiép can dé tra ctru, tim hiéu céc
thong tin TTHC.

Vian phong HDND&UBND huyén phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6
lién quan thuong xuyén cung cp théng tin trén Céng thong tin dién tir cta
UBND huyén dam bdo mirc d6 thudng xuyén va ding theo quy dinh tai Nghi
dinh s0 43/2011/NDB-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh phu va Thong tu s
26/2009/TT-BTTTT ngay 31/07/2009 cua B Thong tin va Truyén thong; tlep
tuc dang tai cép nhét day du c4c tha tuc hanh chinh (khi B6 TTHC duogc cong bd
méi)... 1én Cong thong tin dién ti cia UBND huyén.




2.3. V& giai quyét thii tuc hanh chinh

Yéu cAu UBND céc x4, thi trdn chdm dat viéc thém thanh phdn hd so
ngoai thi tuc theo quy dinh trong giai quyét TTHC thudc thdm quyén UBND cap
X4a.

Tiép tuc thuc hién nghiém tic viée xin 161 ca nhan, t6 chirc déi voi tht ca
hé so qua han dung theo Chi thi s6 16/CT-UBND ngay 27/6/2016 cua UBND
tinh. Bong thoi, t6 chirc kiém dxem nghiém tlc do1 v6i cac t6 chirc, ca nhan lién
quan den viéc thuc hién giai quyét TTHC con tré han va chua thuc hién vin ban
xin 16i to chire, ngudi dan theo quy dinh (néu c6);

Cac co quan: Thanh tra huyén, Van phong HDND&UBND huyén, Phong
Noi vu phéi hop tham muu UBND huyén dua cac TTHC thude céc linh vye: tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai t6 cdo; ton giao; phong, chong tham nhiing thuc
hién tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua UBND huyén. Bam bao 100% céc thu
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia cip huyén duge thue hién theo
co ché mét clra, mot cira lién thong, thoi gian hoan thanh trong thang 7/2018.

3. Hién dai hoa hanh chinh

3.1. Viéc rng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co’ quan
hanh chinh nha nwéc 4

- Nang cao ty I¢ viéc trao doi van ban dién tir gifta cac co quan nha nudc;
mirc do str dung thu dién tir cong vu trong trao doi cong viée cua CBCCVC;

- Cong tac trién khai tmg dung chir ky sb trong trao ddi van ban dién tir:
dam bao 100% cac vin ban di lién thong trén hé théng QLVBDH thyc hién tmg
dung ky s6 theo dung quy dinh. Neu vén ban ban hanh trén hé théng Quan 1y vin
ban diéu hanh khong ¢ chit ky s6 xem nhu vin ban khoéng dung quy dinh;

- Cong tac trién khai (mg dung hé thong mot cira dién tir: hién nay, 5/14
xd, thi trdn da trién khai tmg dung hé thong mot ctra dién tir. UBND giao Phong
Vén hoa - Théng tin chu dong, chi tri phéi hop cac co quan, don vi c6 lién quan
day nhanh tién do trién khai tmg dung hé thong mot cura dién tir tai UBND cap
x4, dén cubi nam 2018, dat 14/14 x4, thi trAn g dung hé thong mét ctra dién ti;

- Chét luong cung cap thong tin trén Cong/Trang thong tin dién ta: duy
tri viée dua tin, bai tuyén truyén chu truong, Nghi quyét cta Pang, chinh sach,
phap luét cia Nha nudc; cde hoat dong cua tink, huyen gidi thiéu tiém nang thé
manh cuta dia phuong dap tmg twong doi t6t nhu cau thong tin clia ngudi dan va
doanh nghiép & dia phuwong va trong tinh, phai dam bao ndi dung tin bai phong
phu; tan suét cap nhat tin bai duge thuong xuyén; cac TTHC dugc cung cap dich
vu ¢ong truc tuyén (DVCTT) mue d6 2, 3, 4 dugc thé hién rd mutc do dé thuan
tién cho cong dén, t6 chirc biét, sir dung...

- Viée cung cap dich vu cong truc tuyén mic d6 3: Phong Vin héa —
Théng tin ¢6 trach nhi¢m lam dau méi, phéi hop v6i cac co quan, don vi ¢6 lién
quan trién khai thuc hién cac dich vu cong truc tuyén murc d6 3 da trién khai theo
quy dinh. Tuyén truyén va huéng dan viéc tiép nhan hd so TTHC & cho ngudi
dan va doanh nghiép khong c6 nhu cau sir dung.
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3.2. Ap dung hé thong quan Iy chit hro’ng theo Tiéu chuin qubc gia
TCVYN ISO 9001:2008

- Thuc hién ding viéc duy tri, cai tién hé thdng quan ly chit lugng phi
hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 12008 theo quy dinh nhim mang lai
hiéu qua cao trong hoat dong hanh chinh. Déi v6i cac xa da ap dung mot ctra
dién tir hién dai duy tri 06 quy trinh bét budc theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008, cac quy trinh tac nghi€ép ap dung theo thu tuc hanh chinh dugc
quy dinh trén phan mém hé théng 01 cira dién . Pong thoi, thuong xuyén duy
tri hé thong quan 1y chat lugng, thuc hién ddnh gia ndi bd, cai tién Hé théng
quan 1y chat luong theo quy dinh.

IIL. Vé xir Iy trach nhiém

- Yéu céu cac co quan, don vi, UBND céc x3, thi trén trén co s& Bao
c4o ctia S& Noi vu vé nhung noi dung con han ché, thiéu sét tai co quan, don vi
minh tién hanh xac dinh, kiém diém trach nhiém cta cac ca nhan c6 lién quan
trong viéc tham muu, thuc hién khéng ding quy dinh. Bdo cdo vé UBND
huyén (qua Phong Noi vu) dé téng hop. Tho’i gian hoan thanh trudc thang
g/2018.

- Giao Phong Ngi vu kiém tra, don déc viéc kiém diém trach nhiém cia
cac co quan, ca nhén co lién quan; két qua khéc phuc cua cic co quan, don vi
va tdng hop bao cdao UBND huyén. Thoi gian hoan thanh trude thang 10/2018.

IV. T6 chire thwe hién

1. Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn chii déng phéi hop, c6
ké hoach, phuong 4n cu thé dé trién khai thuc hién ké hoach nay. Cac co quan,
don vi, ca nhan nao khong thuc hién, thuc hién khong day du cac ndi dung,
khong ding thoi gian quy dinh theo Ké hoach nay thi s& bi xem xét xtr ly ky
luat va hinh thirc xtr Iy trach nhiém khéc theo quy dinh cua phap luét.

2. Giao Phong No6i vu ph(n hop v6i Van phong HDND&UBND huven
theo ddi, don déc va huéng dan trién khai thuc hién hiéu qua ké Ké heach
nay./. [ch

Noi nhin:

- TT UBND huyén;

- Céc co quan, don vi thudc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, VP, NV.

-0 Vo Van Phan
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