UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KBANG Boc Iap - Ty do - Hanh phiic
S6: 135 1QD-UBND Kbang, ngay 4% thdng 10 ndam 2014
‘ QUYET BINH
Vé viéc ban hanh Quy dinh yé t6 chirc va hoat dfng
ctia Ban Tiép cong ddn huyén Kbang
UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ¢t Luat T6 chirc HDND va UBND n?

Can cir Luét Tiép cong dan nam 2013;

~ Can cilt Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ng

tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Tiép cong ddn,
Cén cu Quy’ét dinh s 1135/QD~UBND

thanh ldp Tru so tiép cong ddn va Ban Tiép cong

Xét dé nghi ctia Truong phong Noi vu h

huyén,
QUYET P

Diéu 1: Ban hanh kem theo Quyét dinh 1
Ban Tiép cong dan huyén.

Diéu 2: Chanh Vin phong HDND-UBNI
phong Noi vu, Trudong Ban tiép cong dan huyér
don vi su nghiép huyén; Chi tich UBND cac x
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir

Noi nhin:
“Nhu Diéu 2;
-Ban Noi chinh Tinh Qy;
-Vin phong UBND tinh;
-Thanh tra tinh; Ban tiép cong dén tinh;
-TT Huyén uy; TT HDND huyén;
-Chu tich, cac PCT UBND huyén;
-Ban TT UBMTTQ VN huyén;
-Ban T4 chirc Huyén ty;
-Uy ban kiém tra Huyén uy;
-Vin phong Huyén ay;
-Cong an huyén;
-CVP, cac PCVP HDND-UBND huyén;
-Cong thong tin dién tor huyen
“Lwu VT, VP, THE V. A
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im 2003

ay 26/6/2014 cia Chinh pha quy dinh chi
ngay 29/7/2014 ctia UBND huyén vé viéc
dan huyén,

uyén va Chanh Vin phong HDND-UBND

INH:
1dy Quy dinh vé & chirc va hoat dong cia

D) huyén, Chanh Thanh tra huyén, Trudng
1 va Thu truong cdc co quan chuyén mon,
4, thi trn va cac to chire, c4 nhan c6 lién
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HUYEN KBANG
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QUY PINH

Vé t6 chire va hoat djng ciia Ban Tiép cong din huyén

(Ban hanh kém theo Quyé
cua

't dinh s6831/QD-UBND ngayi% /1072014
UBND huyén Kbang)

Qﬂl

Diéu 1. Pham vi, di twgng di
Quy dinh nay quy dinh vé Vi tr

bién ché; thanh phan, thoi gian tiép [
huyén Kbang (sau ddy goi la Ban Tiép

Can b, cong chie Ban Tiép ¢
cac td chirc, ¢4 nhén ¢6 lign quan chiu t

Diéu 2. Vi tr, chire ning

Ban tiép cong déan huyén do Uy
trwe thude Van phong Hoi dong nhan
HDND huyén va UBND “huyén trong
phan énh, tranh chip, khiéu nai, t& €ao
budc dau don tranh chap, khiéu nai, té
co quan c6 lién quan tham tra, xdc mi
bao cao, kién nghi nguoi co tham quyéi
dai, don dbc tién do gidi quyét cua ca
quyét dén Thuong truc Huycn uy, T

huyén; niém yét cong khai Quyét dinh
tich UBND huyén.

Ban Tiép cong dan huyén duoc
con dau riéng va tai khoan dé hoat dong

NHIEM VU, QUYEN HA

Diéu 3. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cﬁng dén huyén

I. T6 chue viée tiép cong dan dé
tiép cong dan huyén:

a. B6 tri ngudi tiép cong dan, xir
vi trdch nhiém ctia Ban Tiép cong dan h

b. Diéu hoa, phdi hop hoat dong
huyén véi dai dién ctia co quan, t6 chic
cong déan huyén;

c. Chu tri, phéi hgp véi co quan
Tru s& tiép cong dan hogc voi co quan,
tich UBND huyén tiép cong dan dinh k

=%
-

;

Chuong I

Y PINH CHUNG

fu chinh

f, chirc nang, nhiém vu, quyén han, t& chirc, bo may,

ong dan va quan hé¢ cong tac ciia Ban Tiép cong dan
cong dan huyén).

ong dan huyén va Thi trudng cic co quan, don vi va
rach nhiém thi hanh Quy dinh nay.

ban nhén dén huyén Quyét dinh thanh 1ap; 1a td chuc
an va Uy ban nhan dén huyén; tham muu Huyen uy,
viéc hudng dan, tlep nhan cac yéu cau, kién nghi,
clia cong dan; la ddu moi tiép nhan, phan loai, xir ly
cao, phan anh, kién nghi va chuyen giao vu viéc dén

nh, két luan, xur ly, giai quyét theo thdm quyen hodc
1 xem x¢ét, giai quyét; chiu trach nhiém k1em tra, theo

¢ co quan tham muu, bao cdo két qua tién do giai
uong trwe HDND huyén va Thuong trrc UBND
giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén ctia Chu

cdp kinh phi hoat dfng tir Ngén sach nha nudc, cé
theo quy dinh cta phap luat.

Chwong II
N, TO'CHUC, BO MAY, BIEN CHE

n khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s&

y khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc pham
1y ¢n;

tiép cong dan gitra nguoi ctia Ban Tiép cong dan
tham gia ti¢p cong déan thuong xuyén tai Tru sé tiép

lo chtic tham gla tiép cong dan thuong xuyén tai
t6 chire, don vi ¢6 lién quan tham muu gitp Chu
ky hodc dot xuét; ch tri, phdi hop véi nguoi ding




ddu co quan, to chiic tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan huyén hodc Thuong truc Huyén
uy, Thuong truc HPND huyén, Thuong trye UBND huyén tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cong dén thyc hién viéc khiéu nai, t cdo, 1<1en nghi, phan
anh dung trinh tu, tht tuc, ding co quan, t6 chire, don vi, cd nhén co thdm quyén giai quyét;
chip hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dmh xir Iy t6 céo da duoge co quan, tb chire,
don vi, ¢4 nhan c6 thdm quyén giai quyét dung chinh sach phép luét.

3. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh:

a. Phan loai, xtt Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dugc tiép nhan true tiép
tai Tru s¢ tlep cong déan huyén hodc qua duong buu dién hodc do cdc co quan, to chie,
nguoi ¢, thdm quyén chuyen dén Uy ban nhan dan huyén, Ban Tiép cong dan huyén, co
quan, t chirc tham gia tiép cong dén tai Tru s6 ti p cong dan huyén;

b. Huéng dan, chuyén don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh da tiép nhan nhung
khong thudc pham vi, trach nhigm xur 1y cua B Tlep cong dan huyén va cta co quan, to
chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan huyén.

4, Theo doi, don dbc viéc giai quyét khiéu|nai, 6 céo, kién nghi, phan anh:

a. Theo ddi, don doc viée giai quyet clia co quan, to chire, don vi, ¢4 nhan ¢6 thAm
quyén déi véi nhimg don, vu viée khiéu nai, t& ¢do, kién nghi, phan anh do Ban Tiép céng
dan huyén chuyén dén;

b. Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, t& chtc tham gia tlep cong dén thudng
xuyén tai Try s¢ va Thanh tra huyén kiém tra viéc tiép nhan, giai quyet clia co quan, to
chtre, don vi, ca nhan c¢6 thim quyén dbi véi don, vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh ma Ban Tiép cong dan huyén chuyén dén I h1 duge Chi tich Uy ban nhan déan huyén
giao.

5.T6 dng hop tinh hinh, két qua cong tac tigp cong dan thudc pham vi trach nhlem cua
Ban tlep cong dan huyén; clia co quan, t6 chirc tham gia t1ep cong dén thuong xuyén tai Tru
sO tiép cong dén huyén; bao cdo dinh ky va dot uat v6i Uy ban nhén dan huyén, co quan,
t6 chire tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s tiép cong dan huyén, Thanh tra
huyén, co quan, t§ chtic ¢6 thAm quyén.

6. T chuc tiép, xi [y truomg hop nhiéu ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4anh
vé cling mot ndi dung

a. Chii tri to chirc tlep hodc phbi hop véil co quan, td chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so ticp cong dan huyén hogc co quan, t6 chire, don vi o lién quan to
chire tiép, xtr Iy trudong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh vé cliing mot
ndi dung (truong hop cé tir 03 dén 10 ngu“oz thi dé nghi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién;
treong hop ¢d trén 10 nguoi thi c6 thé éir thém pgudi dai dién-tir 03 nguot 1ro 1én, nhung
khong qua 05 nguoi, nguoi dai dién chiu trdach nhiém ve ngi dung khiéu nai, 16 cdo, phan
dnh, kién nghi).

b. Phéi hop v6i Cong an huyén bao ddm jan ninh, trdt tu va an toan cho ngudi tiép
cong dén tai Tru s¢ ‘tlep cong dan huyén, x{r Iy ngudi cé hanh vi vi pham phap luét tai Tru
s& Tiép cong dan huyén;

¢. Phéi hop véi co quan Cong an, Uy ban nhan dén noi phat sinh vu viée khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan 4anh, nham vén dong, thuyét phuc hodc co bién phap dé cong dén trd vé
dia phuong xem xét, giai quyét.
7. Phéi hop véi Thanh tra huyén tham mu giup Chu tich UBND huyén trong viéc:

a. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phéap ludt vé tlep cong dan, xur ly don
clia cac ¢o quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén huyén, UBND cac x4, thi trin;



|
b. Tuyén truyén, phd bién, quan triét cdc van ban phap lut vé tiép cong dan va xir ly
don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cho nhan dan va céng chie, vién chire cic co
quan chuyén mon thude Uy ban nhan |dan huyén, Uy ban nhén dan cic xd, thi tran;

c. Huéng dan nghiép vu dbi voi cong chiic, vién chirc 1am nhiém vu tiép cong déan
clia co quan chuyén mén thudc UBND huyén, Uy ban nhén dén cic xa, thi trin.

8. Thuc hién nhiém vu khéac do Chu tich Uy ban nhén din huyén giao.

Diéu 4. TS chirc by may

1. Ban tiép cong dén huyén do Uy ban nhan dén huyén thanh l4p, truc thudc Vin
phong HDND&UBND huyén, do mét Pho Chénh Van phong (theo doi linh viee Noi chinh,
cong tac HDND huyén) phu trach, chiu trach nhiém trye ti€p quéan ly Tru sé ti€p cong dan
cap huyén; dong thoi chiu su lanh dao truc tiép v€ cong tac tiép cong dan cua Chu tich
UBND huyén.

2. Ban Tiép cong dan huyén c6| Trudng ban (kiém nhiém) va Cong chtre 1am cong tac
tiép cong dén thudc bién ché hanh chinh cia Van phong HDND-UBND huyén-cong chire
bo phdn Mot ctra huyén (cé phdn cong cy thé) . Truéng Ban ti€p céng din huyén do Chu
tich UBND huyén b6 nhiém, mién nhiém.

’ Dai dién can bg, cong chire ctia| Vin phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén uy ctr
dén lam nhiém vu tiép céng dén thuomg xuyén tai Tru s& Tiép cong dan huyén.

3. Ban Tiép cOng dan huyén lam viéc theo ché do thu trudng, chiu trach nhiém trude
Chanh Vin phong HDND-UBND huyén vé t6 chire, hoat dong va trude Chu tich UBND
huyén vé cong tac tiép cong dan.

Diéu 5. Nhiém vu, quyén han ¢iia Triwéng Ban Tﬁép cong din huyén

1. Quan ly, diéu hanh hoat dong tai Tru s& tidp cong dan huyén; diéu hanh, danh gi4
vi¢c thuc hién nhiém vu cta nguoi ti€p cong dan cia co quan, td chire tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan huyén.

2. Phén cong cong chirc thue hién viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép
cong dan huyén.

3. Chu tri, phdi hop voi dai dién co quan, t chire tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s tiep cong dan huyén ya co quan, to chire lién quan chuan bi cho Thuong
tree Huyén uy, Thuong truc HDND huyén, Thuong truc UBND huyén tiép céng dan.

, 4. pé nghi co quan, ’té chire, don vi ¢6 lién quan cir nguoi ¢6 trach nhiém dén Tru s&
ti€p cong dan huyén dé phdi hop tham gia tiep cong dan khi c6 vu viée phire tap hodc trong
trudong hop cén thiét khac.,

5. P& nghi co quan, ‘t(z) chire, dgn vi, nguoi ¢o thdm quyén xur ly dbi veoi nguoi cod
hanh vi vi pham phap luét vé tiép cong dan, noi quy tiép cong dan,

Diéu 6. Tru s Ban Tiép céng dan huyén

Tru s& Ban tiép cong dan huyén, dat tai sé 78, duong Tran Hung Pao, thi trdn
Kbang, huyén Kbang, tinh Gia Lai.
Chuwong IT1

THANH PHAN, THOI GIAN TIEP CONG DAN

biéu 7. Tiép cong dén thuong xuyén:

Ban tiép cong dan huyén va dai dién Vin phong Huyén ty, dai dién Uy ban kiém tra
Huyén uy thuc hién viéc tiép cong dén thuong xuyén tai Tru sé ti€p cong dan huyén (Ban
tiep cong dan huyén va Vin phong Huyén wy, Uy ban kiém tra Huyén 1y phéi hop bo tri,
sap xép tiép cong ddn cy thé).
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Khi ¢6 yéu ciu hogc dé nghi cta Ban tiép
Nha nude, don vi sy nghiép thude Uy ban nhén
¢6 lién quan ¢6 trach nhiém ct can b, cong ch
phoi hop tham gia ti€p cong dan.

Thoi gian z‘z'é}q cong ddan thuong xuyén: (
(tor 14 gio 00 phut dén 17 gic 00 phuit).

Diéu 8. Tiép cong dan dinh ky:

Thanh phan tiép céng dan dinh kp; Chu
huyén; dai dién lanh dao cac co quan: Thanh
huyén, phong Kinh té va Ha tang huyén, Hoi
cong trinh, dy 4n huyén, Vin phong HDND-UB

dién lanh dao Ban (hodc) lanh dao phong Dén bu-

gia tiép cong dan tir 8 gic 00 phiit dén 9 gior 30 1

Thoi gian tiép cong dan dinh kp: 01 budl,

dén 11 gio 00 phiit ).
Diéu 9. Tiép cong din dot xudt:

T6 chire tiép cong ddn dot xuat: Khi ¢
tham gia, li€n quan dén trdch nhiém cia nhiéu ¢
co quan, td chue, don vi con khac nhau hodc vu
thé gy ra héu qua nghiém trong hoac cé the dan
thé, xdm hai dén tinh mang, tai san cta nhén da
an toan xa hoi.

~ Thanh phan tiép eéng dan dot xudt: Dug
phén, gom: Chu tich UBND huyén; khi ¢6 ngi
Huyén 1y, Thudng truc HBND huyén; Trudng B
quan, don vi chirc ndng lién quan va Lanh dao, ¢
Chuong

QUY CHE PHOI HOP HOAT

TAI TRU SO TIEP CO

Piéu 10. Pham vi tiép nhan, xir Iy khiéu
1. Pham vi tiép nhan, xir ly khiéu nai, t6 ¢
déan huyén dugc thyuc hién nhu sau:

y cong dan, Thu trudng cde co quan quan [y
dan huyén va cdc co quan, don vi chirc ndng
e, vién chire dén Tru sé ti€p cong dén dé

'4¢ budi chidu tir thir 2 dén thy 6 hang tudn

tich (hodc) Pho Cht tich Uy ban nhén déan
tra huyén, phong Tai nguyén-Moi truong

ddng bdi thuong, hd tro va tai dinh cu cdc

ND huyén va Ban tiép cong dan huyén; dai
tai dinh cu BQL du an thay dién 7 (tham
hit sang thi Bay).

sang thir Bay hang tudn (1 8 gio 00 phiit

vy viée gay git, phirc tap, co nhidu nguoi
0 quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cla cac
viéc neéu khong chi dao, xem xét kip thoi co
dén huy hoai tai san ctia Nha nuéc, cla tap
n, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trit tu,

vc thong bdo nhanh, kip thoi dén cac thanh
dung’lién quan, moi1 dai dién Thuong truc
3an tiép cong dan huyén; Thu trudng céc co
hién s¥ Cong an huyén (khi can thiet).

v

DONG TIEP CONG DAN

NG DAN HUYEN

nai, té cdo, kién nghi, phan anh:
a0, kién nghi, phan anh tai Try so ti€p cong

a. Dai dién Van phong Huyén uy tiép nhén, xtt ly kién nghi, phan anh vé chu truong,

duong 161, chinh sach cua Dang; tiép nhdn, xu
Dang thudc thAm quyén ciia Huyén dy;

Iy khiéu nai, t6 cdo vé cong tac xdy dung

b. Dai dién Uy ban Kiém tra Huyén iy ‘tlep nhan, xir Iy kién ‘nghi, phan anh nhing

van de ién quan dén chire ning, nhiém vu, quye
va cap dudi; tlep nhén, xtr ly khiéu nai, t& cdo vé
pham chat can bd, dang vién, vé sinh hoat trong
Uy ban Kiém tra Huyén ty;

c. Ban tiép cong dan cap huyén tiép nhén,

n han cta Uy ban Kiém tra bang cép huyén
¢ nhitng van dé lién quan dén ky luat Dang,
ndi bo td chire Pang thude tham quyén cia

xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

vé cac ndi dung lién quan dén viée thuc hién nhiém vu, quyén han ctia Hoi déng nhan dén

huyén; trich nhiém cuia Uy ban nhin dan, Chu

tich Uy ban nhan dan huyén, nhimng vén dé

cén bao cdo Chu tich Uy ban nhén dan huyén cho ¥ kién chi dao; vé chi truong, quyét dinh




cua Uy ban nhén dan huyén va cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng thudc céc
ndi dung quy dinh tai diém a va diém b khoan nay.

2. Dai dién co quan, td chic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ tiép
cOng dan huyén c6 trach nhiém:

a. Thyc hién viéc ticp cong dan, tiép nhan, xir 1y khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi trach nhiém ctia cq quan, t& chirc minh. Truong hop vu viée thude pham
vi trach nhiém cta co quan, t& chic khic tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try s¢
tiép cong dan thi huong dAn cong dan|dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh véi dai dién
co quan, td chirc ¢6 trach nhiém;

b. Truong hop vu viée phic tap lién quan dén nhiéu co quan, to chirc thi ngudi tiép
cong dén bdo cao v6i Trudng Ban T ép cong dan dé c6 bién phép phédi hop veéi ngudi co
thdm quyén cta co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan xem xét, xir ly;

c¢. Trudng hop vu viée d3 ¢6 vin ban huéng dan, tra 10 nhung cong dan tiép tuc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh thi ngudi tiép cong dan phéi hop véi dai dién co quan,
t6 chirc c6 thim quyén huéng dan cong dan khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh theo ding
quy dinh cua phap luit;

d. Ngudi tiép cong dan duoc ti chdi tiép ngudi dén noi tiép cOng dan theo diung Noi
quy ti€p cong dan ctia Chii tich UBND{ huyén ban hanh.

Diéu 11. Phéi hop trong viéc quén ly, diéu hanh hoat dfng tiép cong din tai Try
s tiép cong dan huyén

1. Ban Tiép cong dan huyén cg| trach nhiém phéi hop véi co quan, t6 chic tham gia
tiép cong dén theo doi, quan ly nguoi tiép cong dan thudong xuyén tai Tru s tiép cOng dén
huyén.

2. Ban Tiép cong dan huyén c¢ trach nhiém chg tri, phbi hop véi dai dién cda co
quan, t chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dén huyén tb chic
viée tiép, hudéng dan, tra 1o cong dén;|chu tri, phdi hop voi co quan, 6 chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru sé& tiép| cong dan huyén hodc co quan, t chirc ¢é lién quan
tham muu gitp nguoi ding diu co quan, tb chirc tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan
huyén hoac Thuong truc Huyén ty, HOND huyén, UBND huyén tiép cong dan.

Dai dién cta co quan, t6 chitc tham gia tiép cobng dan thuong xuyén tai Tru sé tiép
cdng dan huyén c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan huyén td chire
viée tiép cong déan; chudn bi tai lidu, hd so ¢6 lién quan dé tham gia tiép cong dan theo yéu
cdu cla ngudi dimg dau co quan, t6 chitc hoiic ciia Thuong tryc Huyén Gy, HDND huyén va
UBND huyén.

3. Ban Tiép cong déan huyén chi tri giao ban dinh ky hang thang vdi dai dién cia co
quan, t6 chtrc tham gia tiép cdng dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan huyén; khi cin
thiét moi dai dién cua co quan, td chire, don vi c6 lién quan hodc co quan cé trach nhiém
bio vé Tru sé tiép cong dan huyén cung|tham du.

4. Ban Tiép cong dén huyén co trach nhiém phéi hop véi Thanh tra huyén huong dan
nghiép vu vé tiép cong déan, xt Iy don;|dé nghi khen thudng ca nhén, tip thé c6 thanh tich
trong cdng tc tiép cong dan; theo ddi, téng hop tinh hinh thuc hién quy dinh vé viéc phéi
hop tiép cong dan tai Tru s& tiép cong din huyén.

Dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cOng
dan huyén c6 trach nhiém phéi hop chdg ché véi Ban Tiép cong dan huyén trong viéc thong
bdo tinh hinh tiép cOng dan thudc pham|vi trich nhiém: cung cép thong tin; trao dbi duong
161 xtr ly céc vu viée c6 lién quan, nhiing vu viéc phtre tap, nhiing vuéng mic veé nghiép vu;
theo doi, don dbe, kiém tra tinh hinh tiép cong dan tai Tru sé tiép cOng dan huyén.




5. Ban Tiép cong dén huyén chu tr, phéilhop v6i dai dién co quan, t& chic tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s¢ tiép cong dan huyén, co quan, t& chuc, don vi co lién quan
va Uy ban nhén dén x4, thi trin c6 bién phép hd fro cong dan trong trudng hop can thiét.

Ditu 12. Phéi hep trong viéc démn ttnepg \wéng din cong din

1. Ban Tiép cong dén huyén chiu trach nhiém td chire viée thuong tryc, bao vé, hanh
chinh, vian thu, chi dan doi véi cong dan.
B0 phan hodc cong chire lam nhiém vy don tiép, chi dan thudc Ban Tlep cong déan

huyén cé trach nhiém dén tlepg huéng dan cong dan thue hién viée khiéu nai, t6 co, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luét.

2. Pai dién co quan, t& chire tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s tiép
cong din huyén c6 trach nhiém tiép nhan, xu 1y khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trong
pham vi nhiém vu duge giao.

3. Ban Tlep cong dan huyén c6 trch nhiém theo dai, téng hop tinh hinh tiép cdng
dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh {tai Tru sé tiép cong dan huyén.

Diéu 13. Phéi hop trong viée theo dai, don dbc

1. Ban tiép cong dén huyén co quyén yéu cau co quan, to chire, don vi €O thdm quyén
giai quyét kip thoi, ding thoi han quy dinh ddi y6i céc vu viée khiu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh do Ban Tiép cong dan huyen chuyén dén.

Truong hop da duge yéu cdu nhung vu viée cham duoc giai quyet hodc khong dugce
giai quyet thi Truong Ban Tiép cong dan huyén bao cdo Chu tich Uy ban nhén dan huyén
quyét dinh klem tra trach nhiém cta co quan, 8 chire, don vi, ca nhan c6é thAm quyén trong
viéc giai quyet vu viée do.

Truong hop phat hién co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan vi pham phép luét thi kién
nghi co quan co thim quyen Xt ly theo quy dinh cia phap luat. Néu phat hién co dau hiéu
toi pham thi Truong Ban Tlep cong dan huyén kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan huyén
chuyén hd so vu viéc sang co quan diéu tra dé x( ly theo quy dinh cta phap luat.

2. Truong Ban Tiép cong dan huyén dé nghi nguoi ¢o thim quyén cta co quan, to
chuce tham gia tiep cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan huyén phdi hop, cir
nguoi tham gia kiém tra khi c6 yéu cau.

3. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dén
huyén ¢6 trach nhiém phbi hop voi Ban Tlep cong dan huyén ¢t nguoi tham gia doan kiém
tra, cung cip cac thong tin, tai lidu c6 lién quan.

Pidu 14. Phéi hep trong viéc bao v§ Tru sé ﬁnep cong din, nguoi tiép cong dan,
bdo vé ngwoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, pha anh

1. Phoi hO’p trong viéc bao vé Tru so tiép « cong dén, ngudi tiép cong dan:

a. Ban Tiép cong dan huyén co trach nhi¢m phdi hop v6i co quan cong an bdo dam
an ninh, trt ty va an toan cho nguoi tlep cong dan tai Tru sé Uep cong déan; giao ban dinh
ky hang thang, hang quy dé kiém diém, danh gid vé cong tac phdi hop bao vé Tru sd tiép
cOng dan;

b. Co quan Cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh ¢6 trach nhiém
phéi hop véi Ban Tlep cOng dan, co quan, to chire lién quan bdo dam an ninh, trét tu va an
toan cho nguoi tiép cong dén dinh ky va tiép cong dan dot xuat tai Tru so tiép cbng dén
huyén; dong thoi bao ddm an ninh, trat ty va an toan cho ngudi tiép cong dén thuong xuyén
(khi can thiét va cd yéu cdu), xi 1y ngudi co hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép luét.

2. Phbi hop trong viéc bao vé nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh:



a. Ngudi dén khiéu nai, t& cdo, [ién nghi, phan anh tai Tru s tiép cong dan dugce cac

co' quan, td chirc t6n trong, bao v¢; dug
céo, kién nghi, phan anh theo ding quy

¢ gidi thich, huéng din thue hién quyén khiéu nai, t6
dinh cia phap lut.

Ngudi dén 16 cédo duoe cac co quan, t6 chiic ¢6 tréch nhi¢ém bao dam bi mat va duogc

ap dung cdc bién phap bao vé theo quy
b. Co quan, t6 chirc, nguoi tiép

dinh cda phép luat;
céng din phai c6 thai do ding muc, ton trong, ling

nghe va giai thich, huéng dan cong dén thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan

anh theo ding quy dinh cua phap luit;

Nguoi tlep cong déan khong duge sich nhiéu, ph1en ha hodc can trcr nguoi dén khidu
nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh; khong|duge phan biét déi xir trong viée tiép cOng dan.

Diéu 15. P6i véi cic co quan ¢
thi trin

1. Phéi horp chit ché dé trao ddi
nai, t6 cao, phéi hop xt Iy dé tranh bao

2. Phéi hop, don déc giai quyét

huyén mon thufc UBND huyén va UBND cic X4,

théng tin trong qua trinh tiép nhan, x ly don khiéu
cdo trung lap cac vu viéc gidi quyet

c4c khiéu nai, td cdo trén dia ban va thudc linh vue

quan ly ctia UBND céc x4, thi trin va ciic co quan chuyén moén thuéc UBND huyén.

3. Thu truéng cic co quan, don i, Chu tich UBND céc x4, thi trin cin ca nhiém vy,
quyen han chit dong phdi hop hoat dong vai Ban Tiép cong dén huyén, dam bao phuc vu tbt
nht cac yéu cau, nhiém vu duge g1a0 va tang cuong hiéu lyc quan ly Nha nude trong cbng

tac llep cbng dan, giai quyet khiéu nai,
Diéu 16. i véi Ban Tiép cOng

b cao theo luat dinh.

dian Trung wong, Ban Tiép cong din tinh

Ban Tlep cOng dan huyén chlu str chi dao, huéng dan vé cong téc td chure, nghi€p vu

vé cong tac tiép cong dan ctia Ban Tié iép
Trung uong, Ban Tiép cOng dén tinh tr

cOng dén tinh; ph01 hop chit che Ban Tiép cOng dan
ong vi€c cung cdp, trao dbi thong tin, kinh nghiém

chuyén mon nghiép vu dé thue hién tot cong tac tiep cong dan.

Chuong v

DIEU KIEN PAM BAQ HOAT BONG TIEP CONG DAN

Diéu 17. Dieu kién bdo dam dbi

voi cong tic tiep cong dén

1. Ngudi ding du co quan, té chire, don vi bo tri can bd ¢d nang lue, pham chit, co
trdch nhiém lam cong tac tiép cong dan theo yéu cau thuc ; bé tri tru s&, dia diém thudn lgi
dé tiép cong dan; bdo ddm co s& vat chit va cac didu kién khac phuc vu cong téc tiép cong

dén; thue hién daung chinh sach, ché do a

2. Nha nuée bao dam kinh phi ch
don vi. Viéc 14p dy todn, st dung va qu
dan dugc thye hién theo quy dinh ctia ph

3. Ban Tlep cong dan huyén phéi

131 ngd ddi voi nguoi tiép cong dén.

o hoat dong tiép cong dan ctia cac co quan, to chire,
yét todn kinh phi bdo ddm cho hoat déng tiép cong
ap luét.

hop Thanh tra huyén va ¢ac co quan, don vi ¢6 lién

quan tham muu Uy ban nhan din huyén xay dung co s¢ dir liéu vé& cong tac tiép cong dén,
gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phéan anh dé két néi véi co so diy liéu cta cédp Tinh.

4. Cong an huyén ¢6 trach nhiém
cong dan tai Try s tiép cdng dan huyén.

Diéu 18. Chinh sich, ché d§ dbi

bao ddm an ninh, trat tu va an toan cho ngudi tiép

voi ngwoi tiep cong dan

1. Ngudi tiép cong dan duoc hudng céc ché d§ chinh sach sau:
a. Ché d6 bdi dudng theo quy dinh cia phép luat;

b. Béi dudng kién thirc chuyén m

n, nghiép vu tiép cong dan;




Thi trudng co quan, t6 chire, don vi ¢é tr ich nhi€m tiép cong dén quyet dinh viéc boi

dudng chuyén modn, nghiép vu doi véi nguoi t
minh theo hudng dan cta cép trén;

ép cong dan cta co quan, td chic, don vi

¢. Ngudi tiép cong dén thudng xuyén tai Try sd ti€p cong dén huyén duge hudng ché

d¢ trang phuc tiép cong dén.

2. Ngudi duge diéu dong, phan cong lam
phuc vu cong tac tiép cobng dan, xu Iy don khi
hudng ché do boi dudng theo quy dinh cta phéap

Chwong

nhi¢ém vu tiep cong dan hodc 1am nhiém vy
iéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh duoc
luat.

VI

PIEU KHOAN THI HANH

Didu 19. Té chire thye hién

1. Céan bg, cong chirc thudc Ban Tiép cong dan huyén va céc td chie, ¢4 nhan co lién
quan khi quan h¢ cong téc v6i Ban Ti€p cong dan huyén chiu trach nhiém thi hanh Quy dinh

nay.

2. Can ctr Quy dinh nay, Truéng Ban Tiép cong dén huyén chu tri, phdi hop véi Thu
truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Chu tich UBND huyén x4y dung va ban
hanh Ndi quy tiép cong dan tai Tru s& tlep cong dan huyén.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu ¢c6 kho
diém khong con phu hgp vdi quy dinh ctia phap

khiin, vuéng mac phat sinh hofic ¢6 nhing
ludt, Truong Ban Tiép cong dan huyén co

trdch nhiém kip thoi bdo cdo Chanh Van phong HDND-UBND huyén, dé xuat UBND

huyén xem xét, diéu chinh, bd sung, sira d6i ndi ¢

lung Quy dinh nay cho phi hop./. gﬂj

TM UY BAN NHAN DAN HUYEN
CHU TICH

Trén Vinh Huong




