UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KBANG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:54¥/BC-UBND Kbang, ngay 20 thang 11 ndm 2019
BAO CAO aca

Tinh hinh thue hién c¢ong tic cai cach hanh chinh nam 2019 g
va phuong hwdng, nhiém vu nim 2020 e v

~ Thuc hién ché d6 bao cdo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh cia UBND

tinh, UBND huyén bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2019 trén dia ban huyén nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND tinh, UBND huyén da
kip thoi xay dung va ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2019 trén dia ban huyén,; dong thoi, chi dao céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi
trin cin ct Ké hoach cai cach hanh chinh cta huyén, chu dong xdy dung ké hoach
cu thé thude pham vi don vi phu trach dé trién khai thuc hién theo quy dinh. Bén
canh d6, UBND huyén da xay dung va ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai céch
hanh chinh nam 2019, Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban huyén va
Ké hoach ng dung Céng nghé thong tin nim 2019; K& hoach kiém tra cai cach
hanh chinh ndm 2019.

Thuc hién Quyét dinh sb 342/QD-UBND ngay 24/6/2019 ciia UBND tinh
“V/v phé duyét va cong bé Chi s6 cdi cdach hanh chinh ndam 2018 cia cdc So, ban,
nganh tinh va UBND cdc huyén, thi xa, thanh phtﬁ' trén dia ban tinh Gia Lai”; Béao
cdo s6 T06/BC-SNV ngdy 27/5/2019 ciia S& Noi vu “Két qua xde dinh Chi s6 CCHC
nam 2018 cua cdc So, ban, nganh va UBND cd'p huyén, thi xd, thanh phé”; nham
khic phuc nhitng han ché va thuc hién, duy tri tot Chi sb cai cach hanh chinh trong
thoi gian téi, UBND huyén xdy dung Ké hoach khic phuc mét s6 noi dung con han
ché vé Chi sé CCHC nim 2018 va duy tri, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh ndm
2019 va nhimng nam tiép theo trén dia ban huyén. Dong thdi, xdy dung Ké hoach
thue hién Dé 4n vin hoa cong sé trén dia ban huyén.

2. Vé t chire chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Céng tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh luén duge UBND huyén
quan tam, tiép tuc chi dao céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran trién khai thuc
hién mot so van ban: Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cua
Chinh pha “vé viée ban hanh Chuwong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuoc
giai doan 2011-2020"; Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 20 thang 02 nam 2012 clia Ban
Thuong vu Tinh Gy “vé ddy manh cdi cdch hanh chinh va phong, chong tham nhiing
lang phi”; Quyét dinh s 225/QD-TTg ngay 4 thang 2 nam 2017 cua Thi tudng
chinh phtl “vé viéc ban hanh Quyét dinh phé duyét Ké hoach cdi cdch hanh chinh
nha nude giai doan 2017-20207; Quyét dinh s6 442/QD-UBND ngay 01 théng 7
nam 2017 ctia UBND tinh “Vé viéc ban hanh Ké hoach cdi cdch hanh chinh nha
nude giai doan 2017-20207,



UBND huyén da ban hanh Ké hoach s6 1690/KH-UBND ngay 28/12/2018
thue hién c¢ong tac cai cach hanh chinh nam 2019, ndi dung ké hoach da xé4c dinh 13
cac muyc tiéu, nhiém vu va giai phap trong tdm trong céng tic CCHC, nhét 1a vé thoi
han, co quan thuc hién va co quan chiu trach nhi¢m diéu hanh, theo déi, kiém tra,
don ddc thue hién. Céc vin ban chi dao, diéu hanh vé CCHC, luén xé4c dinh cong tac
CCHC, phong, chéng tham nhiing, lang phi 1a nhiém vu quan trong, thudng xuyén
clia céc co quan, don vi va ctia UBND céc x4, thi tran; chi dao cing cd, kién toan bo
may quan ly nha nudc theo hudng tinh gon, quan ly da linh vyc; xay du’ng do1 ngu
cin bo, cong chirc ¢6 pham chat dao dirc va nang luc, dap ung yéu cau nhiém vu
trong tinh hinh méi hién nay.

Trén co s& Ké hoach cong téc cai cach hanh chinh dau ndm véi viée xac dinh
rd cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap trong tam trong cong tic CCHC, co quan
thue hién va co quan chiju trach nhiém diéu hanh, theo doi, kiém tra, don ddc thuc
hién, dén nay da hoan thanh 31/31 nhiém vu cu thé di dé ra, dat 100% ké hoach.

3. Vé kiém tra cai cich hanh chinh

Cén ci nhiém vu cu thé ‘cua cong tac cai cach hanh chinh nam 2019, UBND
huyén da ban hanh Ké hoach s6 153/KH-UBND ngay 29/01/2019 cua UBND huyén
“Kiém tra cong tdc cai cdch hanh chinh, nam 2019”; Ke hoach s6 152/KH-UBND
ngay 29/01/2019 cua UBND huyén “K:em tra tinh hinh t6 chic va hoat dong cua co
quan, don vi nam 2019”; theo d6, da tién hanh kiém tra truc tiép tai 12 co quan, don
vi, dat 44% tong s cac co quan, don vi dugc kiém tra; nham danh gia tinh hinh, tién
do thuc hién cac muc tiéu, cac nhiém vu céi cach hanh chinh da de ra trong ké hoach
cai cach hanh chinh nam 2019; kip thdi thdo g& nhiing vudéng méc, khé khan, tir do
c6 nhitng giai phap dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu di dé ra, gop phan nang cao
hiéu luc, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh cta huyén. Pong thoi, kién toan,
nang cao chat luong, hiéu qua cong tac don gian hoéa, cong khai va giai quyet thu tuc
hanh chinh; tdng cuong ng dung cong nghé thong tin, thyc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong tai cac xa, thi trdn nham tao diéu kién thuan lgi cho cac to chire,
c& nhan trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, gop phan phaét trién kinh té, xa
hoi trén dia ban huyén.

Qua kiém tra, da s6 lanh dao céc co quan, don vi da c¢6 su quan tam, thuong
xuyén chi dao trién khai thuc hién cong tac CCHC. Trén co s¢ Chuong trinh tong
thé CCHC giai doan 2011-2020 ctia tinh, K& hoach CCHC hang nim ctia huyén; cac
co quan, don vi, xa da chu dong xay dung va ban hanh ké hoach CCHC, noi dung ké
hoach da xac dinh r6 cac muc tiéu, nhiém vu va giai phép trong tdm trong cong tac
CCHC phu hop véi tinh hinh thyce té va chirc ning, nhiém vu cia co quan, don vi
minh. Dong thoi, 1anh dao cac co quan, don vi, UBND cac xa dd quan tam lanh dao,
chi dao diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach TTHC theo co ché
mot cira, mdt cira lién thong gan véi xdy dung doi ngii CBCC; dbi méi phuong
phép, tac phong, I 16i lam viéc nhim nang cao hidu luc, hiéu qua quan ly, chét
luong cong viée, tao diéu kién thudn loi cho ca nhan, td chirc khi lién hé cong viéc,
nang cao dich vu hanh chinh cong.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

P ban hanh Ké hoach s6 1897/KH-UBND ngay 28/12/2018 vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2019. UBND huyén chi dao Van phong HDND - UBND
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huyén thuong xuyén dang tai thong tin vé cai cach hanh chinh trén cong thong tin
dién tir cia huyén cho cong dan thuén tién tra ciu; chi dao Dai Truyén thanh -
Truyén hinh huyén, phong Van hoa va thong tin phdi hop chit ché véi cac co quan
chuyén mén, UBND cac x4, thi trén thong tin tuyén truyén pho bién céc ndi dung,
nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2019 trén dia ban huyén; chi dao phong Tu phap
1ong ghép cac bubdi hop, Hoi nghi, tuyén truyén phap luat véi cong tac cai cach hanh
chinh déi véi cac thon, lang, TDP dé nhan dan nam dugc va thyc hién.

Ngoai ra, dé tuyén truyén rong réi dén cac cd nhan, td chirc vé dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3 cua co quan nha nudc duge cung cap cho cac t6 chire, ca nhan
cac dich vu hanh chinh céng va cac dich vu khéc trén moéi truong mang, su tién ich
clia'viée giai quyét cac hd so, thu tuc qua cong dich vu cong tric tuyén so véi dich
vu cong truyén thong lau nay (mirc do 1, 2); huyén da in, cap phat to roi dé tuyén
truyén, gi6i thidu quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh; cach thac thuc hién dich vu
cong truc tuyén muic do 3. Pdng thoi, chi dao cdc co quan, don vi chi dong tuyén
truyén va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich
vu cdng buu chinh cong ich; viéc danh gia su hai long clia cong dan, t6 chirc ddi voi
thai d6 phuc vu cia CBCCVC lam viéc tai Bd phan Tiép nhén va Tra két qua trén
phdn mém hé théng.

1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché ;

1.1. Dbi méi va ning cao chit lwgng cong tic xdy dung vin bin QPPL

Cong tac xdy dung, ban hanh, kiém tra, ra soat, hé thong hoa vin ban QPPL
da duoc UBND huyén quan tam, chi dao va da dat dugc nhiing két qua dang khich
18; cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu xay dung, ban hanh, kiém tra, ra soat, hé
théng héa van ban QPPL da co su phéi két hop trong viéc thuc hién nhiém vy dugc
giao; cong tac xdy dung, ban hanh van ban QPPL co ban tuén thi theo trinh ty, thu
tuc Luat dinh. Gop ph?m xay dung dugc hé théng van ban QPPL trén dia ban huyén
c6 hiéu luc, hiéu qua va thdng nhat véi viéc ban hanh, dp dung va thyc thi phap luat
tai dia phuong. Nho d6, nang luc quan ly, didu hanh cta chinh quyén dia phuong
khong ngung dugce nang lén.

1.2. Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh vie quin
I nha nwéc thupe thim quyén ciia co quan, dia phwong

Xay dung va hoan thién thé ché, ban hanh cac vin ban quy pham phap luat dé
thuc thi cdc van ban do cip trén ban hanh; chi dao phong Tu phédp huyén xay dung
ké hoach kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luét, cu thé hoa viéc thuc hién
vao nhiém vu cu thé ciia dia phuong, phuc vu truc tiép cho cong tac cai cach hanh
chinh.

1.3. Xay dung va to chirc thwe hién vin ban quy pham phdp ludt cua co
quan, dia phwong

a. Xay dung va ban hanh cac VBOPPL cua co quan, dia phuwong:

Viéc xay dung va ban hanh van ban QPPL dugc thuce hién theo ding quy dinh
cua Luat ban hanh vdn ban quy pham phap luat, cu thé: van ban QPPL sau khi duogc
UBND huyén giao cho cac co quan chuyén mon chu tri soan thao déu dugc t6 chirc
liy ¥ kién cua céc co quan, don vi c6 lién quan; t chuc 1dy y kién thim dinh cua




phong Tu phép (ddi véi vén ban QPPL do UBND huyén ban hanh) va y kién tham
tra cia cac Ban HDND huyén (d6i v6i van ban QPPL do HDND huyén ban hanh);
sau do tiep thu, chinh ly va ban hanh dam béo thoi gian, trinh tu theo quy dinh.

b. Ra soat VBOPPL cua co quan, dia phuong:

Nham kip thoi phat hién nhiig van ban QPPL hét hiéu luc thi hanh, mau
thuln, chdng chéo dé nghi cap c6 tham quyen xtr ly theo quy dinh, UBND huyén xay
dung va ban hanh ban hanh ké hoach sé 1611/KH-UBND ngay 14/12/2018 “Vé xdy
dung, kiém tra, tw kiém tra, ra sodt, hé thong héa vian ban QPPL trén dia ban huyén
Kbang nim 20197 dé td chirc trién khai thyc hién trong nam 2019, gép phan ning
cao hiéu qua trong viéc thuc hién cong tdic CCHC trén dia ban huyén; cic co quan
chuy€n mon: phong Tu phép, Van phong HDND&UBND huyén, phong Ngi vu
huyén va céc co quan, don vi ¢6 lién quan da phdi hop thuc hién viéc hé théng héa
vin bin QPPL dinh ky 05 nam tir ngay 01/01/2014 dén ngay 31/12/2018 trén dia
ban huyén.

c. Cong tdc theo doi thi hanh phdp ludt vé xir Iy vi pham hanh chinh

Thuc hién Nghi dinh sé 59/2012/ND-CP ngay 23 thang 7 nim 2012 cua
Chinh phtt “Vé theo dbi tinh hinh thi hanh phdp ludt”; Quyét dinh s6 2508/QD-BTP
ngay 11 thang 9 nam 2012 ctia B6 Tu phap “Vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai
thi hanh Nghi dinh sé6 59/2012/ND-CP”"; Ké hoach sé 1267/KH-UBND ngay 04
thang 5 nam 2013 cia UBND tinh Gia Lai “V/v trién khai thi hanh Nghi dinh 56
59/2012/ND-CP trén dia ban tinh”; theo d6, UBND huyén dd xay dung va ban
hanh Ké hoach sé 1670/KH-UBND ngay 27/12/2018 “Vé thuc hién céng tdc theo
doi tinh hinh thi hanh phdp ludt va quan Iy c¢éng tdc thi hanh phdp ludt vé xi Iy vi
pham hanh chinh trén dia ban huyén Kbang nam 2019 dong thoi, chi dao, trién
khai, don doc, hudéng dén cac co quan, don vi, dia phuong té chire trién khai thuc
hién ké hoach tai co quan, don vi, dia phuong minh.

Nam 2019, cong tac theo doi thi hanh phap luat trén dia ban huyén la bao
hiém x4 hoi, bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té, hoa giai co so va
linh vuc Van hoa, Thong tin va Du lich, UBND huyén da thanh 1ap Poan va trién
khai thuc hién viéc theo déi thi hanh phdp luat trén dia ban huyén. Qua kiém tra, da
kip thoi chan chinh nhng mit con ton tai, han ché trong céng tac theo dai thi hanh
phap luat va xir Iy vi pham hanh chinh nhdm dua cong tac nay di vao chiéu sau va
trong tam hon.

Bén canh d6, UBND huyén ban hanh céc ké hoach, quyét dinh thanh lap DPoan
to chirc diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban huyén tai phong Y
té, phong Tai nguyén - Mdi trudng, phong Lao dong-TB&XH va UBND céc xa, thi
tran.

p 2 Cal cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trén cdc linh vwc quan
ly nha nwoc theo quy dinh cia Trung wong, cua tinh

Tiép tuc chi dao céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran cong khai dia chi,
s6 dién thoai cta tinh, huyén, thu trudng cac co quan, don vi tai tru s¢ co quan, don
vi minh dé tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic. B6 tri can
b6, cong chire ¢6 nang luc chuyén mén tiép cong dan theo quy dinh.
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Trén co s¢ céc Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh méi cua tinh, UBND
huyén trién khai dén cac co quan, don vi bd sung vao cong thong tin dién tir cla
huyén dé ap dung thuc hién va niém yét tai tru s& cac co quan, don vi. Pong thoi,
chi dao cac co quan chuyén moén ra soat tham muu UBND huyén xdy dung moi, sta
d6i, bd sung quy trinh ISO thuc hién céc linh vuc thudc thim quyén giai quyét cia
UBND huyén.

2.2. Kiém sodt thi tuc hanh chinh

a. Kiém sodt viéc ban hamh méi cic TTHC thudc tham quyén cia co quan, dia
phuong

. Dé kip thoi phat hién nhitng ton tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban huyén, UBND huyén da xay dung Ké hoach kiém tra cong tac kiém so4t
thu tuc hanh chinh nam 2019; dong thoi, chi dao, cac co quan, don vi, UBND céc
xd, thi trdn cin cir chirc ning, nhiém vu dugc giao xay dung ké hoach kiém soat
TTHC phu hgp véi linh vuc, nganh va thucmg Xuyén ra soéat cac ndi dung theo ké
hoach dé ra, kip thoi d& xuat, kién nghi cap c6 thim quyén stra ddi, bd sung, thay thé
hodc huy bé quy dinh TTHC khéng can thiét, khong phu hop, khéng dam béo
nguyén tic.

b. Vé ra sodt, danh gid va thue hién cic quy dinh vé don gian héa TTHC

- Trong nam 2019, huyén dang ky ra soat, dinh gia tha tuc hanh chinh véi 26
thi tuc hanh chinh. Chi dao céc co quan, don vi, dia phuong phéi h0'p voi Bo phan
Mot ctra dang ky noi dung ra sodt, linh vy ra soat va thyuc hién viéc ra soét, danh
gia cac TTHC lién quan dén chirc nang, nhiém vu cta co quan, don vi, dia phuong;
dé xuit, kién nghi cap c6 tham quyén sira ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo quy
dinh TTHC khéng can thiét, khéng phu hop, khéng dam bao nguyén tic.

- Viéc cong bd, cap nhat TTHC: thucmg Xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh
dé dé xuét, kién nghi cap c6 tham quyén stra déi, bd sung, cat giam cac thii tuc ruom
ra nhim nang cao hi€u qua dich vu hanh chinh céong trén dia ban huyén. Kip thoi cép
nhat va niém yet cong khal bd sung céc thu tuc hanh chinh sau khi dugc cap c6 tham
quyén cong bo.

- Viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghj cua té chirc, c4 nhan vé quy dinh
hanh chinh

Trong nam 2019, trén dja ban huyén khéng tiép nhan phan anh, kién nghi nao
cta cdng dan, t6 chirc trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh tai dia phuong.
c. Vé cong khai thii tuc hanh chinh

ba thuc hi¢n cong khai TTHC theo quy dinh tai B6 phén tiép nhan va tra két
qua, trén mang Internet, tai cic co quan, don vi d6i vai linh vue minh phu trach va
cdc hinh thirc coéng khai khéac, nhu niém yét tai nha van héa cac thon, lang TDP.
Hién 100% céc co quan, don vi tryc thudc cong khai TTHC tai B6 phan tlep nhéan va
tra két qua huyén; 100% TTHC dugc cong khai trén trang Thoéng tin dién tu cua
UBND huyén. Pén nay da niém yét 297 TTHC, vi tri niém yét déu thuén tién cho
ngudi dan va doanh nghiép tiép cén, tim hiéu TTHC.

d. Viéc thuc hién van ban xin 16i ¢d nhén, t6 chirc déi véi cdc hé so TTHC
gidi quyét qud han

(c6 mau téng hop kém theo)
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3. Cii cach to chire b may hanh chinh nha nuéc
3.1. Ra sodt vé vi tri, chitc ning, nhi¢m vu, quyén han, co cau to chicc, bién
ché ciia co quan, dia phuwong :

- Can ctr quy dinh cua Chinh phu, hudng dﬁn ctia cac Bo nganh, tinh vé to
chirc b6 may, UBND huyén da ban hanh cac quyét dinh quy dinh chure néng, nhiém
vu, quyén han va té chirc bd may cua 12/13 co quan chuyén mon cap huyén theo
dung quy dinh dam bao khéng chong chéo chirc ning, nhiém vu gitra céc co quan,
don vi tryc thudc (riéng Vian phong HDND-UBND huyén tinh chua hudéng dan).

- Thuc hién quan ly can b, cong chirc, vién chirc huyén theo ding quy dinh
phép ludt va phan cip quan ly theo Quyét dinh s6 26/2018/QD-UBND ngay
31/10/2018 cua UBND tinh “Ban hanh Quy dinh quan ly cong tdac noi vu thudc tinh
Gia Lai”, ,

- Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc ctia cac co quan, dja phuong: cac co
quan, don vi da xay dung quy ché lam viéc cu thé héa nhiém vu cua cong chuc, vién
chirc co quan, moi quan hé cong tac, trach nhiém cua ting thanh vién, ché do sinh
hoat, cong tac, chip hanh gi¢s gidc lam viéc cua cong chirc, vién chire co quan, don
Vi.

- Thue hién cac quyét dinh cia UBND tinh, huyén da kip thoi trién khai sap
nhép, hop nhét cac don vi su nghi¢p cong lap, diéu dong, sdp xép nhan sy cac don vi
theo ding quy dinh; dong thoi, trién khai xdy dung D& an vi tri viéc lam, Ban mo ta
vi tri viéc lam va khung nang luc cia Trung tim Dich vu néng nghiép huyén va
Trung tdm Vian héa, Thong tin va thé thao huyén trinh S& Noi vu xem xét, thim
dinh.

- Trong nam 2019, da sép nhap hop nhat 04 truong Tiéu hoc va THCS trén
cung dia ban xa, giam dugc 02 don vi su nghiép.

3.2. Trién khai thuwe hién co ché tw chu, tw chiu trach nh:em déi véi cdc don
vi sw nghiép dich vu cong cua co quan, dia phwong

Hién nay, 13/13 co quan thuc hién co ché tur chi theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh pht vé “Quy dinh ché dé tw chi, tw
chiu trdch nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh d6i véi céc co
quan nha nuoc” (dat 100%); 100% co quan thuc hién ty cha da ban hanh Quy ché
chi tiéu noi bo, Quy ché quan ly tai san va ban hanh tiéu chi danh gia mic d6 hoan
thanh nhiém vu lam céan cr chi tra thu nhap tang thém cho cong chue.

Pi trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém 54/54 don vi su
nghiép trén dia ban huyén theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ctia
Chinh phu “Quy dinh co ché tw chi ciia don vi su nghiép céng ldp” va Nghi dinh
141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 ctia Chinh phu “Quy dinh co ché tw chii ciia don
vi su nghiép cong lap trong linh vuc sw nghi¢p kinh té va su nghiép khac” (dat
100%); 100% céc don vi thuc hién tu chu dd ban hanh Quy ché chi tiéu noi bd, Quy
ché quan ly tai san va ban hanh tiéu chi danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu lam
can cu chi tra thu nhap tang thém cho cong chue.

3.3. Thuc h:gn co ché mpt cira, co ché mt civa lién rhong

Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cua lién
thong tai co quan, dia phuong: UBND huyén da ban hanh quyét dinh so 156/QD-
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UBND ngay 21/01/2019 vé “Ban hanh Phuong én:thuc hién co ché mét cira, mot
ciea hién trong gidi quyét thi tuc hanh chinh tai BY phdn Tiép nhdn va tra két qua
huyén trén co sé Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thue hién co ché mét cira, mét cva lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh”.

- Viée dau tw co sé vat chat, trang thiét bi cho bo phdan fzep nhdn va tra két
qua so voi quy dinh:

+ Cap huyén: Bo phan Mot ctra huyen dugc dat tai Van phong
HDPND&UBND huyén c6 tong dién tich 1a 80m” trong d6 40m” bd tri noi ngdi cho
cho t6 chirc, c4 nhan dén giao dich. Trang thiét bi va phuong tién lam viéc dugc
trang bi day du, dam béo phuc vu tdt cong tac chuyén mon; bé tri 6 may vi tinh/06
CCVC, 01 may pho t6, 01 may Scan, hé thong bam s xép hang tu dong, 01 may
tinh xuat két qua TTHC, 01 may tra ctru cam ung, 03 may khao sat sy hai long cta
t6 chire, cong dan, 01 may server phuc vu h¢ thong mot cira dién tr, hé théng
camera giam sat, 02 may diéu hoa nhiét do, 01 dién thoai ban, 04 may in, cung tu
dung tai lidu, ghé ngoi chd cho céng dén... Cong chic, vién chirc lam viée tai Bo
phan Mot ctra huyén, tit ca déu co trinh do dai hoc, cé k¥ ning giao tiép, tinh than,
théi d6 phuc vu nhan dan tét.

+ Cdp xd: Vé dién tich phong lam viéc, trang thiét bi tai cua B tiép nhan va
tra két qua céc xa, thi tran: 14/14 x4, thi trAn dam bao dién tich phong lam viéc,
dugc trang bi day du trang thiét bi lam viéc tai Bd tiép nhan va tra két qua, dat 100%
du diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh.

- Vige bo tri cong chikc, vién chirc lam vigc tai by phin tiép nhin va tra két
qua:

Hau hét CCVC lam viéc tai BPTNVTKQ dugc lya chon la nhitng nguoi c6
chuyén mén phu hop, dép tng yéu cau cong viéc, thudng xuyén duogc bdi dudng cac
ky nang hanh chinh phu hop vai diéu kién cong tac. Do do, da dap umg nhiing yéu
cau can thiét vé pham chat dao dirc, ky nang giao tiép, tinh than thai d6 phuc vu
nhén dan, y thuc t6 chic ky luat. Pén nay, 100% CCVC cép huyén lam viéc tai
BPTNVTKQ cép huyén c¢ trinh d6 chuyén mén Pai hoc, 100% cong chic cap xa
co trinh d§ trung cap trd 1én, phi hgp véi chuyén mon nghlep vu.

- Viéc ban hanh Quy ché hoat dpng ciia B phin tiép nhin va tri két qua:

Uy ban nhén déan huyén da ban hanh Quy ché hoat dong ctia Bo phén tiép
nhan va tra két qua tai Van phong HDND-UBND huyén phu hop v6i Phuong dn méi
cua huyén, trong d6, quy dinh 10 co cau to chirc va nguyén tac hoat dong cua bo
phan mét ctra; quy trinh tiép nhan, chuyen hé so, giai quyet hd so clia cac phong
ban, co quan, don vi c6 lién quan, tra két qua giai quyét hd so. Quy dinh 15 trach
nhiém phoi hop cia cac bd phan, co quan lién quan va cong chuc, vién chirc lam
viéc tai Bo phén mot ctra, cong chirc, vién chtic cdc phong chuyén mén va co quan
lién quan.

Qua kiém tra, dén nay 14/14 x4, thj trin da ban hanh Quy ché hoat dong cua
B6 phén tiép nhén va tra két qua cho phu hgp quy dinh hién hanh.

- Cong tic giai quyét cdc TTHC:
Cong tac tiep nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh ctia to chirc, cé
nhan co ban didm bao theo quy dinh; cong dan, to chic dén lién hé giai quyet cac
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TTHC déu duoc hudng dan, giai thich tan tinh, chu dao va dugc giéi quyét nhanh
chong, thuan tién, chinh xéc, cdng khai, minh bach, rd rang. Thoi gian giai quyét
nhanh gon, kip thoi, nhiéu linh vuc dugc giai quyet ngay trong ngay nhu ching thuc
hop dong giao dich dan su, chimg thyuc ban sao tir ban chinh, dang ky khai sinh.v.v..
qua dé, gop phan t1et kiém thoi gian, chi phi cho cong dan, t6 chirc; cong tac ph01
hop trong giai quyét TTHC gilta cac co quan voi Bo phan Mot cira huyén va xa
dugc thuc hién chit ché, khoa hoc, nhip nhang, dam bao theo thoi gian quy dinh.

4. XAy dung va ning cao chat lwgng d@i ngii can b9, cong chire, vién chire

4.1. Vé xdc dinh W tri vi¢c lam va co cau cong chure, vién chirc

Pi x4y dung co cdu vi tri viéc 1am, s6 lugng nguoi lam viéc dbi véi cac don
vi su nghiép, trinh UBND tinh, S& Noi vu thdm dinh, tong hop dé nghi Bo Néi vu
phé duyét. Pa xay dung hoan thién ban mo ta cong viéc va khung nang lyc cua ting
vi tri vic lam trong céc co quan hanh chinh theo danh muc vi tri viée lam da duge
B Noi vu phé duyét theo Quyét dinh s6 2052/QD-BNV ngay 31/ 12/2015 cua Bo
Noi vu “V/v phé duyét danh muc vi tri viéc lam trong cdc co quan, t6 chirc hanh
chinh ciia tinh Gia Lai” va Quyét dinh 928/QD- -UBND ngay 28/12/2017 ctia UBND
tinh vé “Phé duyét Bin mé ta cong viéc va khung nang luc ciia timg vi tri viéc lam
trong cdc co quan chuyén mon thuée Uy ban nhdn ddn huyén”, UBND huyén dé
trién khai, b6 tri sip xép, tuyén dung cong chirc, vién chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén
phu hop vdi vi tri chitc danh da dugc phé duyét.

4.2. Vé cdn bd, cong chire cdp xc‘i

S6 luong can bd, cong chirc cap xa hién nay: 290 nguoi, trong do: trinh do
chuyén mén Dai hoc: 131 nguoi, Cao dang: 21 ngudi, Trung cap: 120 nguoi. Trinh
do6 LLCT: Cao cap: 12, Trung cap 201 nguoi, So cap: 73 nguoi. QLNN: chuyén
vién chinh: 01; chuyén vién: 13; cap xa: 208.

4.3. Thuc hién cac quy dinh vé quan ly cdn by, cong chirc, vién chirc

Céc co quan, don vi thuc hién ding quy dinh vé quan ly cén b, cong chirc,
vién chirc theo Quyét dinh s6 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 ciia UBND tinh
“Ban hanh Quy dinh quan ly cong tac noi vu thugc tinh Gia Laz va Quy dinh 50
09-Qbi/HU ngay 22/11/2018 cta Ban Thuo‘ng vy Huyén uy “vé phan cap quan ly
cdn bo va bé nhiém, gidi thiéu cdn bé vung cir”; theo do, viéc bd nhiém, b nhiém
lai, diéu dong, thuyén chuyén, khen thuéng ctia huyén dugc thyc hién dam bao theo
quy dinh phap luat. |

4.4. Vé dao tao, boi duing cdn bj, cong chire

UBND huyén da ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC ndm 2019
trén dia ban huyén; Ké hoach dao tao, boi dudng CBCC va nguoi hoat dong khong
chuyén trach cap co s¢ nam 2019 theo Quyét dinh 124/QD-TTg cta Thu tudng
Chinh phu; ddng thoi, trién khai, tong hop ctr cdn b, cong chirc tham gia boi dudng
cac 16p theo théng bao cua tinh, cu thé: 16p bdi dudng kién thirc QLNN danh cho
CBCC cép xa theo Quyét dinh 124/QD-TTg: 44 nguoi; cu CCVC cap huyén tham
gia cac 16p bdi dudng ngén han: 10 lugt nguoi; cac lop bdi dudng chirc danh va
chuyén mén nghiép vu danh cho CBCC cép xa: 90 lugt ngudi.

5. Cai cach tai chinh cong




5.1. Tinh hinh trién khai cdc chinh sach cdi cdch vé thué, thu nhip, tién
lwong, tién cong va cdc chinh sich an sinh xa hji

Klp thoi tr1en khai céc qui dinh cua nha nuoc dén céac don vi, can b, cong
chite, vién chtic vé chinh sach thué, thu nhap, tién luong, tién céng va cac chinh
sach an sinh xa hoi; dé cao trach nhiém, tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tuyén
truyén, pho bién phép luét, chinh sach, ché do tién luong, tién cong..

100% cac co quan, don vi xay dung, thuc hién hiéu qua Quy che chi tiéu nod1
bo, Quy ché thuc hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém ve su dung kinh phi quan
Iy hanh chinh ctia co quan, don vi minh. Thuc hién can d6i ngudn kinh phi tiét kiém,
hiéu qua. Bam bao nguén kinh phi cai cach tlen luong va cac chinh sach an sinh xa
héi. DAy manh x4 hoi héa, huy dong moi ngudn luc cho dia phuong.

5.2. Thuee hién doi méi co ché quan Iy doi v6i co quan hanh chinh va don vi
sw nghiép cong lap

a) V& thue hién co ché tu chii theo Nghi dinh sé 130/2005/NP-CP

Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghl dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cta Chinh pht quy dinh ché d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung
bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh dbi vi cac co quan hanh chinh nha nudc.
13/13 céc co quan thuc hién co ché nay;

b) Vé thuc hién co ché tw chii theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP va Nghi dinh
141/2016/ND-CP

UBND huyén da giao kinh phi nam 2019 vé don vi du todn cap huyén, UBND
cac x4, thi tran; Hién c6 57/57 don vi su nghiép thuc hién co ché tu chu theo Nghi
dinh 16/2015/ND-CP va Nghi dinh 141/2016/ND-CP. 100% don vi su nghiép da
ban hanh quy ché chi tiéu ndi bg, quy ché quan ly tai san cong.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong co quan hanh
chinh nha nwoc

- V& Ha tang k§y thuat CNTT:

+ Ha tAng may tinh: Cac co quan, don vi hanh chinh nha nudc cap huyén da
dugc trang bi 112 may tinh /81 can by, cong chirc. Déi v6i cap x4, thi tran d3 trang
bi 178 may tinh/206 can bd, cong chirc str dung may tinh phuc vu nhiém vu chuyén
mon, dat ty 1€ 86,4%.

+ Ha tAng mang WAN: c6 30/30 don vi da két ndi mang WAN (mang ndi bg)
dé bao mat thong tin, dap tmg dugc nhu cau trao doi dit liéu trong ndi bd co quan.

+ Ha tang két ndi Internet: 100% co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran da
két ndi internet toc do cao.

- Vé xay dung va van hanh trang thong tin dién tur:

+ Cong thong tin dién tr clia huyén thuong xuyén dugc cép nhat thong tin,
dugc tich hop véi cac dich vu cong truc tuyén muc do 2 va theo ddi qua trinh giai
quyet tha tuc hanh chinh. Hién dang trién khai dich vu céng truc tuyén muc do 3, 4
dbi véi cac linh vuc theo quy dinh.



+ Trang thong tin dién tu cAp xa trén Cong thong tin dién tur huyén dugc cap
nhat thong tin theo ding quy dinh va dap ung dugc nhu cau tim hiéu, nghlen clru,
trao ddi thong tin kinh té, vdn hoa, xa hoi cta dia phuong.

- St dung phén mém Quan ly vin ban va didu hanh (QLVBDH) cua tinh

Céc co quan, don vi va Uy ban nhan déan cac xa, thi trdn st dung phan mém
quan ly van ban diéu hanh trong viéc trién khai thuc hién ctia cac co quan, don vi
luén dam bao va c6 hiéu qua. Ngoai ra, viéc day manh Umg dung cdng ngh¢ thong
tin phuc vu cho cong tac chi dao, diéu hanh giam viéc phat hanh van ban giay tiét
kiém thoi gian va nang cao hi¢u qua cong viéc dam bao thuan tién cho cac co quan,
don vi, UBND céc x4, thi trdn trong viéc nam bt kip thoi céc thong tin lién quan
dén hoat dong chi dao, diéu hanh cia Uy ban nhan dan huyén.

- Hé théng Thur dién tir cong vu:

+ Céc co quan, don vi huyén da thuong xuyén st dung hop thu dién tu trong
quan hé cong tac va trao doi théng tin.

+ Str dung chimg thu s6: 100% cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac

x4, thi trAn dugc cAp chimg thu s6 da dua vao sir dung c6 higu qua va dam bao tinh
hop 1€ ctia van ban khi gui trén hé thdng Quan ly vin ban va diéu hanh lién thong.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chmk

- Pdi v6i cap huyén: cac thu tuc hanh chinh thuge thAm quyen giai quyét clia
cap huyén da xay dung quy trinh 1SO va trién khai thuc hién theo quy dinh. Hi¢n
dang trién khai cac co quan chuyén mén ra soat va siua dbi, bd sung, xay dung kip
thoi céc linh vue duge UBND tinh cong bd nhu: Gido duc va Pao tao, Tu phap, Dan
toc, Van hoa - thong tin, lao dong-TB&XH khen thudng...

- D6i voi cap xa: 14/14 X, thi tran xdy dung Hé thong quan Iy chét lugng ISO
9001:2008 c4c tha tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cap xa.

I1I. PANH GIA CHUNG

- Huyén uy, Hoi dong nhéan dan, Uy ban nhan dan huyén, cap uy, chinh quyén
cic xa va cac co quan, don vi da quyét liét trong chi dao thyc hién CCHC. Nguoi
ding dau cac co quan, don vi da thuong xuyen, truc t1eP chi dao trong thuc hién
CCHC. Céng tac kiém tra, gidm sat, hudng dan, dén doc thuc hién CCHC da tro
thanh nhiém vu tuong ddi thudng xuyén cia cac co quan, don vi.

- Qua trién khai thuc hién CCHC da c6 budc chuyén bien quan trong, nhan
thitce CBCCVC theo hudng nén hanh chinh phuc vu nhan dén, t6 churc; tao long tin
ctia nhan dan va té chitc vao cong tac CCHC cua nha nudc. Mbi quan hé gifta co
quan hanh chinh nha nudc véi nhan dan cé tién bo 16 rét, nguorl dan ngay cang quan
tAm nhiéu hon, tham gia giam sat nhimg hoat dong cla céc co quan hanh chinh
nha nudc.

- Cong tac cai cach t6 chirc bd may; chat lugng doi ngli CBCCVC ¢6 budce
chuyén bién tich cuc; tinh than, trach nhiém trong thuc thi cdng vu timg budce dugc
nang lén; ky luat, ky cuong hanh chinh co ban dugc dam bao.. . Viéc ap dung ISO
9001:2008 va tmg dung CNTT vao hoat dong tai hau hét cac co quan hanh chinh
nha nuée, da gop phan tao sy minh bach, cong khai va nghiém tac ctia cac co quan
hanh chinh nha nudec....
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- Cong tac quan ly tai chinh, ngan sach co chuyen bién rd rét. Viéc thyc hién
giam sat chi bang quy ché chi tiéu noi bo budce dau c6 nhitng tic dong tich cuc, tao
dleu ki¢n chu dong cho cac don vi can ddi nguon lyc tai chinh st dung tiét kiém, sap
xép to chirc bd may, doi ngii cong chire tinh gon theo tinh than CCHC.

Bén canh dé van con mot s6 han ché nhu: cong tac tuyén truyen clia céc cap,
nganh dugc quan tam nhung hi¢u qua mang lai chua cao, nhét 1a vé thuc hién dich
vu cdng true tuyén muc do 3,4 dat duoc thap; ty 1¢ hod so thuc hién qua dich vu buu
chinh cong ich trong thoi gian qua chua phat sinh hd so. Lanh dao mdt s co quan,
don vi chua kién quyet trong chi dao, thuc hién cong tac CCHC. Chét lugng doi ngil
CBCCVC 6 mot s6 khau, bd phan con han ché, nhét 12 & cép xa.

IIL. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG NAM 2020
1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh

Tiép tuc phét huy vai trd lanh dao cla céc cap uy dang, trach nhiém cua chinh
quyén dia phuong va su tham gia cta cac doan thé vao cong tac cai cach hanh chinh.
Lanh dao, chi dao CCHC kip thoi, phii hop véi tinh hinh thyc tién. Phat huy vai tro,
trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh trién khai nhiém vu
CCHC.

Té chirc tuyén truyén vé CCHC, Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai
doan 201 1-2020 cua Chinh phﬁ, cac Chuong trinh, Ké hoach cua Tinh uy, UBND
tinh vé cong tic CCHC, Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020 cua
tinh, huyén, Ké hoach ning cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong trén dia ban
huyén giai doan 2017-2020, Ké hoach duy tri, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh
trén dia ban huyén, giai doan 2017-2020. Tiép tuc duy tri thyc hién tot céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phan d6i véi cac linh vuc dat diém tdi da; dong thoi, tap trung cai
thién, néng cao chit lugng hoat dong & cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan
con han ché ctia B Chi s6 Cai cach hanh chinh.

Té chire kiém tra cong téc cai cach hanh chinh, viéc chap hanh gir lam viée
cia CBCCVC va tinh hinh t6 chic, hoat dong ctia cdc co quan chuyén mon thudc
UBND huyén va UBND cép x4 nim 2020.

2. Vé cai cich thé ché

Thuong xuyén cép nhét vdn ban cua Trung uvong, HDND, UBND tinh ban
hanh; dong thoi, thuong xuyén ra soat van ban QPPL cua dia phuong dé dé xuét sira
d6i, b6 sung hoic bai bé cic vin ban QPPL cta huyén khong con phu hop véi cac
quy dinh cta Trung uong, tinh hodc tinh hinh kinh té - x4 héi cta dia phuong; thuc
hi¢n ding quy trinh, quy dinh xay dung va ban hanh van ban QPPL theo Ludt s6
80/2015/QH13 ngay 22/6/2015 cia Quoc hdi * ‘vé ban hanh van ban QPPL”, Nghi
dinh s0 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh phu “vé quy dinh chi tiét mot so
diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh van ban QPPL”. Cép nhét thuong xuyén
céc van ban QPPL cua tinh, huyén 1én Cdng thong tin dién tir ctia huyén dé cac to
chirc, ca nhan tra ctru, thuc hién.

3. Vé cii cach thi tuc hanh chinh

T1ep tuc ddy manh cai cach TTHC, trong tdm la ra soat, don gian hoa, cong
khai minh bach TTHC; thudng xuyén thong ké, ra sodt nhimg TTHC ruom ra, chong
chéo, khéng con phu hop dé kip thoi dé nghi co quan ¢6 thdm quyén stra doi, bo
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sung, thay thé hodc bai bo, huy bé TTHC va cac quy dinh lién quan khong con phu
hop, tao didu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thuc hién
giao dich vdi cdc co quan hanh chinh; diy manh cong khai, minh bach vé.TTHC.

Thyc hién t6t Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu

“vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia cd nhdn, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh’; Quyet dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND tinh vé “ban
hanh Quy ché tiép nhdn, xit Iy phdan dnh, kién nghi ciia cd nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh "’ thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan, xt ly phan anh,
kién nghi cta ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va giam sat viéc thuc hién
tha tuc hanh chinh cua cac co quan hanh chinh, dam bao ding quy trinh, thanh phén
ho so, thoi gian quy dinh.

Thuong xuyén cép nhat kip thoi cac thd tuc hanh chinh moi ban hanh hogc
duoc stra doi, bd sung, bao dam cong khai, minh bach, day di va chinh xac ciia thi
tuc hanh chinh; huéng dan, theo doi, don dbe va kiém tra viéc thuc hién cong khai
TTHC tai tru sé co quan, don vi truc tiép tiép nhan, giai quyét; tich hop dit lidu
TTHC dé cong khai trén Cong théng tin dién tir cia huyén. Nhap, dang tai cong
khai, tich hgp, khai thac, quan ly dir liéu TTHC trén Cd& s¢ dir liéu quoc gia vé
TIHE,

Néng cao chét luong thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong,
mét cira hién dai UBND cép huyén va cip x4; thuc hién nghiém tc viéc xin 15i to
chirc, c4 nhan d6i véi cac truong hop hd so giai quyét tré hen trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; déng thoi, xt ly nghiém trach nhiém cia can b, cong. chure, vién
chirc dé xay ra tinh trang cham tré ho so, gdy phién ha cho nguoi dan va to chic.

4. Vé cai cach to chire b may

Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vy, co cdu t churc, quyén han cia céc co
quan, don vi thude huyén nham cé sy phan céng, phdi hop hop ly, tranh chong chéo
chirc ning, thAm quyén gifta cdc co quan hanh chinh; dam bao thuc hién diy du
chirc ndng, nhiém vu quén ly nha nuéc cuia UBND huyén duoc thong nhét, thong
sudt, tinh gon, hop 1y, hiéu luc, hiéu qua, phit hgp véi diéu kién kinh té - xa hoi cua
dia phuong va yéu cau CCHC;

Thue hién ding quy dinh v& st dung bién ché hanh chinh, s lugng nguoi lam
viéc hudng luong tir ngan sach nha nudc trong cac don vi su nghiép cong lap; hoan
thanh ké hoach tinh gian bién ché da dé ra.

5. V& cii cach cong vu, cong chire

Pay manh cai cach ché d6 cong vu, cong chirc; xay dung d6i ngii CBCCVC
6 sb lucmg, co cau hop ly, dap Ung du trinh d6 va néng luc thuc hién nhiém vu pht
hop v6i vi tri viée lam da duoc cdp c6 thim quyén phé duyét; ting cudng cong tac
thanh tra, kiém tra viéc thuc thi cong vu cua doi ngu CBCCVC nha nudc; kip thoi
phat hién, xur ly nghi€ém minh d6i véi CBCCVC vi pham, tao su chuyén bién thét sy
ve ky cuong, ky luat trong bo may hanh chinh nha nudée.

Thyc hién ding quy trinh bd nhiém lanh dao theo tiéu chudn, diéu kién theo
chirc danh b nhiém, co cau so luong theo quy dinh ctiia Chinh phu va ¢6 bao cao
day du; Tlep tuc trién khai thuc hién ding co ciu ngach cong chirc, co ciu chirc
danh nghe nghiép vién chirc theo vi tri viéc lam dugc phé duyét.
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Hang nim, xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC theo diing doi
tuong, muc tiéu dao tao, phu hop véi yéu cau, nhiém vu cong tac; muc do hoan
thanh 100%. Dong thoi, clr can bd chuyén trach cac x4, thi tran tham gia céac 16p dao
tao, bdi dudng nham nang cao ty 1€ can bo chuyén trach cap xa dat chuan theo quy
dinh. Khi quy hoach, b tri, phé chuan cac chirc danh chuyén trach phai dam bao du
diéu kién, tiéu chuén trinh d6 chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.

6. Vé trng dung cong nghé thong tin, hién dai hoa cong s&

Pay manh ng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly cia cdc co
quan hanh chinh. Thyuc hién céng tac CCHC gdn véi ting cuong Ung dung cong
nghé thong tin, quy trinh xu ly cong viéc cua tung co quan hanh chinh nha nudc,
gilta cac co quan hanh chinh v6i nhau va trong giao dich voi t6 chire, ca nhan nham
dap mg nhu céu thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi trén
nhiéu phuong tién khic nhau.

Xay dung ké hoach tmg dung CNTT cua huyén phu hop véi tinh hinh thyc té
cta dia phuong; dép ung dugc yéu cau v& 10 trinh trién khai va nguon kinh phi thuc
hién; mirc d6 thuc hién dat 100% ké hoach.

Thuc hién triét d& viée sir dung phan mém quan 1y vin ban va dleu hanh dé
trao d6i vian ban dién tir theo quy dinh ctia UBND tinh tai Quyét dinh s6 443/Qb-
UBND ngay 01/7/2016 “Vé ban hanh quy ché quan 1y, vdn hanh va si dung hé
théng phan mém Quan Iy vin ban diéu hanh lién théng trén dia ban tinh Gia Lai”,
thuong xuyén sir dung thu dién tir cong vu trong giai quyét cong viéc,

Nang cao chat lugng Cong thong tin dién tir huyén, Trang thong tin dién tu
clia cc x4, thi trin; sir dung phan mém mot cira dién tir trong xtr ly TTHC.

Tich cuc tuyén truyén, st dung c6 hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén muc
do 3,4; Céc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 dugc tich hgp tap trung vao Cong
dich vu cong truc tuyen cua tinh (http //dvc oialai.gov.vn); Thuc hién cé hiéu qua
viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich

(BCCI).
Tiép tuc trién khai vigc ap dung hé thdng quan ly chat lugng theo TCVN ISO
9001:2008 dé giai quyét cac thi tuc hanh chinh ding quy dinh; xay dung, sua doi bo
sung quy trinh d6i vdi cac thii tuc méi duge ban hanh, stra d01 bd sung; tiép tuc trién
khai trang thong tin dién tir clia huyén ngay cang phong pha vé ndi dung.
Trén day 1a bdo céo cdng tac cai cach hanh chinh nam 2019 va phuong
huéng, nhiém vu nam 2020 trén dia ban huyén./ .UU P

Noi nhan:

- UBND tinh;"

- S& Noi vu;

- TT Huyén uy;

- TT HDND-UBND huyén;

- Céc co quan, don vi thugc huyén;
- Céc x4, thi trén;

- Luu: VT, NV.
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