UBND HUYEN KBANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: OG/KL-TTr Kbang, ngay -~ It ‘thdng 10 ndm 2018
KET LUAN

Thanh tra trich nhi¢m thii trudng trong céng tic tiép cong din;
giai quyét khiéu nai, to cdo; phong, chéng tham nhiing tai UBND céc xa
Kon Pne, Dik Rong, Kéng Long Khong, Pak Hle, To Tung va xia Péng

Thye hién Quyét dinh thanh tra s6 08/QBD-TTr ngay 05 thang 9 nam 2018 cia
Chanh Thanh tra huyén Kbang “V/v thanh tra trdach nhiém Thit trudng trong cdng tde
tiép cong ddn; gidi quyét khidu ngi, 16 cbo; phong, chéng tham nhiing tai UBND cdc
xd Kon Pne, Dak Rong, Kéng Long Khong, Ddk Hlo, To Tung va xd Pong”; tlt ngay
18/9/2018 dén ngay 30/9/2018, Poan Thanh tra d4 tién hanh thanh tra trach nhiém tha
truong tai UBND céc x4: Kon Pne, Bik Rong, Kong Long Khong, Pik Hlo, To Tung
va xd Déng.

Xét bao cdo két qua thanh tra s6 01/BC-DTTr ngdy 08/10/2018 cia Trudng
doan thanh tra, ¥ kién giai trinh ctia co quan, dia phuong va ¢4 nhén 1 dbi tugng thanh
tra.

Chanh Thanh tra huyén két luin nhu sau:

A.KET QUA KIEM TRA, XAC MINH:

I. Céng tic tiép cong dan, xit Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, t§ cdo:

1. Cong tac tiép cong dan:

a. B3 tri co' 6 vit chiit tidp cong din:

UBND céc x4 d3 t§ chic tiép cong dan thudng xuyén tai bd phan tiép nhan va
tra két qua tai UBND x3. Bd phén tiép nhén va tra két qua tai UBND céc x3 duge b
tri ddy da co s& vt chit d& phuc vu cong téc tiép dan theo Quyét dinh 09/2015/QD-
TTg clia Thii tuéng Chinh phi, gdm: Bang niém yét thu tuc hanh chinh: bang niém yét
van ban quy pham phéap luit; bang niém yét quy trinh thuc hién ISO va cac vin ban
UBND x4 ban hanh; ban ghé, th dung tai ligu, may vi tinh, may in, may scan phuc vu
cho cén bd cong chirc 1am viée tai bo phan tiép nhan va tra két qua; ban ghé tiép cong
dén; t dung tai liéu cho nhén dén tra chu.

UBND céc x3 da xay dung va nidm yét cong khai Néi quy-tiép cong dan, lich
tiép cbng dan tai tru s&¢ UBND cac x4.

b. Chiit lwpng cin b lam cong tdc tiép cong din:

Chu tich UBND céc x3 da b tri can bd, cong chite tiép cong dan du sb luong;
diing thanh phén; ¢6 chuy&n mén, nghiép vu phil hop véi chitc ning, nhiém vu va yéu
cdu clia cong tac tiép cdng dan.



- UBND xa To Tung va UBND xi Kéng Long Khong ¢4 m& s6 theo ddi don
thu. Viéc ghi chép, phan 4nh d3 thé hién ddy ¢t ndi dung don thu ciing nhu hudng giai
quyét ctia lanh dao, két qua v thoi glan giai quyét cha ting vu viéc.

- UBND x4 Pk Hlo chua md sb theo ddi don thu ma theo ddi chung trong s6
theo d&i hoat dong hoa giai & co s0. V& co ban, viéc ghi chép, phan 4nh trong s theo
d&i hoat ddng hoa gial & co s kha ddy dd ndi dung don thu cing nhu hudng gii
quyét ciia lanh dao.

- UBND x4 Pdng dd m& sd theo d3i don thu, tuy nhién trong 02 ndm qua trén
dia ban x4 khong phat sinh don khiéu ki¢n nén 58 theo ddi don thu khéng c6 ndi dung
gi dugce phan dnh.

- UBND xi Dik Rong d3 mé sb theo ddi don thu. Tuy nhién, viée ghi chép,
phan anh chua thé hién ddy dG ndi dung don thu cling nhu hudng giai quyét ciia lanh
dao.

- Do dic thi tai dia phuong khéng ¢ cdng dén dén phan anh, khiéu nai, td céo
nén UBND x3 Kon Pne chua mé s theo doi don thu va cling khéng ¢ hd so, tai liéu
lién quan dén cong tac g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi.

b. Vé vige sdp xép, lwu trit, bdo quin hé so khiéu nai, 6 cdo:

UBND xia To Tung ¢ sy sdng tao trong viée theo ddi hd so don thw khiéu nai,
td céo (phleu theo dai tiép nhan va qué trinh x¥r 1i don thu, kién nghi cua cong dén).
Tuy nhién, vé& co ban, viée sip x&p, luu trit, bao quan hd so theo dai don thu khiu nai,
t6 céo ctia UBND céc x& con so sai, chua khoa hoe, chua 1ap danh myc hé so theo
diing quy dinh luu tri.

c. Két qud tiép nhin, xiv Iy don tiv 01/01/2017 dén 30/6/2018:

- UBND X bak Hlo: Tong s6 don thu di tlep nhén 12 08 don kién nghi, sé don
thude tham quyén phai giai quyét 1a 08 don. Dén nay da giai quyét 08/08 don thudc
thdm quyén, dat ti 18 100%.

- UBND xa To Tung: Tong s& don thu da tlep nhan 12 23 don kién nghi, s6 don
thude tham quyén phai giai quyét 1a 23 don. Dén nay di giai quyét 23/23 don thudc
thim quyén, dat ti 1€ 100%.

- UBND x& Kéng Lorng Khong: Téng s8 don thu da t1ep nhan tir 12 10 don kién
nghi, s& don thudce thiAm quyén phai giai quyét 1a 10 don. Dén nay da giai quyét 10/10
don thudc thdm quyén, dat ti 16 100%.

- UBND x4 Dk Rong: Tdng sb don thu da tiép nhan 14 04 don kién nghi, sb
don thudc thdm quyén phai giai quyét [a 04 don. Pén nay da giai quyét 04/04 don
thude thim quyén, dat ti 18 100%.

Viée tiép nhan, xir 1y don thu kién nghi, phan 4nh, kién nghi dugc chi tich
UBND céc x4 chi trong ding muc; da chi dao va td chirc tdt cong tac hoa giai & co s0,
cac vu viée lién quan dén kién nghi, phan anh cta cdng dén d& dugc kiém tra, x4c
minh, hoa giai va giai quyét theo quy dinh cta phép luft, ddm bao duoc tinh lang,

nghia xém trong c¢ong d6ng dan cu. Tuy nhién, déi ldc quy trinh tiép nhén, xt ly don
thy con ling ting, chura hé théng; viéc phan loai don thu chua cy thé gay kho khin

trong viéc thong ké, bao cao.



céo két qua thuc hién nhiém vu, phat huy dugc tinh than vai trd tip thé va trach nhiém
ca nhéin trong hoat ddng quan ly, didu hanh ctia UBND céc x4. Tuy nhién, viéc cong
khai trén cdng thong tin dién tir vin dang con han ché, méi chi duoc trién khai thue
hién tai UBND x4 Koéng Long Khong va UBND x& Dak Hlo, s6 luong céc vin ban
dugce cong khai cdn han ché.

5. Viéc xay dung, thwe hién cac ché dj, dinh mure, tiéu chudn; xit Iy trach
nhiém, thu hdi va yéu cAu bdi thuomg trong cdc vu viée vi pham quy dinh vé ché
dd, dinh mure, tiéu chuén:

UBND céc x4 d& x4y dung va t6 chite thuc hién c6 hiéu qua Quy ché hoat dong
va Quy ché chi tidu ndi bd, dam bao tinh céng khai, minh bach trong quan ly va didu
hanh ngan sich cling nhu trong viée thyc hién quy ché hoat dong Tuy nhién, cac cin
otr phép 1y d& xdy dung quy ché khong dugce thé hién cu thé va viée thao luan ldy ¥
kién tap thé dé ban hanh quy ché chua dugc thé hién 8, ma chi néu trong cudc hop
théng qua quy ché.

Céc don vi d8 x4y dung, ban hanh va cong khai cac ché d6, dinh miic, tidu
chuén d6i véi cdc bd, cdng chire, ngudi lao dong, duge thé hién cuy thé, chi tiét trong
quyét dinh ban hanh quy ché 13m viée theo ding quy dinh cia phap luat.

6. Viée thue hién quy tic fing xir cia cin bf, ¢dng chirc, vién chic; cdng
tac cai cach hanh chinh va ing dung cOng nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan, t chirc:

- UBND céc xa di xdy dung va trién kh'u thuc hién Quy tdc Gng x, thuc hién
nghiém tic viée chuyén dbi vi tri cong tac clha cAp c6 thim quyén.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh duge chi trong, thuc hién nghiém tac
B tht tuc banh chinh chung ap dyung trén dia ban tinh Gia Lai. Niém yét cong khai,
minh bach trinh tu thu tuc, thoi gian va he théng biéu mau cling nhu cac muc thu phi,
1¢ phi db1 véi cac loai thi tuc hanh chinh theo quy dinh; xay dung ké& hoach va t6 chic
thue hién c6 hidu qué cdng tc cai cach hanh chinh, thyc hién nghiém tic ché d6 béo
cho cdng tAc cai cach hanh chinh theo quy dinh.

7. Viée don vi, cAn b, cdng chike, vién chitc nhin qua va ndp lai qua tang
theo Quyét dinh s 64/2007/QP-TTr ngay 10/5/2007 cia Thii twéng Chinh phi:

Theo béo cdo ctia UBND céc x4, trong nhiing nim qua, khéng phat hién tinh
trang ting qua, nhan qua dbi vi can bo, cbng chire trai quy dinh.

8. Viée cong khai, minh bach tai san, thu nhép ciia cin bd cong chire:

UBND céc x& da chi dao viée ké khai tai san thu nhép cta cac d6i tugng phai
ké khai theo dtng déi tugng va di td chirc niém yét cong khai theo quy dinh tai Théng
tw 08/2013/TT-TTCP.

9. V& trach nhiém cia ngufri ding diu co quan trong td chitc chi dao thuc
hién céc quy dinh cia ph‘lp lugit vé phong, chéng tham nhiing;

Cong tac tuyén truyén phd bién,va xfy dung ké hoach va trién khai c4 giai phép
phong, chéng tham nhiing dugce cha trong, dd gop phén néng cao y thirc trach nhiém
clia can bd, c¢dng chirc trong cdng tac dAu tranh phong, chéng tham nhiing.
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Trén ddy 14 két ludn thanh tra vé trdch nhiém tha trudng trong cdng tic tiép
cong dan; giai quyét Kkhiéu nai, t6 cdo; phong, chdng tham nhiing tai UBND céc Kon
Pne, Pik Rong, Kéng Long Khong, bak Hlo, To Tung va xd Dong./.

Noi nhén: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh; - T

- CT UBND huyén; W‘Q/VL
- Uy ban Kiém tra HU; o

- UBND c4c x4: Kon Pne, Dik Rong; Vii Van Hidn

To Tung, Kéng Long Khong, Pak Hlo

va xa Pdng

- Luu: TTr.



