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Tuyén truyén cong tic cii cich hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach so 1852/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND huyén
Kbang “Ké hoach tuyén truyén cai cdch hanh chinh nim 2023; UBND xa ban hanh
ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023 trén dia ban xa nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc dich

- Thong tin, tuyen truyen kip thoi cac chu truong, chinh séch, vin ban chi dao
cua Trung uong, cua tinh, cua huyén vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHCO)
nhim nang cao nhén thire cua céc cap, cc nganh, déi ngii can bg, cong chire, vién
chirc vé y nghia, muc tiéu, tim quan trong cua cong tac CCHC trong giai doan
mai.

- Tang cuong su hiéu biét ciia ngudi dan, t chirc vé CCHC, trong tam la cai
cach thu tuc hanh chinh (TTHC); loi ich cua viée sir dung dich vu cong truc tuyen
khuyén khich nguoi déan, t6 chic, doanh nghiép st dung dich vy cong tryc tuyen
dich vu buu chinh c6ng ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi. Pdng thoi, tao diéu
kién dé ngu'm dan, t6 chirc, doanh nghiép tich cuc gop y, tham gia hoan thién
TTHC, giam sat co quan nha nudc trong qua trinh thuc hién.

- Phat huy vai trd cta co quan thong tin tuyén truyén, ciia doi ngii can b,
cong chuc trong viéc phat hi¢n, phan anh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc
hodc chua hi¢u qua cia co quan, don vi va cd nhan thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén phai kip thai, day di, thuong xuyén hiéu qua, phu
hop voi tinh hinh, dac diém, yéu cau cua tlmg co quan, don vi, dia phuong. Céac
hinh thire tuyén truyen da dang, phong pht; ndi dung ngan gon, chinh xic, dé hiéu.

- Tuyén truyén phai thuc hién bing cac bién phap cu thé, rd rang va danh gia
dugc két qua thyc hién.

- Viéc tuyén truycn phai thiét thuc gin véi lgi ich cia ngudi dan, doanh
nghiép khi thuc hién giai quyét TTHC, glup ngudi dan hiéu rd quyén va trach
nhiém ctia minh khi thuc hién giao dich v6i co quan hanh chinh nha nudc, tham
gia giam sat qua trinh thyc thi cong vu cua can b, cong chire.

- Cac tb chirc, c4 nhan tham gia cong tac tuyén truyen phai hiéu r3, ding va
day du cac noi dung tuyén truyen dong thoi, nghlen cuu van dung mot cach sang
tao vao hoat dqng tuyén truyén ctia co quan, don vi; két hop hinh thirc tuyén truyén
truyén thdng véi img dung cong nghé thong tin vao hoat dong tuyén truyén nham
mang lai hidu qua cao nhat.
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- T chirc tuyén truyeén dAy du cac ndi dung CC HC dam bao cac ndi dung, hinh
thirc tuyén truyén phi hop, dam bao hiéu qua.

3. Poi twgng: e s

Déi tuong dugc tuyén truyén CCHC la cén bo, cong chirc, vién chirc, nguol
lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nudc, céc t0 chtre chinh trl -
x4 hoi, cac don vi su nghiép cong 1ap, cac doanh nghiép va moi tang lop nhan dan
trén dia ban xa. i y

II. NQ1 DUNG TUYEN TRUYEN . :

1. Tuyén truyén, phf‘) bién su rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
dong cia CCHC dén phat trien kinh ¢ - xa hoi cia huyén; tuyén truyen cac ndi dung
theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 ciia Chinh pht,
ciia tinh, cia huyén va cua xa.

2. Cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phap ludt cua Nha nudc
vé CCHC. :

3. Vai tro, trach nhiém clia cac cap uy dang, cua nguoi dimg dau cac co quan,
nguoi dung diu céc td chac chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap doi
Vi viéc trien khai thyc hién nhi¢gm vu CCHC.

4. Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung co ban sau day: '

_ Hoan thién hé théng thé ché, phap luat ciia nén hanh chinh phu hep véi Hien
phép nam 2013; tiép tuc ddy manh va thuc hién dong bd CCHC, lap phap va tu
phap; hoan thién hé théng thé ché kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia;
tiép tuc ddi mai, hoan thién thé ché vé so hitu, doanh nghiép nha nude; hoan thién
thé ché vé t chirc va kinh doanh vén nha nudc; déi moi cong tac thanh tra, kiém
tra, giam sat trong ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Td chirc thuc hién co hiéu qua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat
nam 2015, Luat stra ddi, b6 sung mot sb diéu cna Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat (ndm 2020), \idm soat chit ché viéc quy dinh TTHC tir khau dy thao;
ting cuong xay dung va hoan thién cac hinh thire cdng khai, minh bach tat ca cac
TTHC, trong tam la cac linh vuc: Pau tu; dat dai, xay dung; s¢ hitu nha &; thué;
Xuat khéui y té; tiép can dién nang; quan ly thi truong...

" Tritn khai Ludt Té chic Chinh ph ndm 2015, Luat Té chirc chinh quyen dia
phuong nim 2015, Luét sua ddi, bd sung mot sb dieu cha Ludt Té chirc Chinh pht va
Luat TO chirc qhinh quyé“:n’dia phuong nam 2019; Viéc ra soat, diéu chinh chirc nang,
nhiém vy, quyéen han va to chuec, sép xép lai cac co quan, td chirc, don vi; phan loai
cac co quan hanh chinh 1am co s& xac dinh td chic bd may phu hop; trién khai dién
rong co che tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su nghiép dich vu cong; hoan
thién quy hoach mang ludi cac don vi su nghiép cong 1ap theo nganh, linh vuec. Phan
Joai don vi su nghiép dé thyc hién cac hinh thirc chuyén d6i phi hop. Pay manh xa
hoi hoa c4c don vi su nghiép cong l1ap gén voi tinh gian bién ché trén co sd t6 chue
trién khai cd hi¢u qua Nghi quyet so 18-NQ/TW ngay 25/ 10/2017 Hdi nghi lan tha
siu Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa XII mot <5 vAn d& va tiép tuc ddi méi, sap
xép to chirc bo may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua,
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lAn tht sau Ban Chap hanh
Trung wong Dang khoa XII ve tiep tuc ddi méi va quan ly, nang cao chét luong va
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hiéu qua hoat dong céc don vi su nghiép cong lap; qua trinh thanh lap, giai thé, sap
nhép don vi hanh chinh trén dia ban huyen

- Trién khai, ket qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién
thong trong giai quyét TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/202021 cua Chinh pha
vé stra ddi, bd sung mét s6 diéu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cua Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mot cira lién 'théng trong gidi quyét
TTHC; tinh hinh trién khai, két qua thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ctia Chinh phii vé thyuc hién TTHC trén moi truong dién tur; Quyet dinh so
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé 4n dbi moi
thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC; tinh hinh thuc
hién viéc tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 ctia Tha tuéng
Chinh phu.

- Pay manh théng tin, truyén thong, tuyén truyen phd bién vé cong tac cai
cach TTHC va hién dai héa phuong thitc chi dao, diéu hanh nhim néng cao nhan
thirc chung va su huong Ung cua ngudi dan, doanh nghiép thay duoc loi ich dé
thay d6i hanh Vi, y thie theo Ké hoach s6 2547/KH-UBND ngay 03/11/2022 cua
UBND tinh vé viéc trién khai ddy manh cai cach TTHC va hién dai héa phuong
thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguou dan, doanh nghiép trén dia ban tinh Gia Lai.

- Tinh hinh, két qua trlen khai cai cach cong vu, cong chire. Céc quy dinh cua
phap luat vé quan ly, tuyen dung, sir dung, khen thuong, ky luat d6i véi cén b9,
cong chire, vién chire trong hé thong hanh chinh; quyen nghia vy va trach nhiém
cua can bg, cong chire, vién chire trong thyc hién cong vy, nhiém vu, déc biét la
trong giai quyét cong viéc cho ca nhén, tb chrc.

- Tuyén truyén cdc muc tiéu va giai phép cta huyen vé néng cao hi¢u qua
cong tac CCHC va két qua dat duoc cua huyén d6i véi Chi s6 CCHC (PAR
INDEX), Chi sb hai 1ong ctia ca nhan, t6 chirc d6i véi su phuc vu cla céc co quan
hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi sé hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng cép
tinh (PAPI), Chi ) nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 ning luc canh tranh
(DDCI), Chi s6 chuyen dbi sd..

- Tinh hinh trién khai cac ndi dung hién dai héa hanh chinh, trong tam la xay
dyng Chinh phu di¢n tir, Chinh quyén dién tir theo Nghi quyét s6 17/NQ- CP ngay
17/3/2019 ctia Chinh phii v& mét s6 nhiém vu, giai phép trong tdm phat trlcn Chinh
phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025; tinh hinh trién khai
Chuong trinh chuyén 601 sb quoc gia dén nam 2025, dinh huéng dén niam 2030
duoc ban hanh tai Quyét dinh s6 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh
pht; tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét Dé an  phat tnen ung dung dit lidu vé dén cu, dinh «danh va xdc
thuc dién tir phuc vu chuyen d6i s6 quc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén
nim 2030. Tinh hinh trién khai, xay dung, hoan thién va két noi lién thong Hé thong
thong tin bao cao cua bg, nganh dia phuong véi Hé thong théng tin bao cdo qudc
gia, tinh hinh thyuc hién viéc gui, nhén vén ban dién tir trong hé thong hanh chinh
nha nudc theo quy dinh tai Quyét dinh s6 28/QD-TTg ngay 12/7/2018 cta Thu
tuong Chinh phu.
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5. Nhimg két qua dat dugc va nhimg t3n tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
éinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cta cc co quan, don vi, dia phuong.

6. Céc mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, céc dién hinh tot trong
CCHC & céc co quan, don vi, dia phuong. :

7. Quy dinh cua phép luat v& méi quan hé gitta Nha nu6c va nhan dén; quyen,
nghia vu va trach nhiém cua cé nhén, t& chuc trong viée tham gia va giam sat tién
trinh CCHC. ) e

8. Nang cao nhan thuc, 441 méi tu duy va hanh dong sang tao; doi moi e 161
lam viéc, phuong thic quan tri hién dai, trén co sO déy manh Ung dung cong nghé
thong tin, thuc hién chuyén d6i sb trong hoat dong cia cac co quan hanh chigh nha
nude. Tang cudng chi dao, didu hanh, xir ly cong viéc trén moi truong so; to chic
hop, hoi nghi bang hinh thuec truc tuyén, han che giéy to.

9. Tuyén truyén, giéi thigu cong khai cac dia chi, dién thoai duong ddy nong
tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than trach
nhiém, thai do giao tiép, mg XU cua can bd, cong chirc, vién chirc vai nguoi dan.

10. Cac ndi dung khac phu hop v6i nhiém vu trong tam hang nam cua CCHC,
Khi c6 van ban mdi cua Trung uong, cua tinh va cia huyén can dugc phd bién,
thong tin, tuyén truyen sau rong dén moi dbi tuong tang 16p nhan dan.

[1L. HINH THUC, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cap nhat, niém yét, cong khai TTHC tai BO phan tiép nhéin va tra két qua
UBND x4 va trén Cbng thong tin di¢n ti/Trang thong tin dién tu.

a) Noi dung:

- Thue hién céng khai TTHC theo hinh thirc niém yét trén bang pht hop Vvoi
diéu kién cu thé ctia co quan, don vi dia phuong hoac dudi hinh thuc dién tir (cong
dan c6 thé tra ciru TTHC) theo quy dinh tai Pidu 15 Théng tu sd 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé
huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC.

- Huéng dan, hd trg can bd, cong churc thuc hién lién Kkét Co so dit lidu quoc
gia vé TTHC (csdl.dichvucong.gov.vn) v6i Cong/Trang thong tin dién tr cia cac
co quan, don vi, dia phuong nham dap Gmg nhu cau tim kiém, khai thac TTHC va
céc van ban phép luét quy dinh vé TTHC.

b) Co quan thuc hién: UBND Xa.

¢) Thoi gian thye hién: Thuong xuyén trong nim 2023.

2. Cong khai céc hinh thie phén anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh.

a) Noi dung:

- Cong khai c4c hinh thirc phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh theo
quy dinh tai Quyét dinh s0 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché tiep nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta cé nhan, td chire
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

- UBND xa phoi hop voi cac co quan, don vi t chire tiép nhan, xu ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- UBND x4 vén hanh, khai théc hé théng thong tin tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia; dong
thoi, cong khai két qua tra 161 phan anh, kién nghi theo quy dinh.

b) Co quan thuc hién: UBND xa.
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c) Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

3. Cu can bg, cong chirc, vién chirc va nhan vién Buu di¢n tham gia ddy du cac
16p tap huan, bdi dudng, hoi nghi vé cong tac CCHC do tinh t6 chirc.

4. Xay dung chuyén muc, chuyén trang va cap nhat thong tin vé CCHC trén
Céng/Trang thong tin dién tir ctia X3

a) Noi dung:

- Thuong xuyen dang tai cac tin, bai, hoat déng CCHC trén dia ban x3;
chuorng trinh, dé 4n vé CCHC; Chi s§ CCHC cap huyén; cac vin ban chi dao diéu
hanh vé cong tac CCHC.

- Viéce thuc hién co che mot ctra, co ché mot cira lién théng; huéng dan st
dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich.

b) Co quan thuc hién: UBND xa.

¢) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nim 2023.

S. Xay dung Chuyén muc CCHC trén hé thong truyén thanh huyén va hé
thong truyén thanh co sd.

a) Noi dung: Can b9, cong chirc phbi hop cung cap thong tin cho Céng chirc
Vién hoa — Xa héi (phy trach linh vuc Vin hoa — Thong tin x3) xay dung tin tic,
chuyén muc, phong sy CCHC nam 2023.

b) Co quan chu tri: Céng chirc Vian hoa — Xa hoi (phu trach linh vuc Vin héa
— Thong tin x4a).

c¢) Thoi gian thyc hign: Thudng xuyén trong nam 2023 (01 chuyén muc/01
thang).

6. Tang cudng tuyén truyén CCHC trong ndi bd tung co quan, don vi, dia
phuong bing nhiéu hinh thic phu hop.

a) Noi dung:

- Pua théng tin vé CCHC trong cac budi giao ban, hop dinh ky cta co quan,
don vi; qua hé théng Quan ly van ban va diéu hanh; 16ng ghép trong viéc tuyén
truyén, phd bién phap luat tai co quan, don vi, dia phuong.

- Tuyén truyén cac ndi dung vé cong tac CCHC trén dia ban huyén, xa nhu
cai cach thé ché, to chire by may, cong vy, tai chinh cong, xdy dung va trong tam la
phaét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6, TTHC nhu: Céch thuc hién ra soat,
don gian héa TTHC thudc pham vi quan ly ctia cac nganh, cac cap trén dia ban
tinh; cach thirc tra cttu TTHC; céch ndp ho so vé TTHC trén moéi truong mang,
phan anh, kién nghl qua Cdng Dich vu cong,...

- Té chirc quan triét ndi dung, ké hoach, cdc van ban chi dao CCHC cua
huyén, xa cho d6i ngii can bg, cong chirc xa.

b) Co quan thuc hién: UBND xa.

¢) Thoi gian thyc hién: Thuo'ng xuyén trong nam 2023.

7. Tuyén truyén béng t& gdp vé CCHC

a) Noi dung:

+ Cap phat t& gdp vé CCHC phat cho ngudi dén, té chirc dén lam viéc tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua UBND xa.

b) Co quan thuc hién: UBND xa.

¢) Thoi gian thye hién: Thudng xuyén trong ndm 2023,

8. Tuyén truyén thong qua tb chirc Hoi thi “Tim hiéu vé cong tac CCHC”
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a) Noi dung: Tim hidu vé “Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc giai
doan 2021-20307; ndi dung cac van ban cua Trung uwong, cua tinh, cua huyén lién
quan dén cong tac CCHC; nhimg sang kién, cai tién trong thuc hién nhiém vu lién
quan dén linh vyc céi cach hanh chinh...

b) Co quan thye hién:

_'UBND cép xa to chirc Hoi thi “Tim hidu vé cong tic CCHC” trong pham vi
quan ly cia UBND xa.

¢) Thoi gian thyc hién: Trong quy I nam 2023.

9. C4c ndi dung tuyén truyén khac

a) Noi dung:

- UBND x4 chiu trach nhiém xay dung cac ndi dung tuyén truyén vé CCHC
nhu: Quy trinh thue hién TTHC, céch thic thuc hién dich vu cong truc tuyén;
iép nhan va tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; danh gia sy hai
long cta nguoi dan, t4 chirc ddi véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha

. 2 N .

nudc; dia chi tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 churc
TTHC... Dong thdi, chi dao B6 phén tiép nhén va tra két qua truc thude hoéc
phéi hop véi Buu dién huyén in cac ndi dung tuyén truyén néu trén & mat sau
cta Gidy tiép nhan hd so va tra két qua.

- Céc co quan, don vi chu dong nghién cau, dé xuat UBND x@ (qua Cong

chirc Vin phong — Thong ké xd) cac hinh thic tuyén truyén phu hop, thiet thue
Kkhéc d& trién khai 4p dung trén dia ban xa.

b) Co quan thue hién: UBND xa.

¢) Thoi gian thue hién: Thudng xuyén trong nam 2023.

Iv. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan, don Vi, c4n bd, cong chirc xa 6 trach nhiém chu dong, tich
cuc phéi hop dé hoan thanh tét ndi dung, nhi¢m vu ké hoach dugc giao.

2. Céng chirc Vin phong — Théng ké xa phéi hop véi Cong chure Tai chinh —
Ké toan xa tham muu UBND xa bé tri kinh phi thyc hién cai cach hanh chinh cua
xd d& thuc hién cong tc tuyén truyén cai cach hanh chinh.

3. Giao trach nhiém Céng chirc Van phong — Théng ké xi theo ddi va kiém
tra viéc thuc hi¢n ké hoach cua UBND x4, dinh ky hang quy bdo cao theo quy
dinh.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cong tac CCHC ndm 2023, UBND xa yéu
ciu cic co quan, don vi, can bd, cong chuc x@ can ¢t nhiém vu dugc giao chu
dong va phéi hop thyc hién. Trong qué trinh thuc hién, néu cé kho khan, vuéng
mic, phan anh truc tiép vé UBND xa (qua Céng chitc Van phong — Théng ké xa)
dé téng hop, bao cao UBND x4 xem xét, giai quyét./ ¢

Noi nhin:

- Phong N§i vu huyén;

- TT Dang uy xa;

- TT HPND-UBND xa&;

- Mt tran va céc doan thé xa;
- Luu: VP.
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