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HUYEN KBANG Doc Iap - Tw do - Hanh phic
S&:155%/QP-UBND Kbang, ngay 1% thing 10 nim 2014
QUYET PINH

V/v ban hanh Ngi quy tiép cong dén tai Tru sé tiép cong din huyén Kbang
i

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can ct diéu 127 Luat Td chire Hoi dong nh%ém dan va Uy ban nhan dan nam 2003;

Cin ctr Luét Tiép cong dan nam 2013;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh pht quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cdng dan; l

Can it Quyét dinh s6 1135/QP-UBND ngay 29/7/2014 cia UBND huyén vé viéc thanh
lap Tru s¢ ti€p cong dén va Ban Ti€p cong dan huyén;

Theo dé nghi ctia Chanh Van phong HDI\;ID—UBND huyén va Truéng Ban Tiép cong
dén huyén, |

QUYET DINH:
|

a r | r 4
Dieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh néF/ NoO1 quy ti€p cong dén tai Tru s tiép cong
dan huyén Kbang. |

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tur ngay ky.

Chanh Van phong HDND-UBND huyén, Chanh Thanh tra huyén, Tha truéng cic co
quan, don vi lién quan; Truong Ban ti€p cong dan huyén va cac cong dan dén khiéu nai, t5 céo,
kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan huyén chiu trach nhiém thi hanh N6i quy ban hanh
kem theo Quyét dinh nay./ @*’: |
Noi nhin: Y BAN NHAN DAN HUYEN
-Nhu Diéu 2;

-TT Huyén ty; TT HDND huyén;

-Chu tich, cac PCT UBND huyén;

-Ban TT UBMTTQ VN huyén;

-Ban T4 chirc Huyén uy;

-Uy ban kiém tra Huyén ty;

-Vin phong Huyén uy;

-Cac co quan chuyén mon,

don vi su nghiép thudc huyén;

-Cong an huyén; .

-UBND céc x4, thi tran; |

-CVP, cac PCVP HDND-UBND huyén; '

-Céng théng tin dice;n 35" huyén; |
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UY BAN NHAN DAN
HUYEN KBANG

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY

Tiép cong dan tai tru sé Tlep cong din huyén Kbang

(Ban hanh kem theo Quyé
cua Chu

/
[

dinh 5615%8/QD-UBND ngay 45 /10/2014
ch UBND huyén Kbang)

NHUN(

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Noi quy nay ap dung dbi vai vig
énh tai Tru sé tiép cong dan huyén; qu
cdo, 1<1en nghi, phan anh; trach nhiém ¢

CHUONG I

> QUY PINH CHUNG

e tiép cong dan dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
y dinh quyén va nghia vu clia nguoi dén khiéu nai, t&
tua nguoi tlep cong dén va nhitng truong hop duac tur

chéi tiép cong dan; xtr Iy vi pham, thoi gian va lich tiép cong dan.

Piéu 2. i twrong ap dung

Noi quy nay duoc ap dung déi vai:

1. C4 nhén, td chire dén Tru s& tid

p cong dan huyén dé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan

anh v&i Huyén iy, HDND va UBND huyén.

2. Can bo, coéng chuc cb tham qu

nhén dugc giao nhiém vu lién quan dén ¢

NOI QU

Piéu 3. Quyén vz‘l nghia vu ciia ¢
1. Xuét trinh gidy to tuy than; ton
t1ep cong din cua huyén trong viéc dan
kién nghi.
2. Puoc quyén khiéu nai, t6 cdo v
can bo, cong chirc tiép cong dan.

3. Bugc hudng dan, giai thich vé

khiéu nai, t§ cdo, phan 4nh, kién nghi.

4. Gitt gin trat tu, v¢ sinh chung;
viéc kich dong, gy roi trat tu, de doa, x
quan Nha nuée, can bd, cdng chie tiép ¢é

5. Khong duoc mang cac vat dé ché
noi tlep cong dan. Gui clp, thi xach, vét
khiéu nait, tb cdo, phan dnh, kién nghi tu ¢
tri khac.

yén tiép cong dan va cdc co quan, to chire, don vi, c4
Ong tac ti€p cong dan.

Chwong II

Y TIEP CONG DAN

ong din dén khi€u nai, to cdo, phan 4nh, kién nghi
trong su huéng dan cta cén bo, cong chuc tai Tru so
g ky va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh,

¢ hanh vi sai trdi, can trd, gdy phién ha, sach nhiéu cua
viée thuc hién quyén va cac thu tuc lién quan dén

ton trong dbi v6i nguoi tiép cong dan; nghiém cidm
uyén tac, vu khong, xuc pham uy tin, danh du cua co
ng dan, nguoi thi hanh céng vu.

ay, nd, vii khi, chét doc hai, hung khi hay stc vat vao
dung ca nhén vao ding noi quy dinh. Cong dén dén
juan ly t1er1 cac tu trang va cac glay to ca nhén co gia

6. Khong dugc tu v s dung phuo

ctia ngudi chu tri tiép cong dan.
7. Trinh bay ngin gon, trung thuc

dung khiéu nai, t& céo, phan anh, kién ngT

ng tién ghi hinh, ghi 4m khi chua dugc sy cho phép

vu viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén néi
i cho nguoi tiép cong dan va ky x4c nhan hodc diém
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chi Ve ndi dung da trinh bay va cac thong tin, tai liéu d4 cung cdp. Chiu trich nhiém trude phap
lut v& ndi dung khiéu nai, t6 céo clia minh.

8. Khong duoc can thiép, du nghe viée khICU nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi cta ngudi
khéc. Trudng hop nhiu ngudi (tir 05 nguoi tro Zerz) cung kh1eu nai, t& c4o, kién nghi, phan énh
vé mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay; s6 luong ngudi dai dién s& do chi tri
bubi tiép cong dan quyét dinh theo quy dinh ciia Luat tiép cong dan.

9, Hét gidr lam viée, cong dan dén khiéu nai, t céo, phan anh, kién nghi khéng dugce luu
lai Tru s¢ tiép cOng dan huyén.

Diéu 4. Quyén va nghia vu ciia cdn b, cdng chive lim nhiém vu tiép cong dan.

1. Trang phuc chinh té; deo thé cong chure, vién chirc hodc gidi thiéu ho tén, chirc vu dé
cong dan bibt.

2. Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi néu 13 ho tén, dia chi va
xudt trinh gidy to thy than hodc glay iy quyén the'o quy dinh; yéu cdu cung cap don hodc trinh
bay 10 rang noi dung khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi; cung cip tai liéu can thiét cho viée
tlep nhén, thu ly vu viéc.

3. C6 quyén yéu ciu ngudi vi pham Noi quy noi ‘tiép cdng dan chidm dut hanh vi vi
pham. I

4. Cé thai do ding muc; bdo dam khach guan, cdng tdm, minh bach, ding phap Iuat
trong vigc tlep cong dén. Ton trong cong dan, khng sach nhiéu, gay phién ha hoic can tr& doi
v6i ngudi dén khidu nai, t cdo, phan anh, kién nghi.

5. Tiép nhan don, huéng din cong dén thuc hién quyen khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién
“nghi dén ding co quan hoic ngudi co thim quyeq giai quyét; giai thich cho c6ng dan vé chinh
sach, phap luét ¢o lién quan dén ndi dung yéu cau cua cong dan.

6. Giit bi mét cho ngudi td cdo theo quy dmh ctia phép ludt.

7. Cén bd, cong chirc, vién chirc [am cdng tac tiép cOng dan thudng xuyén tai Tru s¢ t1ep
cong dén huyén vao cdc bubi chiéu ngay lam viéc ‘[rong tudn va tiép cong dan dinh ky vao sang
tht 7 hang tuén.

8. Viéc tiép cong dan phai dugc ghi chép va luu giit hd so theo quy dinh.

Piéu 5. Khong tiép cong dan trong cac trirovng hop

1. Nguoi da ubng rugu, bia; st dung chit kich thich bi cdm, ngudi mac bénh tdm than
hodc mét bénh khac 1am mét kha ning nhén thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cia minh.

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chirc, ngudi tiép cong dén, ngudi thi
hanh cdng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong dan.

3. Nguoi khidu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap luat, duoc co
quan nha nude ¢ thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da duoc tiép, giai
thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, td cho kéo dai.

4. Khiéu nai, 6 cao, kién nghi, phan 4nh thudc mot trong céc trudong hop sau:

- Quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién quan truc tiép
dén quyén, loi ich hop phép ctia ngudi khiéu nai.

- Ngudi dai dién hodc Gy quyén khong hop phép.

- Thoi hidu khiéu nai, thoi han khiéu nai tiéb da hét nhung khong c6 ly do chinh déng.

- Viéc khiéu nai da duoc Toa an thu Iy dé | giai quyét hodc da c6 ban an, quyet dinh cta
Toa an; cac ndi dung khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh da duoc co quan c6 thim quyén
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va da dwoc tra 1oi ddy du.

5. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cia phéap luat.



Diéu 6. Thoi gian va lich tiép ¢ong dan

1. Tiép cong dan thudng xuyén cia Ban tiép cong dan huyén vao budi chiéu cac ngay
lam vige trong tuan (Tir 14 gic 00 phiit dén 17 gicr 00 phiit). i

2. Tiép cong dan dinh ky cia Thuong tryc UBND huyén tb chire vao sang thtr 7 hang
tuan (Tir 08 gic 00 phiit 3én 11 gicr 00 phiit).

3. Tiép cong din dot xuét dbi vai nhitng vu viéc phic tap, cép thiét do Thuong truc
Huyén iy, TT HDND, TT UBND huyén quyét dinh theo quy dinh.

Ditu 7. Xir Iy vi pham

1. Nhiing ngudi vi pham noi quﬂ‘/ tiép cong dan va ¢6 cac vi pham phép luét khéc tai Tru
s6 tiép cong dan thi tiy trudng hop bi bude roi khoi Tru sé tiép cong dan hodc xir ly theo quy
dinh ctia phap luat. |

2. Cén by, chién sy Cdng an huyén va bdo vé Tru s6 ¢6 nhiém vy bao vé budi tiép cong
dén va thi hanh ménh 1énh cda ngudi chu tri budi tiép cong dan vé viée 1&p bién ban vi pham,
budc nguoi ¢d vi pham roi khoi Tru s& tiép cong dén hodc xt ly nguoi gdy rbi tai Tru sé tiép
cong dan theo quy dinh cta phap luat.
Chuwong TII
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 8. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh tai Try s¢ tiép cong
dén huyén phai duge tuan thi dang Noi quy nay. Moi té chire, cong dén va can bd, ¢dng chire,
vién chirc ¢é nhiém vy tiép cong dan tai Try so tiép cong dan huyén phai nghiém chinh chap
hanh N6i quy nay.

Biéu 9. Moi té chirc, cong dén va can bo, cdng chire, vién chire ¢6 nhiém vu tiép cong din
tai Tru sé tiép cong dan huyén vi pham I‘J\IC)i quy thi bi xir ly theo quy dinh ctia phap luat.

Trong qud trinh thuc hién, néu cé diém khong con phu hop véi cac quy dinh ctia phap
ludt, Trudng Ban Tiép cong déin huyérf ¢6 trach nhiém kip thdi bdo cdo Chanh Vin phong
HDND-UBND huyén, d& xuat Chi tich UBND huyén xem xét, didy chinh, bd sung, stra ddi noi
dung Noi quy nay cho phu hop./. 6o
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