POAN THANH TRA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: GHKL-TTr Kbang, ngay J§ thang 3 nam 2019

KET LUAN
Thanh tra trach nhiém Chi tich UBND xa Lo Ku
trong viéc chip hanh cac quy dinh ciia phap luat vé cong tac tiép
cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cao tir ngay 01/01/2016 dén ngay 31/12/2018

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 03/QD-TTr ngay 20/02/2019 ctia Chanh Thanh tra
huyén Kbang “Vé viéc thanh tra trdch nhiém Chii tich UBND xd Lo Ku trong viéc chadp hanh
cdc quy dinh ciia phdp ludt vé cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir nam
2016-2018", tir ngay 28/02/2019 dén ngay 14/3/2019, Poan Thanh tra da tién hanh thanh tra trach
nhiém Chu tich tai UBND xa Lo Ku.

Xét bao cao két qua thanh tra s6 03/BC-DTTr ngay20/03/2019 cua truong doan thanh tra, y
kién giai trinh cua co quan, dia phuong va dbi tuong thanh tra

Chéanh thanh tra huyén két luan nhu sau:

A. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Cong tac tiép cong dan

a. B4 tri co so vat chat tiép cong dan:

UBND xi da ban hanh ndi quy tiép cong dan, lich tiép cong dén tai tru s6 UBND xa.
Viée bd tri phong lam viée riéng véi dién tich khoang 20m?, trang bi ban ghé va cac
diéu kién can thiét phuc vu cho té chure, cong dan dén phan anh, kién nghi.

b. Chat lwgng can bd 1am cong tac tiép cong din:

UBND xa da b tri can bo tiép cong dan co6 pham chat dao duc tdt, co kién thic va
am hiéu chu truong duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat Nha nude.Viée tiép cong dan
dinh ky vao sang thir 7 hang tuan dugc Chu tich UBND x4, cong chirc tham gia tiép cong
dan gébm: Thuong truc UBND xd; Cong chirc Tu phap — Ho tich; Cong chirc Dia chinh —
Xay dung; Cong chirc Vin phong — Théng ké va Trudong Cong an X4.

c. Tinh hinh tiép cong dan, s6 lwgt nguoi tiép:

UBND xi da t6 chire tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky vao sang thtr 7 hang
tudn theo ding quy dinh ctia Luét Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 cua
Qudc hoi,UBND xa da md sb theo doi viéc tiép cong dan dinh ky. Theo bao cao ciia UBND
xa tir 01/01/2016 dén 31/12/2018 da tiép duge 101 lugt cong dan dén phan anh, kién nghi,
qua kiém tra so tiép cong dan da ghi chép diy du noi dung cong dan dén phan anh, kién
nghi. Tuy nhién, chua thé*hién ro hudng chi dao, giai quyét cuia lanh dao co quan dbi véi
timg vu viéc cu thé trong s6 tiép cong dan.

2. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thw va két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6
cio thudc thim quyén:




- Trong ba nam tir 01/01/2016 dén 31/12/2018. UBND xa da tlep nhan 12 don phan
anh, kién nghi cua cong dan tal dia phuong. Trong d6, 08 don thudc thim quyén giai quyét,
04 don khong thudc thdm quyen cua xa. Pugc can b phu trach theo doi don thu tham muu,
huéng dan cong dan gui [én cap tren

- Viéc phéan loai don thu, sb theo doi duge UBND x4 chu trong va ghi chép day du
nodi dung don thu ciing nhu hudng giai quyét cua lanh dao d6i véi timg vu viée; bén canh do
UBND xa da chi dao cc ban nganh, doan thé thon, lang phdi hop trong cong tac to chirc
hoa giai & co s, cac vu viée lién quan dén kién nghi, phan anh cta cong dan dugc UBND
xd phéan cong can bd phu trach chuyén mon, kiém tra, xac minh va giai quyét theo quy dinh
cua phap luat, dam bao tinh hinh an ninh & dia phuong, han ché don thu khiéu kién vuot
cap. e
- Khi két thuc vu viée can bd phu trach theo ddi don thu can ra soat h_é so, lap danh
muc dua vao luu trir cua don vi. '

Do tinh chét dic thd cua dia phuong chi yéu la cong dan dén phan anh, kién nghi
nhitng ndi dung lién quan dén doi thuong, nén khong c6 don thu khiéu nai, té cao.

B. KET LUAN

- Chu tich UBND xa Lo Ku da ¢ nhiéu ¢ ging trong cong tac tiép cong dan; tiép
nhén va giai quyét don thu khiéu nai, phan anh, kién nghi ctia cong dan. Tuy nhién, con xay
ra nhirng thiéu s6t nhu sau:

+ Viéc ghi chép vao s6 tiép cong dan da phan anh lién tuc, day du ndi dung cong dan
dén phan anh, kién nghi. Tuy nhién, chua thé hién rd hudng chi dao, giai quyét cta lanh dao
co quan dbi voi timg vu viée cu thé trong sd tiép cong dan.

+ Chua thuc hién viéc 1ap danh muc hd so khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh luu
trir..

+ V& trach nhiém: Nhitng han ché néu trén 1a do can bd phu trach cong tac theo doi
don thu, chua nghién ciru ddy du cac quy dinh cta phéap luat trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan.

C. KIEN NGHI

- Dé nghj UBND xa Lo Ku ngoai viéc theo dai, ghi chép vao sb tiép cong dan day du
lién tuc ddi voi nhitng ndi dung cong dan dén phan anh, kién nghi. Can néu rd huéng chi
dao, giai quyét cta lanh dao co quan ddi véi timg vu viée, cu thé trong s tiép cong dan.

- Hang nam, phai tién hanh ra soat cac hd so, lap danh muc dua vao hé théng luu triv
tai co quan, don vi.

Trén day la két luan thanh tra trach nhiém Chu tich UBND xa Lo Ku trong viéc chap
hanh c4c quy dinh ctia phap luat vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- CT-UBND huyén;

- Uy ban Kiém tra HU;
- UBND xa Lo Ku;

- Luu: TTr.
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