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Tinh hinh thue hién c¢dng tic cii cach hanh chinh quy I
va phuong hudng, nhiém vu quy I nim 2021

Thuc hién ché do béo cdo dinh ky vé cong tac cai cach hanh chinh ctiia UBND
tinh, UBND huyén bdo céo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy |
nam 2021 trén dia ban huyén nhu sau:

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& ké hoach cii cach hanh chinh

Thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh cia UBND tinh, UBND huyén da kip
thoi xdy dung va ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2021 wén dia ban huyén; dong thoi, chi dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi
trén can cu Ké hoach cai cach hanh chinh cua huyén, chu dong xay dung ké hoach cu
thé thude pham vi don vi phu trach dé trién khai thuc hién theo quy dinh. Bén canh
do, UBND huyén da xdy dung va ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2021, Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh ndm 2021, Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén va a Ké hoach Ung dung cong nghé thong
tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh quyén sb va bao dam an
toan thoéng tin mang nam 2021;

2. V& tb chire chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh

Coéng tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh ludn du roc UBND huyén
quan tam, tiép tuc chi dao cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trién khai thuc
hién kip thoi céc van ban cap trén.

UBND huyén da ban hanh Ké hoach sb 1562/KH-UBND ngay 29/12/2020 ) vé
thuc hién cong tac caicach hanh-chinh nam 2021, n6i dung ké hoach-da xée- dinhro———
cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap trong tdm trong cong tac CCHC, nhat la vé thoi
han, co quan thuc hién va co quan chiu trach nhiém diéu hanh, theo dai, kiém tra,
don doc thuc hién; theo d6, ndm 2021 huyén dé ra 30 nhiém vu va cac san phim cu
thé.

Pong thoi, huyén xdy dung Ké hoach hanh dong “Thue hicn Nehi quvét so
02/NQ-CP ngay 01/61/2021 cria Chinh phii vé tiép tuc thue hién nhitng nhiém vu,
giai /)/mp chu yéu cai thién méi trucng kinh doanh, ndng cao nang hec canh tranh
quoc gia’ nham tiép tuc cai thién mdi trudng kinh doanh, dam bao tang truong kinh
té clia huyén; tiép tuc ra sodt, don gian gian hod tht tuc hanh chinh; day nhanh t6¢ do
tang trudng, nang cao stc canh tranh ctia cac doanh nghiép trén dia ban huyén; thu
hut dau tu, tao viée lam, ning cao doi 50110 vat chit va tinh than cho nguoi dan wén
dia ban; gop phan vao tang truong kinh té, ning cao ning luc canh tranh cta tnh.

3. Vé kiém tra cai ciach hanh chinh



Can ct nhiém vu cu thé cua cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021, UBND.
huyén da ban hanh Ké hoach 56 120/KH-UBND ngay 28/01/2021 “Kiém tra céng
tde cai cach hanh chinh, nam 20217; K& hoach sé 133/KH-UBND ngay 29/01/2021
“Kiém tra tinh hinh t6 chitc va hoat déng ctia co quan, don vi nam 2021”; theo do,
UBND huyén s& kiém tra 11/27 co quan, don vi trong nam; nhiam danh gia tmh hinh,
tién do thuc hién cac muc tiéu, cac nhiém vu cai cach hanh chinh da dé ra trong ké
hoach cai cach hanh chinh ndm 2021; gép phén nang cao hiéu luc, hiéu qua céng tc
cai cach hanh chinh ctia huyén. Dong thot, kién toan, nang cao chét luong, hiéu qua
coéng tac don gian hoa, cong khai va giai quyet thu tuc hanh chinh; tdng cuong tng
dung céng nghé thong tin, thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong tai cac xa,
thi trén nham tao diéu kién thuan loi cho cac to chuc, ca nhén trong qua trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh, gép | )han phat trién kinh té, xa hoi trén dia ban huyén.

4. V@ cong tic tuyén truyén cii cach hianh chinh

Pa ban hanh Ké hoach sé 1561/KH-UBND ngay 29/12/2020 vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh ndm 2021. UBND huyén chi dao Van phong HDND - UBND
huyén thudng xuyén dang tai thong tin vé cai cach hanh chinh wén cong thong tin
dién tr cla huyén cho céng dén thuén tién tra ctu; chi dao Trung tdm Van hoa,
Thong tin va Thé thao phdi hop chat ché voi cac co quan chuyén mon. UBND cac
x3, thi trdn thong tin tuyén truyén, pho bién cdc ndi dung, nhiém vu cai cach hanh

chinh ndm 2021 trén dia ban huyén.

Tiép tuc phé bién, tuyén nuyen rong rai dén céc ca nhan, t6 chirc ve dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4, nhét 14 pho bién sau rong dén céac ca nhén, to chire lién
hé giao dich tai B phan Txep nhén va Tra két qua cap huyén va cap xa hiéu dugc su
tién ich cua viéc giai quyét céc ho so, thi tuc qua cong dich vu cong truc tuy én cua
tinh (mtrc do 3, 4) so vai dich vu cong tr uyén théng 1au nay (muc do 1, 2), gop phén
t6 chie thuc hxen hiéu qué nhiém vu cai cach hanh chinh va nang cao Chi sb cai cach
hanh chinh cua huyén. Bong thoi, cha déng tuyén truyén va to6 chic thuc hién co
hiéu qua viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu cong buu chinh cong ich;
viéc danh gia su hai long cua cdng dan, to chic d6i voi thai dd phuc vu cua
CBCCVC Iam wec tal Bo phan Tlep nhén va Tra két qua trén phan mém hé thing tal

IIL. KET QUA THUC Eﬂé;i\ {.or\'c TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé cheé

L
1.1. Doi moi va nang cao chat liwong cong tac xay ding vin ban QPPL
Cong tac xay dung, ban hanh, kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban QPPL da
dugc UBND huyén quan tam, chi dao va da dat dugc nhimng két qua dang khich l¢;
cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu xay dung, ban hanh, kiém tra, ra soat, hé
thong héa van ban QPPL da c6 su phoi két hop trong viéc thuc hién nhiém vu dugc
giao; cong tac xay dung, ban hanh van ban QPPL co ban tuan thu theo trinh tu, thu
tuc Luat dinh. Gép phan xdéy dung dugc hé théng van ban QPPL trén dia ban huyén
c6 hiéu luc, hiéu qua va théng nhat véi viée ban hanh, ap dung va thuce thi phap luat

tai dia phuong. Nho d6, nang luc quan ly, diéu hanh cua chinh quyén dia phuong
khong ngung dugc nang lén.

1.2. Hoan thién hé t/1()ng thé clze co che chinh sich vé cac linh viee quan ly
nha nieée thuje tham quyén cua co quan, dia phuwong
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Xdéy dung va hoan thi¢n thé ché, ban hanh cdc van ban quy pham phap ludt dé
thue thi cac van ban do cap trén ban hanh; chi dao phong Tu phap huyén xdy dung
ké hoach kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, cu thé hoa viée thuc hién vao
nhiém vu cu thé cua dla phuoné, phuc vu truc tiép cho cong tac cai cach hanh chinh.

1.3. Xay dung va 16 chive thue hién vin ban quy pham phdp ludt cua co
quan, dia phuong

a. Xay dung va ban hanh cdac VBOPPL cua co quan, dia phiong:

Viéc xdy dung va ban hanh van ban QPPL duoc thuc hi¢n theo ding quy dinh
ctia Luat ban hanh van ban quy pham phap lut, cu thé: vin ban QPPL sau khi dugc
UBND huyén giao cho cac co quan chuyén mon chu tri soan thao déu duoc to chic
ldy y kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan; t6 chae ldy v kién tham dinh cua
phong Tu phap (ddi véi van ban QPPL do UBND huyén ban hanh) va y kién tham
tra cua cac Ban HDND huyén (d6i voi vin ban QPPL do HDND huyén ban hanh);
sau d6 tiép thu, chinh 1y va ban hanh dam bao thoi gian, winh tyr theo quy dinh

b. Ra soat VBOPPL cua co guan, dia phirong:

Nham kip thoi phat hi¢n nhtng van ban QPPL hét hi¢u lue thi hanh, mau
thudn, chong chéo, dé nghi cap ¢6 tham quven xu ly theo quy dinh, UBND huyen xay
dung va ban hanh ban hanh ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 04/01/2021 “V¢ 1ricn
khai van ban QPPL nam 2021 weén dia ban huyen” dé 6 chuc wién khai thue hicn
trong nam 2021, gép phan ning cao hiéu qua trong viée thuc hién cong tic CCHC
trén dia ban huy¢én.

c. Cong tdc theo doi thi hanh phdap ludt vé xur Iy vi pham hanh chinh

Thue hién Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngé ay 23 thang 7 nam 2012 cua Chinh
phti vé theo doi tinh hinh thi hanh phap ludt; Quyét dinh s6 2508/QD-BTP ngay 11
thang 9 nam 2012 cua Bo Tu phap /¢ viee ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh
Nghi dinh 6 59/2012/NP-CP”; Ké hoach s6 1267/KH-U BND ngay 04 thang 5 nam
2013 cua UBND tinh Vv wrien khai thi hanh Nghi dinh 56 592012/ ND-CP 1rén dia
ban tinh”, UBND huyén da xay dung K& hoach s6 116/ KH-UBND ngay 27/01/2021
v¢ theo doi tinh hinh thi hanh plmp luat va quan ly cong vé xu ly vi pham hanh chinh
nam 2021; dono thoi, chi dao, trién khai, don déc, huong dan cac co quan, don vi,
dia phuong t6 chtre trién khai thue hién ké hoach tai co quan, don vi, dia phuong
minh.

2. Cii cach tha tue hanh chinh

2.1. Thuwe hién cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trén cac linh vue quan
ly nha nwée theo quy dinh cia Trung wong, cua tinh

llep tuc chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran cong khai dia chi,
5O dién thoai cua tinh, huyén, thu truong cic co quan, don vi tai try so co quan, don
vi minh dé tiép nhan, xt ly cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, 16 chuc. Bo tri can
bd, cong chie ¢6 nang luc chuyén mdn tiép cong dan theo quy dinh.

Trén co so cac quvél dinh ¢ong bo tha tue hanh chinh moi cua unh, UBND
huy¢n trién khai dén cac co quan, don vi bo sung vao cong thong tin dign tu cua
huyén dé 4p dung thyuc hién va niém yét tai try s cde co quan, don vi. bong thoi. chi
dao cdc co quan chuyén mon ra sodat, tham muu UBND huyén xay dung mai, sua
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doi, bo sung quy trinh ISO thuc hién cac linh vuc thude tham quyén giai quyét cua
UBND huyén.

2.2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh

a. Kiém sodt viéc ban hanh méi cae TTHC thude tham quyén cia co quan, dia
phirong

Dé kip thoi phat hién nhiing ton tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC
trén dia ban, UBND huyén da xay dung Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2021; dang thoi, chi dao. cac co quan. don vi, UBND cac x4, thi
tran can ctr chire nang. nhiém vu dugce giao xay dung ké hoach kiém soat TTHC phu
hop voi linh vue, nganh va thuong xuyén ra soat cac noi dung theo ké hoach dé ra,
kip thoi dé xuat, kién nghi cnp 6 tham quyén stra doi, bo sung, thay thé hodc huy bo
quy dinh TTHC khong can thiét, khong phi hop, khong dam bao nguyén tac.

b. Vé ra sodt, danh gid va thue hién cdac quy dinh vé don gian héa TTHC

- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuong xuyén ra soat, danh gia cac

THC lién quan dén chirc nang, nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong; dé xuat,

I\mn nghi cap co tham quyén sua doi, bo sung, thay thé hoac bai bo quy dinh TTHC
khong can thiét, khong pht hop. khong dam bao nguyén tac.

- Vige cong bo, cap nhat TTHC: thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh
dé dé xuat, kién nghi cap cé tham quy én stra doi, bd sung, cat giam cac thu tuc ruom
ra nham nang cao hi¢u qua dich vu hanh chinh cong trén cha ban huyén. Kip thoi cap
nhat va niém yét cong khai bo sung cac thu tuc hanh chinh sau khi duge cap c6 tham
qu_\m cong bo.
- Viéc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi ctia to chirc, ¢4 nhan vé quy dinh
hanh chinh
Trong quy I, ndam 2021, trén dia ban huyén khéng tiép nhan phan anh, kién
nghi nao cua cong dan, to chiic trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh tai dia
phuong.
c. Vé cong khai thi tuc hanh chinh
Da thuc hién cong khai TTHC theo quy dinh tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua, trén mang Internet, tai cac co quan, don vi ddi vai linh vue minh phu trach va
céc hinh thiic cong khai khac, nhu niém yét tai nha van héa céac thén, lang TDP. Hién
100% cac co quan, don vi tryc thugc cong khai TTHC tai B$ phan tiép nhan va tra
ket qua huyen; 100% TTHC dugc cong khai trén trang Thong tin dién tur cua UBND
huyeén. Tinh den ngay 28/2/2021 cap huyén ¢6 314 TTHC (trong dé ¢6 03 TTHC cap
chung minh nhan ddn), cap xa co 172 TTHC con hiéu luc thi hanh.
3. Cai cach to chie bd may hanh chinh nha nuwoc
3.1 Ra sodt vé vi tri, chire ning, nhiém vu, quyén han, co ciu to chire, bién
ché cua co quan, dia phuong
- Can ctr quy dinh cua Chinh phu, hudng d5n cuia cac B9, nganh va tinh vé to
chire bo may, UBND huyén da ban hanh cac quy /&t dinh quy dinh chure nang, nhiém
]uyen han va t6 chtic bo may cua 13/13 co quan chuyén mon cap huyén theo
dunw quy dinh dam bao khéng chong chéo chiic nang, nhiém vu gilta cac co quan,
don vi truc thugc UBND huyén.



- Trién khai thuc hién Nghi dinh so 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh pht “vé viée sita doi, bé sung mét so diéu cuia Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP
ngay 05/5/2014 ciia Chinh phi quy dinh 16 chitc cdc co quan chuyén mon thugc Uy
ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thuée tinh, thanh pho truc thude Trung
wong”, UBND huyén da trinh HDND huyén sap nhap Phong Y té vao Van phong
HDND UBND huyén; hién nay, huyén s& con 11 co quan chuyén mén va Van phong
HDND-UBND huyén. Ddong thoi, trién khai cdc co quan ra sodt, b6 sung chic nang
nhiém vu theo quy dinh.

- Thuc hién quan ly can bg, cong chue, vién chuc huyén theo dung quy dinh
phap luat va phan cap quan ly theo Quyét dinh sb 26/2018/QD-UBND ngay
31/10/2018 cta UBND tinh “Ban hanh Quy dinh quan ly cong tdac noi vu thuoc tinh
Gia Lai”,

- Tinh hinh thuc hién quy ché lam viéc cta cic co quan, dia phuong: cic co
quan, don vi d&d xay dung quy ché 1am viéc cu thé hoéa nhiém vu cta cong chirc, vién
chirc co quan, moi quan hé cong tac, trach nhiém cua ting thanh vién, ché do sinh
hoat, cong tac, chap hanh gio lam viéc cua cong chue, vién chic co quan, don vi.

3.2. Trién khai thue hién co ché tw chii, tiwe chiu trach nhiém déi voi cic don
vi s nghiép dich vu cong ciia co quan, dia phiwong

Hién nay, 13/13 co quan thuc hién co che ty chu theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu vé “Quy dinh ché do tw chu, nr
chiu trach nhiém vé su dung bién ché va kinh phi quén 1y hanh chinh doi véi cdic co
quan nha nucce” (dat 100%); 100% co quan thuc hién tu chu da ban hanh quy ché chi
tiéu no1 bd, quy ché quan ly tai san va ban hanh tiéu chi danh gia muc do hoan thanh
nhiém vu lam cén ¢ chi tra thu nhép tang thém cho cong chuec.

Pa trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém 50/50 don vi su
nghiép trén dia ban huyén theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua
Chinh phu “Quy dinh co ché tu chii ciia don vi su nghiép cong lap™ va Nghi dinh
141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cua Chinh phu “Quy dinh co ché ne chi cuia don
vi su nghiép cong ldp trong linh vuc su nghiép kinh 1é va sw nghiép khdc” (dat

OO%) 100% cac don vi thuc hién tu chu da ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo, quy-

ché quéan ly tai san va ban hanh tiéu chi danh gia méc d¢ hoan thanh nhiém vy lam
can ct chi tra thu nhap tang thém cho c¢dng chrc.

3.3. Thue hién co ché mét cira, co ché mdt civa lién thong

Tinh hinh trién khai va két qua thyc hién co ché mot cua, co ché mot cua lien
thong tai co quan, dia phuong: UBND huyén da ban hanh quyet dinh s6 156/QD-
UBND ngay 21/01/2019 vé “Ban hanh Phuong an thuc hién co ché mét cira, mot cira
hién trong giai quyét thua tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhén va tra két qua huyén”
trén co s& Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu “ve thue
hién co ché mér ciia, mét cira lién thong trong giai quyér ihui tuc hanh chinh’.

- Viéc dau tw co so vt chat, trang thiét bi cho bé phan uep nhan va tra két
qua so voi quy dinh

+ Cap huyén: BO phan Mot cua huyen dugc dat tai Vin phong

HDND&UBND huyén c6 tdng dién tich la 80m?® trong dé 40m? bé tri noi ngdi cho
cho t& chlre, c4 nhan dén giao dich. Trang thiét bi va phuong tién lam viéc duoc
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trang bi day du, dam bao phuc vu tot cbng tac chuyén mon; bé tri 6 may vi tinh/06
CCVC, 01 may pho 16, 01 may Scan, hé thong bam sé xép hang tu dong, 01 may tinh
xuét két qua TTHC, 01 may tra clru cdm ang, 03 may khao sat su hai long cua 6
chirc, cong dén, 01 may server phuc vu hé thong mot clra dién tu, hé thong camera
giam sat, 02 may diéu hoa nhiét do, 01 dién thoai ban, 04 mdy in, cung tu dung tai
liéu, ghé ng01 chd cho cong déan... Cong chirc, vién chic lam viée tai Bo phan Mot
ctra huyén, tat ca deu c6 trinh do dal hoc, cé ky ndng giao tiép, tinh than, thai do
phuc vu nhan dan tét.

4 Cap xd: Vé dién tich phong lam viéc, trang thiét bi ctiia B tiép nhén va tra
két qua cép xa: 14/14 x4, thi trin dam bao dién tich phong lam viéc, duogc trang bl
day du trang thiét bi lam viéc tai B9 tiép nhan va tra két qua, dat 100% du diéu kién,
tiéu chuan theo quy dinh. *

- Viée bé tri cong chire, vién chive lam vide tai BG phin tiép nhin va tri kot
qua

Héau hét CCVC lam viéc tai BPTNVTKQ duogc lua chon la nhing ngudi ¢o

chuyén mén phl hop, dap tng yéu cau cong viéc, thuong xuyén dugc boi duonO cac
ky néng hanh chinh pht hop v6i diéu kién cong tac. Do d6, da dap (mg nhing yéu
cau can thiét vé pham chét dao duc, k¥ nang giao tiép, tinh than thai dé phuc vu
nhén dén, y thue t6 chic ky luat. Dén nay, 100% CCVC cap huyén lam vige tal
BPTNVTKQ cap huyén c6 trinh dd chuyén mén Dai hoc, 100% cong chirc Lap xd co
trinh d6 trung cip trd 1én, phi hop véi chuyén mén nghiép vu.

- Viéc ban hanh Quy ché hoat dong ciia B phin tibp nhin va tri két qu

Uy ban nhan ddn huyén da ban hanh Quy cl ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan
va tra két qua tai Van phong HDND-UBND huyén phu hgp voi Phuong an moi cua
huyén, wong do, quy dinh 16 co cau t6 chirc va nguyén tac hoat dong cua B& phén
mat cua; quy trinh tiép nhan, chuyen hé so, gial quyet hd so cua cac phong ban, co
quan, don vi co li€én quan, tra | két qua giai quyét ho so. Quy dinh rd trach nhiém phoi
hop cla cac bd phén, co quan lién quan va cong chuc, vién chic lam viée tai Bo
phin mdt cura, cong churc, vién chlic cac phong chuyén mén va co quan lién quan.

UBND céac x4, thi,trén da kip thoi sua ddi, bd sung Quy ché hoat dong cua Bo
phén tiép nhan va tra két qua cho phu hop.

- Cong tac giai quyé'f cac TTHC

Céng téc tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cua to chure, ca nhan
co ban dam bao theo quy dinh; cong dan, t6 chire dén lién hé giai quy ét cac TTHC
déu duoc huéng dan, giai thich tan tinh, chu ddo va dugc giai quyét nhanh chong,
thudn tién, chinh xac, cong khai, minh bach, 1o rang. Thoi gian giai quyét nhanh gon,
kip thoi, nhidu linh vuc duoc giai quyét ngay trong ngay nhu chimg thuc hop dong
giao dich déan su, ching thuc ban sao tu ban chinh, dang ky khai sinh.v.v... qua do,
2op phan tiét kiém thoi gian, chi phi cho céng dan, to chuc; cong tac phdi hop trong

gial quyet TTHC gitia cac co quan vdi Bé phan Mét cua huyén va xa dugc thuc hign
chat ché, khoa hoc, nhip nhang, dam bao theo thoi gian quy dinh.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii cin bd, edng chive, vién chire

4.1. Ve xdc dinh vi tri viée lam va co cau cong chire, vién chire



Pa xay dung co cau vi tri viéc lam, sé luong ngudi lam viée ddi vai céc co
quan, don vi su nghiép dé nghi S Noi vu tham dinh trinh UBND tinh phé duyét

4.2. Vé cin b, cong chire cip xi

- S6 luong can bo chuyén trach cip xa hién nay: 139 ngudi, rong dé: Gido
duc pho théng: THPT: 129 ngudi, THCS: 10 ngudi; trinh dé chuyén mon Dai hoc:
64 nguoi, Cao dang: 07 ngudi, Trung cip: 58 ngudi, chua qua dao tao: 10 nguoi
(Chu tich Hoi Cyu chién binh); Trinh d6 LLCT: Cao cép: 11, Trung cép: 112 ngudi,
So cép: 15 nguodi. S6 can bd dat chuan 1a 100%.

- S6 luong cong chic cap xa la: 148 ngudi, trong do: Gido duc pho théng:
THPT: 147 nguoi, THCS: 01 nguo; trinh d§ chuyén mén Dai hoc: 88 nguoi, Cao
dang 13 nguot, Trung chp: 47 ngudi; Trinh d6 LLCT: Trung cap: 118 ngudi, So
cap: 29 nguoi; 100% cong chire déu co tin hoc, ngoal nglr va tham gia cac 16p boi
dudng chuyén moén, nghiép vu. Sb cong chuc dat chuén la 100%.

4.3. Thue hién cac quy dinh vé quin 1y can b, cong chire, vién chire

Céc co quan, don vi thuc hién ding quy dinh vé quan ly can bg, cong chiic,
vién chtrc theo Quyét dinh s 26/2018/QD-UBND ngay 31/10/2018 cia UBND tinh

“Ban hanh Quy dinh quan Iy cong tdc ndi vu thugc tinh Gia Lai” va Quy dinh 56

09-Qbi/HU ngay 22/11/2018 cua Ban lhuonu vu Huyén uy “vé phdn cap quan Iy
cdn bé va bé nhiém, gidi thiéu can bé 1ing cu”’; theo do, vige bd nhiém, bo nhiém lai,
diéu dong, thuyén chuyén, khen thudng cia huyén dugc thuc hién dam bao theo quy
dinh phap luat.

4.4. V@ dao tao, boi dudng cin by, cong chire

UBND huyén da ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC nam 2021
trén dia ban huyén; dong thoi, wién khai, tong hop ctr can bd, cong chire tham gia boi
dudng céc 16p theo théng bao cua tinh.

5. Cai cach tai chinh cong

S.1. Tinh hinh wién khai cic chinh sich cii cich vé thué, thu nhdp, tién
liwong, tién cong va cdc chinh sdch an sinh xa hi

Kip thoi mev khai cdc qui dinh cua nha nudc dén cdc don vi, cin bo. cong

ChLl’L vién chie vé chinh sach thué, thu nhé p tien n luong, tién cdng va cac cl 1inh sach
an 31m x4 hoi; dé cao trach nhiém, tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tuyeén
truyén, phd bién phép luét, chinh sach, ché dé tién luong, tién cong. ...

100% céc co quan, don vi xdy dung, thuc hién hiéu qua quy ché chi tiéu ndi
bo, quy ché thuc hién ché dd tu chi, tu chiu trach nhiém Ve str dung kinh phi quan Iy
hanh chinh cta co quan, don vi minh. Thuc hién cén déi ngudn kinh phi tiét kiém,
hi¢u qua. Pam bao nguon kinh phi cai cach tlen luong va cac chinh sach an sinh xa@
hoi. Day manh xa hoi héa, huy déng moi ngudn luc cho dia phuong.

5.2. Thuc hién déi méi co ché qudn ly déi véi co quan hanh chinh va don vi

swnghiép cong lap
a) Vé thue hién co ché nr chi theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP
Tiép tuc trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé su dung
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bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh ddi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc.
13/13 céac co quan thuc hién co ché nay;

b) Vé thuc hién co ché tu chii theo Nghi dinh 16/2015/ND-CP va Nghi dinh
141/2016/ND-CP

UBND huyén dé giao kinh phi nam 2020 vé don vi du toan cap huyén, UBND
cac x3, thi trin; hién c6 50/50 don vi su nghiép thuc hién co ché tu chi theo Nghj
dinh 16/2015/ND-CP va Nghi dinh 141/2016/ND-CP. 100% don vi su nghiép dé ban
hanh quy ché chi tiéu ndi bod, quy ché quan ly tai san cong.

6. Hién dai héa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat djng co quan hanh
chinh nha nudéc

- V& ha tang k¥ thuat CNTT

+ Ha tdng may tinh: Céc co quan, 'don vi hanh chinh nha nudc cép huyén da

duoc trang bi 01 may/CB,CC. Péi Vi cap x4, thi trAn 100% cén bo, cong chic da
duoc trang bi may tinh phuc vu nhiém vu cong tac chuy(,n mon.

+ Ha tano mang WAN: c6 28/30 don vi da ket noi mang WAN (mang ndi bg)
dé bao dam an toan thong tin, dép ung dugc nhu cdu trao doi dir liéu trong ndi bé co
quan.

+ Ha tang két néi Internet: 100% co quan, don vi, UBND cdc x4, thi tran da
két ndi internet toc do cao.

+ Cong tac dau tu va dam bdo an toan, an ninh thong tin: UBND huyén da lap
dat hé thdng tudng lira tich hop IPS Astaro Security Gateway 220; 100% may tinh
cac phong ban chuyén mén thude Uy ban nhan dan huyén da dau tu mua sam céc
phan mém diét vi rit nhu ( Bkav, Kaspersky..)

- V& xay dung va van hanh trang thong tin dién tu

+ Cbng/ trang thong tin dién tr cua huyén va cla xa thudng xuyén dugc cip
nhat thong tin, dugc tich hop voi cac dich vu cong truc tuyén muc do 1, 2, 3 va theo
dai qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. Nhin chung, COHU/Tl'dﬂU thong tin dién
ta-cua huyén va xa hoat dong 6n dinh, dap ung duoc nhu cau tim hiéu, nghién clu,
trao doi thong tin kinh té, vin hoa, xa hoi cha huyén qua méi trudng internet cho céc
t6 chiic, c4 nhan trong va ngoai huyén

+ Trang thong tin dién to cap Xa rén Cono thong tm dién tu huyeén duoc cép
nhét théng tin theo ding quy dinh va dap mg duoc nhu cdu tim hiéu, nghién clu,
trao doj thong tin kinh té, vin hoa, xa hoi cua dia phuong.

- Str dung phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh (QLVBDH) clia tinh

Céac co quan, don vi va Uy ban nhan dan cac x4, thi tran su dung phén mém
quan ly van ban diéu hanh trong viéc trién khai thuc hién cua cic co quan, don vi
luén dam bao va ¢ hiéu qua. Ngoai ra, viéc ddy manh Gmng dung cong nghe thong tin
phuc vu cho cong tac chi dao, didu hanh giam viéc phat hanh van ban gidy tiét kiém
thm gian va néng cao hiéu qua cong viéc dam bao thudn tién cho cac co quan, don

, UBND cac x4, thi trdn trong viée nam bét kip thoi cac thong tin lién quan dén
hoat déng chi dao, diéu hanh cia Uy ban nhan dan huyén.

- Hé thong [hu dién tu cong vu



- Hé thong Thu dién tu cong vu .

+ S0 lugng phong ban chuyén mén, don vi truc thudc dugc cép tai khoan thu
dién tur cOng vu: 27 tai khoan

+ Ty 1é phong ban chuyén mon, don vi truc thudc st dung thuong xuyén thu
dién ti cong vu: 100%

+ Ty 1é cdng chuc, vién chuc dugc cap tai khoan thu dién tir cong vu: 364 tai
khoén

+ Ty 1€ cong chuc, vién chic dung thu dién tor cong vu trong cong viéc chuyén
mon: 100 %

6.2. Vé dp dung 1SO trong hoat djng cia co quan hanh chinh

Ban hanh Ké hoach kiém tra viéc xdy dung, dp dung, duy tri QLCT TCVN
9001:2008; Ké hoach sé 100/KH-UBND ngay 11/02/2020 vé “Xay dung chuvén doi
hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chudan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 sang

Tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong cdc co quan, 16 chiie 1/71/()c hé
théng hanh chinh nha meoe cua huyén Kbang giai doan 2019-2021".

111. PANH GIA CHUNG

- Huyén uy, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan huyén, cap uy, chinh quy én
cac x4 va cac co quan, don vi da chi dao. Cong tac kiém tra, giam sat, hudng dan,
don dbc thuc hién CCHC da trd thanh nhiém vu thudng xuyén cua cac co quan,
don vi va chinh quyén cap xA.

- Qua trién khai thuc hién CCHC da ¢ bude chuyén blen quan trong, nhan
thic CBCCVC theo hudng nén hanh chinh phuc vu nhan dén, t6 chirc; tao long tin
ctia nhan dan va t6 chuc vao céng tac CCHC cua nha nudc. Mbi quan hé gita co
quan hanh chinh nha nudc véi nhan dan co6 tién bo rd rét, ngudi dian ngay cang quan
tdm nhiéu hon, tham gia gidm sat nhig hoat dong cla cac co quan hanh chinh
nha nuoc.

- Coéng tac cai cach t6 chiic bo may; chét luong doi ngt CBCCVC ¢o budc
chuyén bién tich cuc; tinh than, trach nhiém trong thuc thi cong vu tmg bude duoc
nang 1én; ky luat, ky cuong hanh chinh co ban duogc dam bao... Viéc ap dung ISO
9001:2008 va img dung CNTT vao hoat dong tai hau hét cac co quan hanh chinh nha
nudc, da gop phcm tao su minh bach, cong khai va nghiém tlc cua cac co quan hanh
chinh nha nuoc...

- Céng tac quén ly tai chinh, ngan sach co chuyen bién 13 rét. Viéc thuc hién
giam sat chi bing quy ché chi tiéu ndi bd budc dau c6 nhimg tac dong tich cuc, tao
dleu kién chu dong cho céc don vi can ddi ngudn luc tai chinh st dung tiét kiém, sap
xép 16 chiic bd may, doi ngli cong chirc tinh gon theo tinh than CCHC.

Bén canh dé-van con mot s6 han ché nhu: cong tac tuyén truy én clia cac cap,
nganh dugc quan tdm nhung hiéu qua mang lai chua cao, nhét 1a vé thuc hién dich
vu ¢dng truc tuyén muc do 3,4 dat duoc thap; ty 1é ho6 so thue hién qua dich vu buu
chinh cdng ich trong thoi gian qua chua phat sinh ho so. Chat lugng doi ngl
CBCCVC ¢ mot s6 khau, bd phén con han ché, nhit 1a & cap xa.

L. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG QUY 11 NAM 2021

1. Cong tic lanh dao, chi dao, di¢u hinh




. Tiép tuc phét huy vai tro 1anh dao clia cac cap uy dang, trach nhiém cua chinh
quyen dia phuong va su tham gia ctia cac doan thé vao cong tac cai cach hanh chinh.
Lanh dao, chi dao CCHC kip thoi, phu hop v6i tinh hinh thuc tién. Phat huy vai tro,
trach nhiém clia ngudi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh trién khai nhiém vy
CCHC.

Té chirc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, viée chap hanh gio lam viéc
ctia CBCCVC va tinh hinh 16 churc, hoat ddng cua cac co quan chuyén mon thudc
UBND huyén va UBND cap xi nam 2021.

2. V& cii ciich thé ché

Tiép tuc kiém tra, ra soat van ban QPPL, xem xét, tham dinh bai bo cac van
ban, quy dinh hét hiéu luc, trai phép ludt hién hanh; sta doi, bo sung, thay thé cac
quy dinh chdng chéo, mau thudn, khong con phd hop voi tinh hinh thue té cua dia
phuong.

3. Ve cdi cach thi tuc hanh chinh

Cap nhat Kip thoi va day du cac thi tuc hanh chinh con thiéu, méi ban hanh
hodc duoc stra doi, bo sung, bao dam cong khai, minh bach va chinh xéac cta thu tuc
hanh chinh.

4. Ve cii cach t6 chire bd may
Tiép tuc ra soat chuc ning, nhiém vy, co cAu td chire, quyén han cua cic co

quan, don vi thugc huyén nham c6 su phin cong, phéi hop hop 1y, tranh chong chéo
chure nang, thdm quyén gilia cdc co quan hanh chinh.

5. V& cii cach cong vu, cong chire

Tang cuong cdng tac kiém tra, thanh tra céng vu nham phét hién. ngan chan va
xu ly Kip thoi nhling can bd, cong chirc ¢6 hanh vi tiéu cue, nhing nhiéu, quan lieu
trong gial quyet cdng viéc cua cong dan, t6 churc tao su chuyén bién that su vé ky
cuong, ky luat trong bé may hanh chinh nha nudc.

6. Vé ing dung cong nghé thong tin, hién dai hoa cong so'
Pay manh Gng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly cua cac co
quan hanh-chinh.——— - o o

Tl 1ep tuc trién khai viéc 4p dung hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN I1SO 9001:2008 sang Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
trong cac co quan, don vi.

Trén day la bao céo tinh hinh thuc hiéncdng tac cai ca
phuong hudng, nhiém vu quy Il ndm 2021 cua UBND huyén./

h hanh chinh quy | va

Noi nhin: ™. U BAN NHAN DAN

- UBND tinh;

- S6 Noi vu;

- TT Huyén uy;

- TT HDND-UBND huyén;

- Céc co quan, don vi thudc huyén;
- Cac xa, thi trdn:

- Luu: VT. NV

Nguyén Van Ding

10



Phu luc

W s

i

THOM SO LIEU VE KET QUA )

THYC HIEN @ONG TAC CCHC QUY I NAM 2021
(Kem theo\B@o ‘ BC-UBND ngay 40 /3/2021 cua UBND huyén)
4M\ £ < v A Ghi
hong ké Két qua thong ké .
STT cha
& (Sir dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, ndm) Pon vi tinh S6 lidu
1. Cong téc chi dao diéu hainh CCHC
1.1.  |Ké hoach CCHC
1.1.1  |S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 30
1.1.2  |S6 nhiém vu di hoan thanh Nhiém vu 24
1.13 |S6 van ban chi dao CCHC da ban hanh Vin bén 2
1.2 |Kiém tra CCHC
1.2.1 |Téng s6 phong chuyén mén, don vi, dia phuong Co quan, don vi 11
199 S6 phong chuyén mén, don vi, dia phuong da kiém Coypusn, dom ¥ 0
tra
1.2.3. |S6 vén dé phat hién qua kiém tra Van dé 0
1.2.4. |S6 vén dé phat hién da xir Iy xong Van dé 0
13 T.hu'c hién nhiém vu UBND, Chu tich UBND tinh
glao
1.3.1 Téng s6 nhiém vu duoc giao I
1132 |Sé nhiém vu da hoan thanh ding han 0
1.3.3 |S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han 0
1.4 Khéo sat su hai long cuia nguol dan, td chirc
1.4.1 |Sb luong phiéu khio sat S6 luong 237
D S Truc tuyén =0 '
1.4.2 |Hinh thirc khao sat Phat phiéu = | I ]
Két hop =2
s Té chtrc ddi thoai cua lanh dao voi nguoi dan, cdng Khong =0 |
' dong doanh nghiép Coé=1

2% Cii cich thé ché
2.1 S& VBQPPL da ban hanh/tham muu ban hanh Vian ban l
22 S6 VBQPPL da kiém tra theo thdm quyén Van ban 0
23 |S6 VBQPPL da ra soat Vin ban 0
2.4 S6 VBQPPL da kién nghi xu ly sau kiém tra, ra soét Van ban 0
2.5 S6 VBQPPL ¢6 kién nghi xtr ly da duge xir ly xong Vin ban 0
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3. Cai cach thia tue hanh chinh

3.1.  |Théngké TTHC

3.1.1 |S8 TTHC c6ng bd mai Th tuc 0

3.1.2  |S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 0

3.1.3 |Téngsé TTHC dang c6 hiéu luc Thi tuc 487
S TTHC cap so: Thu tuc

Trong === 7 - = =

46 S6 TTHC cap huyén: Thu tuc 315
S6 TTHC cép xa: Thu tuc 172

3.2 Vién hanh Céng dich vu cong

391 SoAIFT.HC da cap nhat, cong khai wén Céng DVC Tiafl s 437
quoc gia

199 SO‘FTI.&C murc do 3 va 4 da tich hop 1én Cong DVC Thi tuc 84
quoc gia

3.3 Thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong 487

3.3.1 |S8 TTHC lién thong cling cép Thu tuc 478

3.3.2  |S& TTHC lién thdng gilia cac cap chinh quyén Thu tuc 9

3.3.3 |Tylé TTHC da dugc phé duyét quy trinh ndi bd % 100

334 Tqy l(:a quy trinh ndi b giai quyét TTHC da duoc dién o, 100
tur hoa

3.4,  |Két qua giai quyét TTHC

3.4.1. |Ty 1& ho so TTHC do céc so, nganh tiép nhan dugc o 100
giai quyét dung hen ’

149 Ty 1€ l??. SO TTHC do UBND cap huyén tiép nhan o, 100
duoc giai quyét ding hen

343 Ty 'le hOLSO' ,TTHC do UBND cap x4 tiép nhan duoc o, 100
gidl quyét dung hen

3.4.4. |Ty 1& hd so TTHC vé linh vuc dat dai dugc giai " -
quyét ding hen (6-¢ca 3 cép).- G :
T 18 X o X 1 " . e oA

345 y l;e h? SO FTHVC VS ll?h vuc xay dung dugc glal o, 100
quyét ding hen (¢ ca 3 cap).

8.5 Van hanh Céng dich vu cong

3.5.1 |S& TTHC duoc tich hop 1én Cong DVC Thu tuc 487

3.5.2 |S6 TTHC cung cép murc dé 3, 4 trén Cong DVC Thu tuc 84

3.5.3 [Sé TTHC da tich hop dich vu thanh toan truc tuyén. Thu tuc 84

4 Cii céch t6 chire b may hanh chinh nhi nwée

4.2. S6 liéu vé bién ché cong chirc

42.1. 2 8! b o £ : 8 -
Téng s6 bién ché duoc giao trong nam Nguoi 78




Tong s6 bién ché cd mat tai thoi diém bao cao Nguol 71
4.2.3. |S6 hop dong lao dong lam viéc tai co quan hanh ..
hi o Nguoi 0
chinh nha nuéc
4.2.4 B 5 o £ oan ik S "y
So bién ché da tinh gian trong ky bao cao Nguoi 0
4.2.5. |Ty lé phan tram bién ché da tinh gian so voi nam y 10
. 0
2015
43 S6 nguoi lam viéc huong luong tir NSNN tai cac don
o vi su nghiép cong lap
4.3.1 |Tong s6 nguoi lam viéc dugc giao Nguoi 1076
4.3.2 |Tdng so6 nguot lam viéc co mat Nguoi 967
4.3.3 |SO6 nguoi da tinh gian trong ky bao cao Nguoi 3
43.4 |Tylé % da tinh gian so voi nam 2015 % 357
3. Cai cach ché dd c¢ong vu
.. Vi tri viéc lam cua cong chuc, vién chuc
511 S6 co quan, t6 chiic hanh chinh da duoc phé duyét vi C ! : 1
i ; 5z A o quan, don vi 2
tri viéc lam theo quy dinh q
Con (2
A . . © A don vy
S6 don vi su nghiép da duogc phé duyét vi tri viec . _ dinadd
312 lam theo quy dinh Laapan, 0 ¥ . e
q y . tinh phe
duy¢t
513 S6 co quan, to chic ¢é vi pham trong thuc hién vi tri Coraquan, 455 i 0
5.13 oy b K B e .
viéc lam phat hién qua thanh tra
5.2. Tuyén dung cbéng churc, vién chirc
5.2.1 |S6 cong chic dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguol 0
S4 cong chue duoc tuyén dung theo trudong hop dac | .
520 | 5 78 gRR Betle &R Naudi |
1et.
5913 Sb can bo, cong chire cap x@ duge xét chuyén thanh g 0
oLaiodd 2y . A ~ 21A = )
cong churc cap huyén tro lén.
52.4 |Sé vién chire duoe tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén). Nguoi 89
Sinh
4 Sia . b A SN G . = vicn tot
595 Sé vién chic duoc tuyén dung theo truong hop dac Wigardl ) o
T blél hé cir
5 tuyen
5.3. S6 liéu vé bo nhiém cdéng chirc lanh dao
s g . .| Dathuc hién=1
53] Thuc hién tuyén chon, bé nhiém lanh dao qua thi 0
S Jo

tuyén

Chua thuc hién =0
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532 |Sé lanh dao cép s8¢, nganh dugc bo nhiém mdi Nguoti
| S lanh dao cip phong thudc sé, nganh dugc bo ..
533 s o b phons ‘ 5 ' - Nguol
nhiém moi
S6 lanh dao cép phong thudc UBND huyén duge bd gy
534 o = b phong i ¥ i Nguol |
nhiém mai
54 Sé litu vé xur ly ky ludt can bd, cong chirc (ca vé "
' Pdng va chinh quyén).
5.4.1 |S6 lanh dao cap tinh bi ky luat. Ngudi
S6 lanh dao cép s6, nganh va UBND cép huyén bj ky .
542 |20 == S S e L Nguoi 0
luat.
S6 lanh dao cap phong thude s, nganh va UBND .
5.4.3 s g= “ap PUBEE HES - Nguoi 0
cap huyén bi ky luat.
S neudi lam viée hudng luong tir NSNN tai cdc don .
5.4.4 P . = = ' Neguoi 0
vi SNCL b1 ky luat.
6. Cai cach tai chinh cong
S6 don vi SNCL di thuc hién ty chu 100% chi
6.1 thuong xuyén va chi dau tu (ldy ké den thoi diém Co quan, don vi 0
bao cao)
Sé don vi SNCL di thuc hién tu chu 100% chi .
6.2 ‘ D = A T Co quan, don vi 0- |
thuong xuyén (liy ké dén thoi diém bao cdao) ’
S6 don vi SNCL da thuc hién tu chu mdt ph?m chi .
6.3 g o gaoe ndl ol s sl e o Co quan, don vi 0
thuong xuyén (liy ké dén thoi diém bao cao)
S6 don vi SNCL do nha nuéc dam bao 100% chi .
6.4. \ mplengey-Rurpioapdifl eyl Co quan, don vj 47
thudng xuyén (liy ké dén thoi diém bao cao)
_|Sé luong don vi SNCL da chuyén doi thanh cong t .
6.5 2 LA oy e T Bl SY | co quan, don vi 0
c6 phan (liy ke dén thoi diém bao cao)
7 XAy dwng va phat trién Chinh pht dién tir, Chinh
3 phi s6
PO | S — = — Chua=0___ | (S
7.1 Cép nhat Kién trac chinh quyén dién tu phién ban 2.0 ‘ ‘
Hoan thanh = | 2
Xay dung va véan hanh Hé théng hop truc tuyén Chuaco=0
Lién théng 2 cdp: Tir UBND tinh dén 100% UBND g b ==
. . 2cép=
7.2 cac huyén. ! 2
Lién théng 3 cap: Tie UBND tinh dén 100% UBND S ol
£ % % % cap =4
cap huyén, cap xa. > 5P
— " T TR T N FEpP ey Chua=20
Hé théng thong tin bdo cédo va két noi vor Hé thong =
P N T % . Pang lam =1 I
thong tin bao cdo qudc gia . .
Hoan thanh =2
74 Ty 1é co quan chuyén moén cap tinh, UBND cép l
o huyén, UBND cap xa dugc cap ching thu so.
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.} . x ki - e g . Chua=10
73 Trién khai xdy dung nén tang chia se, tich hop dung 5 ; l |
s ang —
chung (LGSP). ‘nc, a‘m "
Hoan thanh =2
7.6. So liéu vé trao doi van ban dién tu
7.6.1. |Thuc hién két nd1, lién théng cac Hé théng quan ly
o 02 e 3 x e K £ 0 . 100%
van ban diéu hanh tir cap tinh dén cap xa
Ty 16 50, nganh da két néi, lién thong véi UBND tinh % 100%
Trong |Ty 1€ UBND céap huyén da két ndi, lién thdng voi Yy 1 00%
d6  |UBND tinh ’ ’
Ty 16 UBND cép x4 da két néi, lién thong véi UBND . |
. Y0 100%
huyén.
7.6.2. {Tong s6 VAN BAN Pl giira cic co quan nha nudc - g
. i x gl Van ban
trén dia ban tinh
Ty 1é van ban duoc gui hoan toan dudi dang dién tu
Ti (Str dung chit ky s6, ching thu sé va gii trén moi % 100%
rong . b a5
y “° \truong dién tu) .
0
Ty 1é van ban duoc gl hoan toan dudi dang dién tu
v oty ISR % 100%
va song song voi van ban giay
77 Véan hanh Hé théng théng tin mot cua dién twr tap
o trung cua tinh
1.7.1. YA . i By s i —— " .
Ty 1€ 6, nganh da két ndi lién thdng voi He thong Y0 160%
7.7.2. |Ty 1€ don vi cép huyén da két noi lién thong voi Heé 5 100%
’ /0 /0
thong
7.3, |Ty 1é don vi cép xa di két ndi lién thong voi He
7.7.3 TyAl¢don 1 cap xa da k g : o 100%
thong
7.8. Dich vu cong truc tuyén
3:8.1. T— S A | c
Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén muc do 3 TTHC E]
782 PR 4 A A roooAA ’I“THC 79
[ong s6 TTHC cung cap truc tuyén muc do 4
783 | na " B e
Ty 18 ho so xUr ly truc tuyén mue do 3 % 0
7.8.4. YA A " B m s T4
Ty 16 ho so xur ly truc tuyén muc do 4 % 21.88
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