UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TO TUNG DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 52/KH-UBND To Tung, ngay 14 thang 3 nam 2023
KE HOACH

Trién’khai thwc hién mo hinh “Dji thrc_r str dung dich vu cong
truc tuyen” tai Bo phan Mot cira thugc Uy ban nhan dén xa To Tung

Thuc hién Quyet dinh s6 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022 cua Thu tudng Chinh
phu phé duyét Bé an phat trlen ng dung co so dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc
di¢n tir phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030
(goi tat Pé an 06) va Cong vian s 257/CV-UBND, ngay 07/03/2023 cua Uy ban
nhan dan huyén Kbang vé trién khai thuc hién md hinh “Dai hd trg dich vu cong
truc tuyén” tai B6 phan Mot cira; nham thuc hién cac nhiém vu, giai phép nang cao
chat luong tiép nhan, giai quyét ho so qua Dich vy cdng truc tuyén trong linh vuc thi
tuc hanh chinh duoc cung cip DVCTT mirc d6 3, 4 theo chi tiéu duoc giao trong nam
2023 va nhimng nam tiép theo.

Uy ban nhan dan x& xay dung ké hoach trién khai thuc hién mé hinh “Doi hd
trg st dung dich vu cong truc tuyén” tai Bo phan Mot cira ciia xa véi nhitng noi dung
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA MUC TIEU

1. Muc dich

- Tuyén truyén to chic, ca nhan trén dja ban xa hiéu dugc loi ich va dé dang
tiép can, str dung céc dich vu cong truc tuyén muic d6 3, 4 da duoc Uy ban nhan dan
x4 trién khai.

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém caa can bo, cdng churc trong thuc thi céng
Vu va uhg dung cong ngh¢ thdng tin trong cong tac cai cach hanh chinh phuc vu
nguoi dan; nham tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, t6 chuc thyc hién cac thu tuc
dang ky, str dung dich vu cdng truc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia tai co so.
GOp phan vao viéc nang cao, chat lugng hiéu qua, tinh chinh xac trong cong tac quan
Iy, dieu hanh, phat trién kinh té xa hoi; tict kiém thoi gian, cong strc, co s¢ VAt chat
trong cong tac van hanh di liéu chuyén nganh; gép phan cai cach thi tuc hanh chinh,
chéng tham nhiing tiéu cyc trong viéc tiép xuc voi ngudi dan va doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Phét huy vai trd cta cac ban, nganh, doan thé trong van dong, tuyén tuyén,
ngudi dimg dau co quan, don vi, nha truong va khu dan cu tham gia thuc hién thuc
hién Dé an 06.

- Gan trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi trong thuc hién céc
van ban chi dao cua Pang, Nha nudc, Tinh uy, UBND tinh va caa Huyén ay, Uy ban
nhan dan huyén vé thuc hién Dé &n 06.

- Két hop cac hinh thac truyén thong voi viéc tng dung cong nghé thdng tin
vao hoat dong tuyén truyén nham phi hop véi xu huéng tiép can thong tin trong
cong dong hién nay.



3. Muc tiéu

Ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén nam 2023 dat trén 30% tong s6
hd so tiép nhan caa Uy ban nhan dan x&; Tiép tuc phan dau ting ti 1& hon 10% trong
cac nam tiép theo.

I1. NOI DUNG, BIEN PHAP THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, trién khai xay dung md hinh

- Khao sat danh gia thyc trang trién khai cac dich vu cong truc tuyén caa cac
co quan Nha nudc trén dia ban x4 va dic diém tinh hinh dia ban cac lang, qua do
danh gia, rat ra duoc nhitng thuan loi va kho khan trong xay dung mo hinh,

- Thanh 1ap xay dung md hinh “Bdi hé tro siz dung dich vu cong truec tuyén
tai B6 phan Mét cira. Ban hanh quy ché hoat dong cuia Dai dé théng nhat thyc hién.

- TS chuc tuyén truyén pho bién, gido duc, quan triét dé nhan dan hicu duoc
muc dich, ¥ nghia, noi dung, su can thiét caa viéc xay dung mé hinh. Véan dong ca
nhan, t6 chic thuc hién tét viéc dang ky hod so hanh chinh qua dich vy cong truc
tuyén, gép phan tich cuc vao chuong trinh chuyén d6i s6 Qudc gia.

- Huy d6ng sic manh cta ca hé théng chinh tri, nguoi dung dau cac don vi,
t6 chic va nhan dan tham gia trién khai thyc hién Bé an 06/CP. Nang cao trach
nhiém, nghia vu ddi v4i dang vién, nhan dan vé cac tién ich khi st dung dich vu
cong truc tuyén.

2. Noi dung, cach thwc thuc hién

Uy ban nhan dan x4 thanh 1ap Doi hd tré sir dung dich vu cong truc tuyén
(gém luc lwong COng an, can bo cac bo phan chuyén mén, doan thanh nién, hoi phu
nit...), lam nhiém vu huéng dan, hd trg tiép nhan hd so truc tuyén thudce linh vuc cu
trd va mot s6 TTHC duoc cung cap DVCTT mic d6 3, 4 thudc tham quyén giai
quyét theo cac budc sau day:

Buéc 1: Khi t chire, ca nhan dén nop hd so d6i véi cac thi tuc hanh chinh
thuoc pham vi thi diém tai Bo phan Mét cira x&, can bo, céng chic tiép nhan va tra
két qua c6 trach nhiém:

- Kiém tra ho so cua to chic, ca nhan. Néu ho so gidy da dam bao day du
thanh phan, s6 lwong va tinh hop 18 theo quy dinh thi tién hanh scan/chup ho so gidy
dé chuyén thanh ho so dién tu.

- Pang nhap Cong dich vu cong dé ndp ho so truc tuyén gitp cho té chuc, ca
nhan. Truong hop té chuc, ca nhan da dang ky tai khoan dich vy cong truc tuyén:
Pé nghi ding nhap vao tai khoan, sau d6 can b, cdng chirc thyc hién thao tac nop
hd so dién tir. Truong hop to chirc, ca nhan chua dang ky tai khoan dich vu céng
tryc tuyén: Hudéng dan cdng dan tao tai khoan (hoic hd tro tao gitip) va dang nhap
vao tai khoan dé cén bo thuc hién thao tac, nop hé so dién tu.

- Giai thich, thdng tin cho t6 chuc, ca nhan biét, nam rd vé cach thuc theo ddi
tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh, thoi han tra két qua va hudng dan, tu van dé
t6 chirc, ca nhan Iya chon hinh thuc tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh phu
hop. Can luu ¥ khi t6 chirc, & nhan lya chon nhan két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thi thdng bao rd mc phi dich vu (do céng dan chi tra), va thoi gian nhan
két qua sé kéo dai hon.
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Buéc 2: Can bo, cong chirc tiép nhan va tra két qua chuyén hd so dién tir cho
bo phan chuy&n mén giai quyét tha tuc hanh chinh trén hé théng phan mém Mét cia
dién tir theo quy trinh dd duoc khai bao trén hé théng phan mém.

Buéc 3: B phan chuyén mon tham muu giai quyét theo quy dinh va gui két
qua giai quyét tha tuc hanh hanh cho cong chuc tiép nhan va tra két qua trén hé thong
phan mém.

Buréc 4: Céan bo, cdng chire tiép nhan va tra két qua cap nhat két qua giai quyét
thi tuc hanh hanh 1én Cong dich vu cdng. T6 chtc, ca nhan dugc théng bao qua hé
théng tin nhan SMS tu dong dé biét va nhan két qua theo hinh thtrc da Iya chon.

111. PHAN CONG NHIEM VU

1. Can b9, cong chwrc phan chuyén mén thugc Bé phan Mgt cira xa

- B4 tri 01 may vi tinh c6 két ni internet, ban, ghé, ma QRcode va mot s6
trang thiét bi khac phuc vu hoat dong caa Doi hd tro.

- Nang cao trach nhiém trong thuc thi cdng vu vé giai quyét thi tuc hanh chinh
truc tuyén muic do 3, 4 va tich cuc tham gia tuyén truyén, huéng dan to chic, cong
dan trong qua trinh thuc hién nhiém vu nay.

- Phan cong luc lugng gdom: Cong chie Tu phap - Ho tich; Coéng chirc Vin
hoa xa hoi (phu trach VHTT); Bi thu Poan xa; Pho Chu tich Hoi phu nir X8 va cac
thanh vién Doi hd tro dich vu céng truc tuyén caa Xa.

2. Cong an xa

- Tién hanh ra soat, danh gia dic diém dan cu va tinh hinh ap dung cong nghé
thdng tin cua nguoi dan trén dia ban xa.

- Phéi hop véi Doi Canh sat CSQLHC vé TTXH Coéng an huyén tién hanh
tuyén truyén, phéat ban hudng dan vé cac buéc tha tuc thuc hién Dich vu cdng trén
dién thoai théng minh, may tinh....

- Tham muu Uy ban nhan dan xa xay dung cac vin ban nhu: K& hoach xay
dung mé hinh “Béi héd tro sir dung dich vu cong truec tuyén ”; Quyét dinh thanh lap
Doi hd trg; Quy ché hoat dong cua Doi hd tro; Phan cong 01 - 02 can bo chién sy
tham gia md hinh Doi ho tro.

- Chuan bi cac noi dung, diéu kién can thiét dé dé xuat té chac Hoi nghi ra
mat md hinh “Pgi hé tro sir dung dich vy cdng truc tuyén ”.

3. Cong chirc Tai chinh ké toan

Tham muu Chu tich UBND x4 can d6i kinh phi dé mua sam mot s6 thiét bi,
phuong tién phuc vu cho hoat dong caa Boi hd trg dich vu cong truc tuyén cua xa.

4. Cong chire Van hoa xa hoi (Phu trach Van hoa thong tin)

Tb chic trién khai tuy@n truyén, hudng dan vé tién ich, thuan loi caa viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh caa ngudi dan khi thyc hién dich vu cong truc tuyén.

5. Cac lang trén dia ban x&

Thuc hién tét Quy ché dan chua & co sd; phat huy tt vai trd tu quan & cac lang;
Huong dan nhan dan thyc hién tot cac ch truong, duong 16i cia Bang, chinh sach
phap luat cua nha nudc; phdi hop tuyén truyén, hudng dan thuc hién Bé an 06 va
nhitng loi ich khi st dung dich vu cdng truc tuyén trén cong dich vu céng quéc gia,
dang ky tai khoan dinh danh dién t¢ VNelD.

6. Cac co quan co quan, don vi, nha truwong
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Phéi hop voi Cong an xa, Mat tran T6 Quéc va cac doan the, cac cong chic
chuy&n mén trong viéc trao ddi thong tin lién quan, déng thdi néu cao tinh than trach
nhiém, tuyén truyén, hudng dan can bd, cong nhan, vién chic trong don vi vé su tién
ich cua Dich vu cong truc tuyén.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam x& va cac té chirc thanh
vién

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong nhan dan thyc hién cé hiéu qua
Pé an phat trién ung dung co s¢ dir liu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc
vu chuyén doi s6 qubc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030, gin véi
cac phong trao khac ¢ dia phuong.

- Phan c6ng, bé tri nhan sy (Poan thanh nién, Hoi phu ni...) tham gia mo
hinh Ddi hd tro.

- Trién khai huéng dan doan vién, hoi vién thuc hién céc thao tac lién quan
dang ky tai khoan, hd tro, huéng dan nop ho so truc tuyén trén cong dich vy Cong
Quéc gia cho to chirc va ca nhan trén dia ban khi lién hé Bo phan mét cira 1am tha
tuc hanh chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr vao ké hoach nay, dé nghi cac cac nganh, doan thé, ngudi dung dau
co quan, nha trudng trén dia ban x4 to chwc trién khai thuc hién.

2. COng an xa tap trung tham muu xay dung md hinh phdi hop véi cong chic
Vin phong théng ké chuan bi ndi dung, chuong trinh, cac diéu kién can thiét dé to
chtrc Hoi nghi ra mat md hinh.

3.Cdng an xa phdi hop vai cong chirc Vin phong - Théng ké tham muu huong
dan, dén ddc, kiém tra cac don vi thyc hién theo ké hoach; sau 12 thang so két danh
gia tinh hinh, két qua trién khai thuc hién va dé ra phuong huéng, nhiém vu thyc
hién trong nhimg nim tiép theo, kip thoi tong hop nhitng van dé khé khin, vudng
mac bao cao Uy ban nhan dan xa dé chi dao thuc hién.

4. Kinh phi hoat dong: Trong thoi gian thyc hién ra mat M6 hinh, sir dung
kinh phi chi hoat dong thuong xuyén hang nim dé hd tro cho doi ngii can bo, cong
chiic tryuc tiép hd tro té chuc, ca nhan thuc hién theo mo hinh thi diém va tir cac
ngudn kinh phi hop phép khac.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND huyén Kbang; CHU TICH

- Cong an huyén; . ’

- TT Pang uy;

- TT HDPND x3;

- Lanh dao UBND x3;
- Luu: VT, CAX.

\

Tran Xuan Nam
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