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Viéc thuc hi¢n quy dinh phap luit vé tiép cong dan, khiéu nai, té cdo

Thuc hién cong van sb 59/TTr-VP ngay 25/01/2022 cta Thanh tra tinh Gia
Lai “V/v bdo cdo, danh gid viéc thuc hién phdp ludt vé tiép cong dén, khiéu nai, t6
cdo”, Uy ban nhén dan huyén Kbang béo céo viéc thuc hién quy dinh phap luat vé
tiép cong dén, khiéu nai, t6 céo trén dja ban huyén cu thé nhu sau”

1. Thye hién phap luit vé tiép cong dan:

1.1. Vi¢e thuc hién quyén va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, td cso,
kién nghi, phan anh; trach nhiém cia ngudi tiép cong dan:

- Trong thoi gian qua, cong téc tiép cong déan da dugc UBND huyén chi dao
va thuc hién nghiém tic, ngoai viéc t4 chirc tiép cong dan thudng xuyén cia Ban
tiép cong dan huyén, cua céc co quan hanh chinh, tiép céng dan dinh ky cua ngudi
ding du, lanh dao UBND huyén d4 t4 chirc tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 va
30 hang thang, giai quyét kip thoi nhu cau kién nghi, phan 4nh cta céng dan, khong
dé xay ra tinh trang tdp trung déng nguoi, gy mat an ninh trat tu tai khu vuc tiép
cong dan.

- Viéc khiéu nai, t8 cio dugc ra soat thudng xuyén, ndi dung t6 c4o duge phan
loai va xir ly theo dling quy dinh ctia phap ludt, truong hop khéng du diéu kién thy ly
da dugc dbi thoai, giai thich cu thé, khéng xay ra tinh trang phirc tap vé an ninh trat
tu, khong tiém 4n kha ning giy méat dn dinh chinh trj - xd hoi tir viéc giai quyét
khiéu nai, té c4o.

- Hang ndm, UBND huyén phé duyét K& hoach Thanh tra; ban hanh K& hoach
vé thyuc hién cong tac Phong, chdng tham nhiing va thyc hanh tiét kiém, chéng lang
phi, trong d6 chu trong viéc trién khai thyc hién Chi thj sé 27-CT/TW ngay
10/01/2019 cia B$ Chinh trj vé tang cudng su lanh dao cia Dang dbi véi cong tac
bao v€ ngudi phit hién, t6 gidc, ngudi du tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu
cuc. Pong thdi chi dao céc co quan, don vi, UBND cic x4 xdy dung ké hoach thuc
hién theo quy dinh.

1.2. Vigc tiép cdng dan tai tru sé tiép cong din cip huyén, cip xa va cdc
€0’ quan hanh chinh nha nwéc; viéc b tri dia diém, can b§, ké hoach, lich tiép
cdng dan, cong bo thong tin vé viéc tiép cong dén:

a. Doi véi cé‘p huyén:

- UBND huyén d4 thanh 14p va chi dao Ban tiép cong dan ctia huyén thuc hién
ché do tiép cong dan thudng xuyén trong gitr hanh chinh tai tru s UBND huyén; chi
dao Vin phong HDND- UBND huyén (Ban tiép cong ddn huyén) phén céng 01 cong
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chirc c6 trinh @ chuyén mén 1a dai hoc Lut truc tiép tiép cong dan thudng xuyén
tai tru s¢ UBND huyén;

- Ban tiép cong dan huyén tham muu té chirc cho Bi thu Huyén uy, Thuong
tryc HDND, dai biéu HDND huyén tiép céng dan dinh ky vao ngdy 20 hing théng;
Vao ngay 15 va 30 hang théng dbi véi tiép cong dan cua Chi tich UBND huyén. Déi
v6i cac van dé phét sinh, d6t xudt s& t6 chirc tip cong dan dot xuét theo quy dinh.
Thanh phan tham gia tiép céng dan dinh ky cung véi lang dao UBND huyén bao
gom: Chi tich (hoic phé Chu tich) UBND huyén, dai dién lanh dao cac nganh
Thanh tra, Tai nguyén- Méi truong, Kinh té - ha tang, Tu phép, Ban tiép Céng dan
cua huyén (lanh dao vin phong HDND — UBND huyén); trong d6, c6 it nhat 02 cong
chire ¢6 trinh d¢ dai hoc Lugt tham gia tiép cong dan; thanh phan tham gia tiép cong
dén cing v6i Thudng truc HDND huyén c6 dai dién lanh dao Thanh tra huyén, Ban
tiép cong dan huyén, c6 it nhit 01 céng chirc c6 trinh d dai hoc Luét tham gia tiép
cong dan.

- UBND huyén b tri 01 dia diém tiép cong dan phuc vu tiép cong dén dinh
ky cta Bi thu Huyén uy, Thudng truc HDND huyén va Lanh dao UBND huyén va
01 phong tiép cong dan tai Tru s¢ HDPND-UBND huyén phuc vu tiép cong dan
thuong xuyén cua Ban tiép cong dan huyén; tai dia diém tiép cong dén da dugc bd tri
cac diéu kién co s& vét chit dam bao cho cng téc tiép cong dan nhu ban, ghé, bang
néi quy tiép cong dén, camera, bang cong khai lich tiép cong dan...

K¢é hoach, lich tiép céng dan ciia Thuong truc HDND, ctia lanh dao UBND
huyén dugc cong b6 trén Céng thong tin dién tor coa Huyén
(http://kbang.gialai.gov.vn/), thong bdo trén hé théng quan Iy vin ban didu hanh
(http://glvbdhkbang.gialai.gov.vn/), trén cac phuong tién thong tin dai ching va gui
tryc tiép cho céc nganh, UBND céc x4, thi trén dé thong bao cho céng dan nim
duoc.

- Cong tac bdi dudng, tip huan k§ ning cho cdng chic tham gia tiép cong dan
dugc chi trong, ngoai viéc chi dao tham gia dly du cac 16p tap hudn, bdi dudng k¥
nang tiép cong dén do tinh t§ chirc, UBND huyén dé chi dao thudng xuyén dén dbc,
huéng dan k§ nang tiép cong dan cho c4c nganh, UBND céc x4, thi trén.

b. Doi vdi cép xa:

- UBND céc x4, thj tran da b6 tri phong tiép cong dén tai Tru s& lam viée,
phén cong cong chic tiép cong dan thuong xuyén trong gid hanh chinh; Chu tich
(hodc phé Chii tich) Uy ban nhan déan céc x3, thi trén truc tiép tiép cong dan vao
sang thir Bay hang tuan. Lich truc tiép cong dén cla cc x4, thi trdn dugc niém yét
cong khai tai tru s& lam viéc va théng bao dén céc thén, lang, T4 dén phd.

- Cong chue Tu phap — Ho tich duoc giao nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén va tiép cong dan dinh ky tai UBND céc xa, thi tran, ddm béo trinh d6 chuyén
mo6n, phdm chét dao dirc, tinh than trach nhiém va k¥ nang giao tiép, cac kién nghi,
phan énh clia cong dan phan 16n déu dugc giai thich, tra 10i cy thé, khéng phat sinh




khiéu nai, t§ céo trong qué trinh tiép cong dén, nhén dugc sy dong thuan ciia cong
dén dén kién nghi, phan anh.

c. Doi véi co quan, don vj:

- Chi dao Thanh tra huyén va céc co quan chuyén mén thyc hién viéc tiép
cong dan, gidi quyét don khiéu nai, t6 céo theo dung trinh tu thu tuc quy dinh tai
Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat TS cdo va cic vin ban huéng din thi hanh
nhu: Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht “Quy dinh chi tiét
thi hanh mét 56 diéu cia Lugt Tiép cong dén” va Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu “Quy dinh quy trinh tiép cong dan”; Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cta Luat khiéu nai 2011; Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap t chirc thi hanh Luat T6 cdo;
théng tu s 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 Quy dinh théng tur sé 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 Quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t& céo, don kién
nghi, phéan 4nh. |

- Hang ndm Uy ban nhan dan huyén giao cho Hoi ddng phd bién gido duc
phép luat huyén xay dung chuong trinh ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc
phép luat hang nim, trong d6 c6 céac ndi dung lién quan dén phap luat vé cong tac
thanh tra, phap luat vé khiéu nai, t& céo va phong, chong tham nhiing. Ngoai ra, cong
tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat vé cong tac thanh tra, phap luit vé
khiéu nai, t§ céo va phong, chdng tham nhiing dugc thuc hién thuong xuyén thong
qua cac hoat dong thanh tra, hoat dong giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia cic Poan
thanh tra. Sau khi Lujt T6 cdo ndm 2018, Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018
¢6 hi¢u luc thi hanh, UBND huyén di chi dao Thanh tra huyén phéi hop véi Hobi
dong tuyén truyén, phé bién gido duc phép luét huyén tip huin céc quy dinh cua
phép luat vé t6 céo va phong, chéng tham nhiing.

1.3. Ton tai, han ché va kién nghj, dé xut:

a. Nhitng ton tai, han ché:

- Lanh dao mét sb co quan chuyén mén va UBND cic x4, thi trdn chua that su
chi trong viéc 6i thoai véi cdng dén; cdng tac phdi hop gitta céc nganh lién quan
v6i UBND céc x4, thi trin trong viéc giai quyét kién nghi cla céng dan c6 lic chua
kip thoi.

- Hiéu qué cong tac tiép cong dan & mét s6 x4 con han ché, mot sb ndi dung
kién nghj thudc thim quyén giai quyét cta cap x& nhung cong dan vAn phai dén cap
huyén dé kién nghi.

b. Kién nghj, dé xuét:

- Tang cuong td chitc tap hudn cho cén bo, cong chirc phu trach cong téc tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, té céo.

- Py manh céng téc tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo dén moi ngudi dén; tap trung gii quyét
nhanh, dirt diém, ding thdm quyén cac Vu viéc méi phat sinh ngay tir co sé; xir ly




nghiém nhimng trudng hop loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé kich déng, 16i kéo, tu
tip dong ngudi, khiéu kién gay mét én dinh an ninh chinh tri, trat tu an ton x4 héi.

- C4c cap, cac nganh, don vi cin c6 su phdi hop chit ché trong cong tac giai
tiép cong dén, dam béo tinh ddng thuin, khach quan va higu qua, khong dun day, né
tranh trach nhiém.

2. Thye hién phap luit vé giai quyét khidu nai:

- Viéc gidi quyét khiéu nai hanh chinh, hanh vi hanh chinh: Nhan thitc duogc
tAm quan trong clia cong tc giai quyét khiéu nai, déc biét 1a khiéu nai hanh chinh,
hanh vi hanh chinh d6i véi qué trinh xdy dung bo may chinh quyén trong sach, viing
manh, gép phén gitt vitng an ninh chinh trj, trat t an toan x& hi trén dia ban huyén.
Uy ban nhén dan huyén @i chi dao cic co quan, don vi tryc thudc va UBND céc x4,
thj trén ting cudng cong téc tiép dan, giai quyét don khidu nai, t6 c4o; ddng thdi, chi
dao tién hanh cac cudc thanh tra kinh té - x& héi, xac minh ndi dung khiéu nai, té
céo, to chirc tiép nhan, phan loai va xir Iy don ding quy dinh; kip thoi phat hién,
ngén chin va xir ly nhiing vu viéc sai pham theo ding quy dinh phap luat. Nhimg
thic méc, kién nghj cia cong déan; don khiéu nai, té céo dugc giai quyét kip thoi,
dung trinh ty, tha tuc, thoi han luat dinh.

- Viéc thyc hién quyén, nghia vu cia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va
cua lugt su, trg gitip vién phép ly; viéc thyc hién giai quyét khidu nai: thdm quyén
gidi quyét khiéu nai; trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai l4n dAu; trinh tu, tha tuc
gidi quyét khiéu nai 14n hai; thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu Iyc
phap ludt dugc thyuc hién theo ding quy dinh phép luat tai Lut Khiéu nai va Nghi
dinh 124/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép thi hanh Luét
Khiéu nai 2011.

- Viéc thyc hién tréch nhiém ctia co quan, t chirc, c4 nhan c6 thdm quyén
trong viéc quan ly c6ng tac giai quyét khiéu nai:

+ Thanh tra huyén da thyc hién t6t vai trd tham muu gitp Uy ban nhan dan
huyén trong cong tdc quan ly nha nuéc vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, tham muu Uy
ban nhan dan huyén giai quyét trén 90% don khiéu nai, to cdo, kién nghi cua cong
dan, gép phén 6n dinh tinh hinh an ninh chinh trj va trat tu an toan xa hoi trén dia
ban huyén, thuc hién thing loi céc chi tiéu, khéng dé phat sinh cac diém noéng, phic
tap anh huéng dén sur phat trién kinh té - xa hoi ctia huyén. Trong dé, dic biét la da
tang cudng cong tic quan ly can bo, cong chirc, xem trong bién phap gido duc,
phong ngira; kién toan té chirc bd may t6 chirc nhim néng cao nang luc cua doi ngii
cén bg, cong chirc; dong thdi, kién quyét xir Iy nghiém minh, triét d& déi véi cic
hanh vi tiéu cyc tham nhiing; céng tic cai céch thu tuc hanh chinh dugc quan tim
nhém phuc vy cho nhén dan ngay cang tt hon.

+ UBND huyén chi dao Hoi dong tuyén truyén, phd bién va gido duc phap
luat huyén phdi hop té chitc cac dot tuyén truyén, phd bién Luat Khiéu nai; tap huén
nghiép vu giai quyét don khiéu nai cho can bd, cong chirc tir huyén dén co s& da gop
phén ngin ngira dugc tinh trang vi pham phép luat vé giai quyét khidu nai, giai quyét




kip thoi nhitng thic méic, kién nghi cua cén bg, céng chirc, vién chirc va nhan déan,
c{mg c6 niém tin ciia nhan dan vao hiéu lyuc, hiéu qua hoat déng cua chinh quyén céc
cap.

+ Cong tac phéi hop giita Huyén véi cac S, nganh lién quan cia Tinh d8i véi
viéc gidi quyét don thu khiéu nai, to cdo ngay cang chit chg, gitp huyén thuc hién
tt hon v& céng tac quan 1y nha nuée trong linh vuc tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, dic biét 1a da tao co ché chi dong c6 phoi hop gitta cAp tinh vé6i cip
huyén trong viéc giai quyét nhitng vu viéc t6 cdo phirc tap tai co so, g6p phan han
ché tinh trang cng dén khiéu nai t§ céo vuot cap.

- Vi€e xir Iy hanh vi vi pham phép ludt ctia ngui giai quyét khiéu nai; hanh vi
vi pham phép ludt vé khiéu nai dbi véi ngudi khiéu nai va nhing ngudi khéc c6 lién
quan: UBND huyén luén chi dao thuc hién theo dung quy dinh phap luat tai Luat
Khiéu nai va céc viin ban huéng din thi hanh.

- Kién nghi, @& xuét:

+ Sira d6i, bd sung cac quy dinh vé trinh tu, tha tuc, thdm quyén, thdi han,
thoi hiéu giai quyét khiéu nai, t6 céo, tranh chép dét dai, bao dim tinh théng nhét,
dong bo giita Luat Dt dai, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luat T6 tung hanh chinh,
BJ lujt t6 tung dan sy va c4c vén ban phap ludt khac ¢6 lign quan. Cu thé:

Piéu 9 Luat Khiéu nai quy dinh thoi hidu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngay
nhén dugc quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Trong khi d6, Didu 104 Luat
T6 tung hanh chinh quy dinh thi hiéu khéi kién d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh 1a 01 ndm. Diéu niy gy khé khin cho céng téc thi hanh quyét dinh
hanh chinh ¢6 hiéu luc phap luat ctia cic co quan hanh chinh nha nuéec.

+ Can c6 sy théng nhét hoan toan trong quy dinh ctia phép luat vé quyét dinh
hanh chinh cé biét - cu thé 1a dbi tuong ciia khiéu nai hanh chinh. Luat Khiéu nai
ndm 2011 va Luat T6 tung hanh chinh nam 2015 cung dua ra dinh nghia vé quyét
dinh hanh chinh 1a d6i tuong ctia khiéu nai. Trong Luat Khiéu nai, quyét dinh hanh
chinh dugc x4c dinh 13 vin ban do co quan hanh chinh nha nuéc hoic ngudi ¢6 thdm
quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh (khoan 8 - Pidu 2). Trong khi
d6, Luat T6 tung hanh chinh lai x4c dinh quyét dinh hanh chinh dugc ban hanh
khéng chi béi co quan hanh chinh nha nuéc ma con bdi cic co quan, t6 chirc dugc
giao thuc hién quan ly hanh chinh nha nuéc va ca nhan c6 thim quyén trong céc co
quan, t0 chirc nay (khoan 1 - Diéu 3). Nhu vay, pham vi quyét dinh hanh chinh theo
Luft T6 tung hanh chinh d& dugc x4c dinh rong hon.

3. Thye hién phép luit vé gidi quyét t6 cdo:

- Viéc thuc hién quyén, nghia VU clia ngudi t6 céo, ngudi bi t6 cdo va ngudi
gidi quyét t6 cdo: Trong thdi gian qua, UBND huyén da chi dao Thu truéng céc co
quan, don vi, Chu tich UBND c4c x4, thi tran thue hién nghiém cac quy dinh v& bao
vé quyén, nghia vu ctia ngudi t cdo ngudi bj t& cdo va ngudi giai quyét t6 cdo (theo
Chuong II cua Luit T6 cdo nam 2018) trong co quan, don vi, dia phuong minh; quan
triét dén cén bo, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong thudc pham vi quan Iy va vén




d6ng nhéan dan dia phuong tich cuc tham gia té gidc, t§ céo, dac biét 1a td cdo lién
quan dén sai pham, tham nhiing, tiéu cuc cia céc co quan, can bd, cong chirc, vién
chirc Nha nudc.

- Viée thuc hién giai quyét td cédo ddi véi hanh vi vi pham phép luat trong
viéc thuc hién nhiém vu, cong vu: ddi véi hanh vi vi pham phép luat vé quan ly nha
nudc trong céc linh vuc; thdm quyén giai quyét td céo; hinh thirc t céo, tiép nhan,
xir ly ban dau thong tin td cdo; trinh tu, thu tuc giai quyét td cdo:

+ UBND huyén giao Ban tiép cong dan huyén lam dau méi tiép nhan, phan
loai, xtr ly tat ca céc don thu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh ca céng dan, td
chirc, doanh nghiép giri &én UBND huyén, Cht tich UBND huyén. Giao Thanh tra
huyén theo d&i, dén déc céc co quan thuéc UBND huyén, Chu tich UBND cac x3,
thi trén trong viéc thuc hién y kién chi dao cia Cha tich UBND huyén trong linh vuc
giai quyét khiéu nai, t§ céo; viéc xur ly, giai quyét déi voi nhimg don khiéu nai, t
céo do Vin phong HDND - UBND huyén chuyén dén va tham muu chi dao déi véi
nhitng co quan, t6 chitc, don vi, ca nhan cham tré trong viéc giai quyét don thu cua
cong dan do Vin phong HDND - UBND huyén chuyén dén.

+ Hang thang Ban tiép cong dan huyén, tong hop két qua tiép nhan, xir ly, giai
quyét don thu, tham muu UBND huyén, Chi tich UBND huyén, dong thdi guri
Thanh tra huyén dé theo dai, tong hop.

- Trach nhiém t6 chirc thuc hién két luan ndi dung t6 cdo: UBND huyén xac
dinh viéc t6 chirc thuc thi két luan nodi dung t6 céo ¢ y nghia quan trong trong viéc
bao dam hiéu luc, hiéu qua cia cong tac giai quyét té céo, bao vé cac quyén va loi
ich hop phép ctia cong dén, co quan, t6 chirc, ting cudng trat tu, ky cwong phap lut.
Tir d6 chi dao Thanh tra huyén 14 co quan chuyén mén cé trach nhiém chinh trong
viéc tham muu gidi quyét t& céo va cac co quan, don vi c6 lién quan theo ddi, don
d6c viéc thuc hién két luan ndi dung t6 cdo

- Viéc thuc hién bao vé ngudi td cdo: UBND huyén d3 chi dao cac co quan,
don vi, UBND céac xa thuc hién nghiém céc quy dinh vé bao V€ nguoi t6 céo, phat
hién, kip thai xir ly, nghiém cdm co quan, don vi, ca nhan c6 hanh vi tra thy, tru dap
ngudi td céo, bao che cho ngudi bi té co; ddng thoi phét hién, xtr Iy nghiém cé nhan
loi dung quyén t6 cdo dé bdi nho, vu khdng, thong tin sai su that, lam anh huéng dén
uy tin, danh du ctia cac co quan, don vi, cén bd, cong chirc, vién chirc, gdy mat doan
két ndi bd. Chi dao cac co quan, don vi, UBND céc x3 phéi hop véi céc co quan ¢6
thAm quyén thuc hién céc bién phap bao vé bi mét thong tin, vi tri cong tac, viéc lam
clia ngudi to cdo theo quy dinh. Qua cong téc theo d&i thi dén nay chua c6 trudng
hop ngudi t6 céo c6 don yéu cau ngudi giai quyét t6 cdo bao vé.

- Viéc thuc hién trach nhiém ctia co quan, t chirc trong viéc quan 1y cong tac
giai quyét td cdo:

+ Thong qua viéc thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién céac quy dinh cta
phap luét tai don vi, dia phuong, UBND huyén thudng xuyén chan chinh vai tro,
trach nhiém ctia ngudi ding dau céc co quan, don vi, dia phuong trong cong tac giai



quyét t6 céo, dic biét 14 t6 céo cac hanh vi vi pham phép ludt vé quan ly nha nudc
trong cac linh vuc. Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong khi dugc giao nhiém vy
giai quyét t6 cao phai thuc hién kip thoi, dung thoi gian quy dinh.

+ Hang nim Uy ban nhan dan huyén giao cho Hoi dong phd bién gido duc
phép luat huyén xay dung chwong trinh ké hoach tuyén truyén, phd bién gido duc
phép luat hang nim, trong d6 c6 cac ndi dung lién quan dén phéap luat vé cong tac
thanh tra, phép luat vé khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing. Sau khi Luét
T cdo nam 2018, Luat Phong, chéng tham nhiing nam 2018 c6 hiéu luc thi hanh,
UBND huyén da chi dao Thanh tra huyén phéi hop véi Hoi ddng tuyén truyén, phd
bién gido duc phép luat huyén tap huin cic quy dinh cua cta phép luat vé t§ cdo va
phong, chéng tham nhiing. Tir 46 gbp phan ngan ngira dugc tinh trang vi pham phép
ludt vé giai quyét t6 cdo, giai quyét kip thoi nhimg thic méac, kién nghi cia can bg,
cdng chic, vién chirc va nhan dan, cing cb niém tin ciia nhan dan vao hiéu luc, hiéu
qua hoat ddng ctia chinh quyén céc cip.

- Kién nghi, @& xuit:

+ X4c dinh cu thé thAm quyén giai quyét t& céo trong cac trudng hop ngudi b
t6 cdo da chuyén cong tac; don vi da giai thé hodc sat nhap; can bd, cong chic da vé
huu nhung bi t6 cdo vé hanh vi vi pham phép lut lac dwong nhiém.,

+ Quy dinh cu thé viéc xtr Iy ddi véi don té céo nic danh, mao danh, khéng rd
ho tén, dia chi nguoi td céo.

+ Tang cudng trach nhiém, tinh chti dong clia ngudi dimg du céc co quan
nha nuéc trong viée tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cédo dé giai quyét kip
thoi, dirt diém, cong bd cong khai két qua giai quyét, khong dé khiéu kién vuot cép,
dién bién phirc tap, khiéu kién déng ngudi; chiu trach nhiém vé viéc khiéu nai, t6
cao.

Trén déay 14 bdo cdo viéc thuc hién quy dinh phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t c4o trén dia ban huyén Kbang./. z%~2—

Noi nhin: TM. UY BZ

- Thanh tra tinh;

- TT UBND huyén;

- Thanh tra huygn;

- Lwu VT, TH, VP(W S

Nguyen .én Diing
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