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Két qua dianh gia viéc gidi quyet thi tuc hanh chinh theo

co' ché mot cira, mjt cira lién thong

Kinh giri: Van phong UBND tinh Gia Lai.

Thyc hién Quyct dinh s6 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 ciia UBND tinh; Uy
ban nhan déan huyén bo cdo két qua danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mét cira lién thong huyén Kbang nam 2021 nhur sau:

L Vige trién khai danh gi4 gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co' ché mot
cira, mot cira lién thong:

Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua Nghj dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mat cira lién thong tai co quan hanh chinh
nha nuéc & dia phuong; Thong tir 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong
Chinh phi vé huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP; Quyét
dinh 56 677/Qb-UBND ngay 28/7/2020 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé
t6 chirc danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mdt cira lién
thong trén dia ban tinh Gia Lai, UBND huyén da ban hanh Cong vin sé 1490/UBND-
VP ngdy 24/11/2020 v& viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 677/QD-UBND ngay
28/7/2020 ctia UBND tinh. Theo d6, Uy ban nhan dén huyén da chi dao Bo phan Tiép
nhén va tra két qua huyén, céc phong ban chuyén mén, UBND céc x4 tién hanh khao sat
déanh gia can by, cong chire giai quyét thii tuc hanh chinh thong qua phiéu dénh gi (mdu
phiéu 56 1).

IL. Két qua d4nh gid gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mjt
cira lién thong:

1. Danh gia cdn by, cdng chirc, vién chirc gidi quyét TTHC:

B§ phan Mot cira huyén da phat cho td chirc, céng dan dén ndp hé so 1a: 2351
phicu; trong do, so phicu c6 phan héi cua to chirc, cong dén truc tiép 1a 465 phi€u, so
phi€u phan hdi true tuyén qua trang dichvucong.gialai.gov.vn 1a 104 phiéu. Két qua:

STT SEgt Tiéu chi Truc ti€p | Truc tuyén
1 Téng thi gian giai quyét tha tuc hanh chinh so véi thoi gian | 1.95/2 1.75/2
cho phép theo quy dinh ctia phép luat
2 Thoi giép thyue hién ctia timg co quan, don vi tham gia giai | 1.94/2 1.75/2
quyét (k€ ca don vi phoi hop) so véi quy dinh i
3 $6 lan phai lién hé v6i noi tiép nhan hd so d hoan thién hé | 272 2/2
: so thi tuc hanh chinh (ké c lién hé theo hinh thtrc truc tuyen)
4 S4 lugng co quan, don v, td chirc phai lién hé dé hoan thién | 2/2 2/2
_ho so thi tue hanh chinh (ké ca hinh thitc trie tuyén)
5 Cong khai thii tuc hanh chinh 2/2 212




6 Thai d cua can b@, cong chire, vién chire khi huéng dan lap | 1.98/2 1.75/2
ho so, tiép nhédn ho so va giai quyét tha tuc hanh chinh

Téng 11.79/12 | 11.25/12

Qua trién khai danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira,
mot cira lién thong trén dia ban huyén (véi 06 tiéu chi danh gia), cac phiéu déu dat tir 9
diém tr& lén. Qua két qua dénh gis, UBND huyén di cin cir dé danh gi4, phan loai can
by, cong chire; xép hang co quan, don vi trong gidi quyét thia tuc hanh chinh ctia cc co
quan chuyén mén, Uy ban nhan dan cép xa.

2. Danh gia B§ phin mot cira cac cip va cic co quan, don vi, to chirc ¢6 thim
quyen giii quyéet TTHC:

Piém | Pidm Ghi
STT Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin téi | danh = .
da gia e
;| Thuc hién td chire tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai Bo phan ) 5
Mot cira
2 | Cong khai thu tyc hanh chinh 2 2
3 Tiép thu, giai trinh dbi v6i cc y kién phan anh, kién nghi cia t& 5 5
chirc, ca nhin
4 Tién do va chét lugng cung cép dich vu céng truc tuyén ciia co quan 9 ’
c6 tham quyén
Tong cong: 8 8

III. PANH GIA CHUNG

Viéc trién khai thyc hién danh gid viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, mot cira lién théng tao diéu kién cho td chire, ¢4 nhan danh gia viéc giai quyét
h6 so thi tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhan va tra két qua.

Qua trién khai thyc hién, da danh gia tng thé viéc giai quyét thit tuc hanh chinh
theo co ché mét cira, mdt ctra lién thong; lanh dao UBND huyén tiép tuc chi dao phat
huy céc diém da dat dugc, khic phuc nhiing lghuyét diém con ton tai; tao budc ghuyén
bien trong nhén thirc CBCCVC theo huéng nén hanh chinh phuc vu nhan dén, t6 chirc;
y thire trach nhiém thyc hién nhiém vu, cong vu, théi do phuc vu nhén dan; tao Iong tin
clia nhan dén va td chire vao cong tdc CCHC cuia nha nudc.

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU NAM 2022

Tiép tuc quan tdm, chi dao céc co quan, don vi, cic x4, thi trAn trién khai nghiém
tic viée dénh gid sur hai long ctia cong dan, to chire ddi vé6i thai dd phuc vu cia CBCCVC
lam viéc tai B phén Ti€p nhan va Tra két qua tai don vi.

DPéy manh cdng tdc tuyén truyén viéc khao sat su hai long ctia té chic va cong
dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Thyc hién c6 hi¢u qua cong téc cai cach hanh chinh; cong tac kiém soét thu tuc
~hanh chinh; niém yét cong khai TTHC kip thoi, ding quy dinh; tuyén truyén va t chirc
thue hién cé hiéu qua viéc 1iép nhén hd so va tra két qué qua dich vu cong buu chinh
cdng ich; cong bd nodi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién nghij ctia ¢4 nhan, tb chirc
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ve quy dinh hanh chinh; tao diéu kién thuén loi, giam phién ha, chi phi va thoi gian cho
t6 chirc, ca nhan va doanh nghiép khi thyc hién TTHC.

Trén day 1a bao cio két qua d4nh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot ctra lién thong, UBND huyén bao cdo Vin Phong UBND tinh theo

dai, tong hop./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN HUYEN

- Nhur trén;

- TT UBND huyén;

- Céac co quan chuyén mén;

- Chi nhanh VP ding ky dat dai;
- UBND cdc x4, thj trén;

- Luu: VT, VP, CVH, 1

ouy én Vin Ding
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