|
1.2. Chi sb 2: Thoi gian thwe hién ciia tieng ¢o quan, don vi tham gia gidi (;zl_vét (ké ca
don vi phm hop) so véi quy dinh voi cdc mirc diém nhuw sau:
a) D1em 2 khi co quan, don vi xu ly ngan hon/so va6i thoi han quy dinh;
b) Biém 1 khi co quan, don vi xtr ly bang thov han quy dinh;

¢) Diém 0 khi co quan, don vi x{r Iy dai hon sp v&i thoi han quy dinh.
|

1.3. Chf sb 3: .86 lan phai lién hé voi noi tiép nhin ho so dé hoan thién ho so TTHC
(ké cd lién hé theo hinh thivc trice tuyén) voi cac‘ mike diém cu thé nhuw sau:
a) Blen]x 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép|nhan ho so TTHC | An nao dé hoan thién hd

SO;
b) Blerr I khi chi phai mdt ln lién hé véi nori tiép nhan hd so TTHC dé hoan thién ho
SO,

¢) Biém 0 khi phai hon mot 1an lién hé voi noi t1ep nhan hd so TTHC dé hoan thién hé
s0, trlr trudng hop nguyén nhén do 16i clia nguoi ndp ho so.

1.4. Chi s6 4: S6 lwgng co quan, don vi phdi lién h¢ dé hoan thién ho so TTHC (ké ca
lién hé theo hinh thire truc tuyén) véi cdc mirc diém nhuw sau:

a) Diém 2 khi khong phai lién hé voi co quan, don vi nao dé hoan thién ho so TTHC;

b) Piém 1 khi phai lién hé voi mot co quan, don vi la B6 phan Mot cua de hoan thién ho
so TTHC. Truong hop theo quy dinh phap luat, t& chiic, ¢4 nhan phai truc tiép tham gia va
hoan thmrri hé so giai quyel theo két qua kiém [tra, xac minh thuc dia, hop Hoi dong tham
dinh, tham tra trong qua trinh giai quyét TTHC, thi sO luong duge cong thém co quan, don
vi, 10 chf‘? dugc phap ludt giao chu tri kiém tra, xac minh thuc dia, t0 chuc Hoi dono thim

dinh, thdm tra.
¢) Diém 0 khi phai lién hé voi hon mot co quan, don vi.

1.5. Chi s& 5: Thue hién t6 chire tidp nhan hé so, gigi quyét, tra két qud tai By phin
Mt crva voi cdac mirc diém nhw sau:

a) Diém 2 khi t& chire md hinh Bg phén T iép nhan va Tra két qua cap huyén tiép nhan,
xem x¢ét, thAm dinh ho so, trinh phé duyét két| qua dbi voi t61 thicu 50% s6 lugng thu tuc
hanh chﬂh theo danh muc tiép nhan cia cap hub/en

b) Piém 1 khi 100% TTHC khong thuge doi trong quy dinh tai cac diém a, b khoan 5
Didu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duge ti¢p nhan ho so va tra két qua tai Bo phan Mot
cua.

¢) Biém 0 khi duéi 100% thu tuc hanh|chinh khong thuoe d(n turong quy dinh tal
cac diém a, b khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh $b 61/2018/ND-CP dugc tlep nhén ho so va tra két
qua tai B9 phan Mot cua.

1.6. Chi sb 6: Cong khai cdc TTHC vdi cdc mire diém nhuw sau:

a) Diém 2 khi TTHC thuc hi¢n tai B phan Mot cira duge cong khai chinh xéc, day du,
kip thori bang ca hinh thire niém yét va dién ([r theo dang quy dinh phap ludt vé cong khai
TTHC.

b) Bliém 1 khi TTHC thuc hién tai Bo phan Mot cua duoc cong khai chinh xac, d?iy du,
kip thoi bang hinh thire niém yét hoac dién tir theo ding quy dinh phap ludt vé cong khai
TTHC.

el E iém 0 khi TTHC thuc hién tai BO phan Mot ctra khong duoe cdng khai chinh xac,
day da, kip thoi.

1. 7. Chi s6 7: Thai dﬁ ctia cdan bd, cong ¢hire, vién chire khi hwong dan lap ho so, tiép
nhin ho s0' va giai quyet TTHC véi cdc mive diém nhuw sau:

a) i iém 2 Mn tiép nhin, xu Iy, tra két qua ho so sém hon thoi han quy dinh va khong co
y kién phan énh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhiing nhidu, gdy phién ha, khong thuc hién
hodc thire hién khong ding quy dinh phép ludl.




b) Diém 1 khi t1ep nhén, xu ly, tra két qua ho s
kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai do nhin
hogc thue hién khong dang quy dinh phép luat.

¢) Piém 0 khi ¢6 ¥ kién phén anh, kién nghi vé

ha, khong thuce hién hoac thuce hién khong dung quI

kién nghi duoe co quan ¢6 thim quyén xdc minh,
khong duge tinh vao danh gia nay.

g ding thoi han quy dinh va khong c6 ¥
% nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién
b |

hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, giy phién
y dinh phap luat. Truong hop phan anh,
két ludn 1a khong dung hodc vu céo thi

1.8. Chi s6 8: Tzep thu, gmz trinh déi véi cdc y|kten phin dnh, kién nghi cia 6 chike,

-

cd nhan véi mire diém cu thé nhir sau:

a) Piém 2 khi khéng co phan anh, kién nghi hod

dung thoi han theo quy dinh va khéng ¢6 phan anh,
b) Piém 1 khi tbi thiéu tir 90% phan anh, kién n
quy dinh va khong ¢6 phan anh, kién nghi kéo dai.

ac 100% phan anh, kién nghi dugce xir Iy
1én nghi kéo dai.
hi trg 1én duoce xur Iy dung thoi han theo

¢) Diém 0 khi duéi 90% phan anh, kién nghi duoc x@ ly ding thoi han theo quy dinh

hozic ¢6 phan 4nh, kién nghi kéo dai.

1.9. Chi s6 9: Tién dp va chit lirgng cung cip
thim quyén véi cdc mirc diém cu the nhw sau:

a) Biém 2 khi t6i thiéu 20% thu tuc hanh chinh ¢

dich vu cong truc tuyen mire do 3, 4; ty 1€ ho so tr
30%; va khong ¢6 ho so tryc tuyén nao khong giai qn

b) Piém 1 khi ¢6 trién khai dich vu cong truc
chinh dap tng yéu ciu; ty 1& hd so truc tuyén trong
30%; va khong c6 ho so true tuyén khong duge giai

©) Diém 0/khi khong trién khai dich vu cong tru
tuyen trong £ ng so hd so dat dudi 15%; hodc ¢
hodc gidi quyet qua han.

b

dich vu cong truc tuyén ciia co quan co

dap img yéu cau dugc dua vao tr1en khai
c tuyen trong tong 56 ho so dat tdi thiéu
yet hodc giai quyét qud han.

tuyen mure do 3, 4 déi véi thil tuc hanh
tong s6 hd so dat tdi thiéu 15% dén dudi
quyet hogc gidi quyét qué han.

tuyén mc do 3, 4 hode ty I¢ hd so true
6 so truc tuyén khong duge giai quyét

2. Phwong thire chim diém dé danh gia viée giai quyet thi tue hanh chinh
1.1. Viée ham diém cac ti€u chi quy dinh tai Céc chisd 1, 2, 3,4, 6 va 7 dugc thure hién

déi vai tung 6 so giai quyet TTHC.
1.2. Viéc cham diém cac tiéu chi quy dinh tai ¢
vo1 BO phan Mot cua va cac co quan, don vi, td chire
1.3. Phuong thirc thu nhan thong tin danh gia
a) Cac tiéu|chi theo quy dinh tai cac chi 36 1,3
thiét bi dénh
tur.

id dién tr; chire ndng danh gia truc tu

b) Tiéu chi theo quy dinh tai cac chi s6 2, 6, 8|
danh gia trwe tuyén cua Hé thong thong tin mot cira

3. X ly két qua cham diém trong danh gia vie

3.1. St dung két qui cham diém

a) Tong hop két qua chdm diém cdc tiéu chi {

duge sir dung trong danh gia can bd, cong chi,
va tra két qua ho s6 TTHC.

b) Tér g hop két qua chim diém theo quy ¢
linh vire va két qua cham diém cac tiéu chi theo quy
dung trong danh gia céc co quan. don vi tham gig
TTHC va ura h nhiém cua ngudi dtmg déu cac co q

3.2: T )ng hop két qua cham dlem

a) Viée tong hop két qua Lhdlﬂ diém theo hé
cdc tieu chi theo quy dinh tai cdc chisé 1, 2, 3, 4v

ac chi sb 5, 6, 8 va 9 duoc thuc hién dbi
¢ ¢O tham quyen giai quyét TTHC.

, 4, 7 duoge thue hién br?mg Phiéu danh gia,

yen cua He thong thong tin mot cira dién

9 duogc thuc hién théng qua chure ning
dién .

¢ giai quyét TTHC

heo quy dinh tai cacchisd 1,2,3,4va7
1¢c chire thuc hién tiép nhén, gidi quyét

mii tal muc a néu trén theo ting nganh,
hnh tai cac chisd 5, 6.8 va9 duoce sur

‘[lf.p nhéin. giai quvct tra két qua hd so
1an, don vi.

& so giai quvét TTHC (dp dung doi véi
7) duge thue hién theo cong thic sau;




BPiém s

cua Chi 50 thir i = Téng diém s6 cid cdie ho so giai quyét thu tuc hanh chinh

tinh theo chi s6 thit i / Téng sé ho so gidi quyét thii tf,fc hanh chinh

b) Ton diém cua ting can bg, cong chie, vi
clia cdc chi sb danh gia déi voi ting d6i | tuong theo

3.3. Phan loai két qua chiam diém

a) Déi
so TTHC:

- Hoan thanh 100% nhiém vy khi ¢6 s6 diém
- Foan| thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém

dudi 5 diém;

- Hoan thanh duéi 70% nhiém vu khi sb diém

b) B6i

- Dat tir 15 diém tré 1én xep loai xuat sdc;
-Tol den duéi 15 diém xep loai tot;

-Tu 9 en dudi 12 diém x€p loai kha;

- Tir 6 dén dudi ¥ diém x¢ép loai trung binh;
- Dudéi|6 diém xép loai yéu.

3.4. Trach nhiém xi ly thong tin danh gia

01 can bd, cong chure, vién chire tron

61 cac co quan, don vi, két qué chém
quan, don vi trong giai quyét TTHC. Muc xép loai n

n chire, co quan, don vi 12 tong sé diém
guy dinh tai muc 3.1 néu trén.

g tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd
t0i thicu danh gia tir 5 trd 1én;

vu khi ¢é s0 diem danh gia tir 3,5 dén
1 danh gia dudi 3,5 diém.

diém la cin cir dé xép hang co quan, co
\hu sau:

a) Vin phong UBND huyén (don vi dau maoz thiee hién kiém sodt TTHC) cap nhat,
tong hop tinh| hinh, kct quq danh gla thong qua Ph eu danh gla ket qua danh gla tren chuc

ét, tra két qua hd so tha tuc hanh chin
4o két qua cham diém dé danh gia do
vi trong thuc hién ti€p nhan, giai qu

sodt thu tuc hanh chinh).

tinh chi s6 d¢ trong tong hop két qua chim diém da

* Vin phong HDND-UBND huyén (don vi a
chinh) tong hop két qua cham diém danh giéa, phéj

quan, don vi td chire thuc hién tiép nhan, giai qu)
thudc tham quyén gidi quyét cia Uy ban nhén dén |

huyén két qua danh gia, cac giai phap khic phuc t
qua khéc phyc, chin chinh, xr ly vi pham dbi voi

lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua

huyén bao cdo Vin phong UBND tinh.

nhc_m,
- Tong

tai, bt cdp (néu cd) dén Vin phong

g hop, mot s6 chi s chua ¢o du thy

hcrp ket qua cham diém danh gid do; V01 cde co quan, don vi thue h1en tiép

h thude tham quyen tiép nhén;

61 véi cée can bd, cong chirc, vién chire,
vét, trd két qua va dé xudt cac giai phap
HDND-UBND huyén (don vi ddu méi

ng tin chim diém dé danh gia thi khong
nh gia.

dau moi thue hién kiém sodt thii tuc héanh
1 loal, Xep hang (neu cd) dbi véi cac co
ét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh
yén; bao cao Chu tich Uy ban nhan dan
11 tai, bat cdp phat sinh trong quy va két
viée thue hién co ché mét clra, mot clra
quy trude; dong thoi tham muu UBND

'?m:

loai ddi voi ting cdn bg, cong chite, vién
1 hd so giai quyét thude thAm quyén tiép

V01 cde co quan, don vi thyc hién tiép
inh thudc tham quyén tiép nhan;




- Gui két qua chdm diém dén cic co quan, d(?n vi, tO chie thuc hién tiép nhan, giai
quyét, tra két quia ho so TTHC thude tham quyén ti¢ép nhan;

- Béo cdo ket qua chim diém dé danh gid doi Vo cdc can bo, cong chure, vién chue, co
quan, don vi, t6 chuc trong thyc hién tiép nhan, g1a1 quyct tra két qua va dé xuat cac giai
phap khic phue ton tai, bit cap dén Van phong HDND UBND huyén.

* Vin phong HDND-UBD huyén (don vi \dau moi thiee hién kiém sodt thit tuc
hanh chinh) tong hop két qua cham diém danh gja, phén loai, xép hang dbi véi cac co
quan, don vi,|td chirc thue hién tiép nhan, gial quyet tra két qua ho so thi tuc hanh
chinh ddi véi céc thu tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét ctia UBND huyén;
bao céo Qhu ich UBND huyén két qua danh gm céc gial phap khic phuc ton tai, bét

i khen thucmg, ky luat (néu ¢b); dong thoi tham muu UBND huyén bio céo

VII. MA S‘O HO SO TTHC ) ,
1. M3 sd ho so gom céac ky tu chit va s0, co|cau tric nhu sau:
V1 VaV3.Z:7,.Y 1 Y. MX Xo-YYMMDD-X XXX, trong do:

L V1V2V3.Z172.Y1Y2.MX1X2 1a ma don vi theo Quy chuédn k§ thuat quoc gia
vé cau tric méd dinh danh va dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két ndi cac hé théng
quan 1y van ban va diéu hanh quy dinh tai Théng tur s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01

théng 4 ndm 2016 cua Bo Thong tin va Truyen 1:|hong,
DD 1a ngay tiép nhin ho s0, bao gom 06 ky tu s0; trong do: YY la 02

Gia nam, MM la 02 cht 50 clia than% DD 14 02 chit s6 cua ngay.
1a s0 thir tur ho so tiép nhan trong ngay, gdm 04 ky tw sb.

chir sO cuoi
- XXX

2. Vige iép nhan ho so co thé 4p dung cong nghé mé vach, md QR dbng thoi véi
mi s6 hd so thi tuc hanh chinh dé theo doi viée giai quyét thi tuc hanh chinh,

VIII. QUAN HE PHOI HOP GIUA CAC CO QUAN THUC HIEN CO CHE MOT
CUA,MOQT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Trong qué trinh tiép nhan, xem xét giai quyét, tr ho sa, néu ¢o vudng mac, bat cdp thi cae co
quar, don vi phoi hop vi co quan cha tri thue hién co ¢ & mot clra, mot ctra lién thong thong nhat giai
quyet

2. Céc co quan, don vi lién quan ¢o trach nhiém hoi hop, gidi quyét cac TTHC dam bao thoi
gian theo quy dinh; chi dong trao ddi bang van ban vpi Bo phan Mot cita Iy do giai quyét TTHC
cham hoac khang giai quyét TTHC do Bo phén chuyén dén.

3. Céc co quan, don vi, cong chic, vién chire liép quan tiép nhan, xir Iy hd so cta td chirc va
cong dan dambao quy trinh, thot gian quy dinh; néu Xay ra sai sot, thét lac, hu hong ho so, cham giai
quyét (khdng ¢6 1y do chinh ddng) thi chiu trach nhiém theo quy dinh.

IX. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HDND - UBND huyén:

- Chiu trach nhiém quan ly, vin hanh co s&|vit chit, trang thiét bi phuc vu viée tiép
nhén hd so va tra 1\Ll qua tai BO phdn Mot cua; dam bao co s¢ vat chat céc trang thiét bi lam
viéc theo quy dinh.

- B& tri va phan cong cong chire ¢é chuyén mén, nghiép vu phu hop dé quén ly, vén
hanh tru s, [trang thict bi, may mée, phan mém tng dung, hé thong mang va cac nhiém vu
khéc duoe phin cong tai BO phin MOt cua huygen.

- "I'rén
quyét TTH
chinh chun
huyén xay d

o s& cac linh vue, ndi dung thye hién viée tiép nhin ho so va tra két qua giai
theo co ché mot cia, mot cua lién thong va theo quy dinh cta Bé thu tuc hanh
ap dung tai Lap huyén, phm hop vdi cac ¢co quan, don vi tham muu UBND
mg, stra d6i, bo sung, thay thé kip thofi quy trinh ISO cac TTHC (do UBND tinh
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cong bo); phéi
vuc; thuc hién 1
huyén, Chu tict
diéu kién cho ¢

hiém yét day du, kip thoi cac TTHC
1 UBND huyén, quy trinh va thoi gi

hop thue hién quy trinh luan chuyen‘ho so doi véi ting noi dung, tung linh

thuoc tham quyén giai quyét ctia UBND
ai giai quyét, phi va 1¢ phi (néu cd), tao

dc to chire va cong dan giam sat va thue hién viée giai quyet TTHC

- Phédi hop vdi cac co quan, don vi lién quan glleu quyét kho khan, vuéng mic phat sinh

trong giai quyé

- Tham m
cua.
.. -Dinhky
két qua thue hié

theo quy dinh t

Chinh phu.
2. Phong
quan dén chie
muu Chu tich
dé xuét co ché
3. Phong

- Trén co s& huéng dan cta S& Thong tin va
ché hoat dong cua quy trinh dién to
¢ ing dung cong nghé¢ thong tin troi

trién khai Quy
huyén, xa; vié
61/2018/ND-C

- Trién khai, theo d&i, dén dée thuc hién cung
TTHC thudc tham quyén giai quyét ¢

do1 vor mot so

- Trién khai cong tac tuyén truyén, huéng dan
_ nhan tra két qua giai quyet TTHC theo quy dinh qua
4. Phong Tai chinh - K& hoach: Tham muu |

dinh, bao dam
5. Chin
phan Mot clra
linh vuc dat d
do 1anh dao V|
6. Chi ¢
Mot cira huyé€
- Ban ha

kiém tra viéc

- Thye hién cOng tac tuyen truyén, hudng dan,

ctiia cong dan

7. Ngan
nhiém thu):
ngan sach nha

t TTHC.

Vin hoa va thong tin:

P,

hoat dong ctia Bo phén Mot ctra.

hanh Van phong ding ky dat dai hu

huyén dé chiu trach nhiém tiép nhén,

nh cac thong bao nghia vu tai chinh th
sir dung dét va cic khoan thu khic diung thoi giarn
thue hién cua to chirc, cong dan dam b

hang Nong nghiép va PTNT-Chi

vu UBND huyén xdy dung Quy ché|to chirc va hoat dong cua BO phan Mot

hang quy, ndm, hodc dot xudt theo ygu cau, tong hop, bao cao UBND huyén
én co ché mot clra, mot clra lién thoné trong giai quyét TTHC dé béo céo tinh
ai Didu 11, Thong tw s6 01/2018/T'T

VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong

No6i vu: Cha tri, t& chie trién khai thue hién cdc ndi dung ctia Phuong 4n lién
nang, nhiém vu cua Phong. Trén co
UBND huyén ¢l cdng chire, vién chir
chinh sach uu tién cho cac don vi tha

[;sér daé nghi cta Bd phan Mot ctra, tham
c co quan lam viéc tai Bo phan Mot cira;
m gia thye hién Phuong an.

truyen thong, tham muu UBND huyén
ddi voi vige giai quyet tong TTHC cap
ng giai quyét TTHC theo Nghi dinh s0

ﬁng dich vu cong truc tuyén muc do 3
ua cap huyén.

t6 chire, ca nhan thue hién gai ho so va
dich vu Buu chinh ¢Ong ich.

UBND huyén phan bd kinh phi theo quy

yén: B tri 01 vién chire lam viée tai BO
kiém tra tinh hop 1€, hop phap ctia ho so

ai, moi trudng va diang ky giao dich bado dam va thuc hién cac nhiém vu khac
an phong phéan cong.
uc thué huyén: B tri 01 cong chire
n theo quy dinh cua Tha tuong Chinh

cua Chi cuc thué lam viée tai BO phén
pht va UBND tinh Gia Lai.

u thué, tinh dung, du, thong bao ndp tién
1 quy dinh; chiu trach nhiém chi dao va
4o chinh xéac va dung thoi gian quy dinh.

tu van va giai dap kip thoi cdc yéu cau

vé nghia vu tai chinh lién quan dén quyén su dung dat.

hanh huyén Kbang (dwgc Kho bgc uy

B& trf 01 can bd lam viée tai BO phén Mot cira huyén dé thu cac khoan nop
a nudce theo quy dinh ctia Thu tudng CLhmh phu va UBND tinh Gia Lal.

8. Céng an huyén: bd i 01 chién s§ cong an lam viée tai BO phan Mot cua huyén daé

giai quyét thi tuc hanh chinh cAp chirng minh nhan

9. Buu
thong nhat v
TTHC quad

10. Tru
vigée thue hié

dién huyén: Phdi hgp vdi Bé phin M
an dong to chue, ca nhan thuc hién dj
ch vu Buu chinh cong ich.

ng taim Vin hod, thong tin va thé th
n Phuong an nay.
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dan.
Ot clra tang cuodng codng tac tuyén truyen,
ch vu gri ho so va trd két qua gial quyet

ao: ¢o trach nhiém phd bién, tuyén truyén




11. Céac co quan, don vi lign quan: Thyc hi¢p cac quy trinh giai quyét thii tue hanh
chinh thudc linh vuc phu trach ding thoi gian quy dinh, khong du tré hen; chiu trach nhiém
trude UBND hiryén, Chu tich UBND huyén vé két qua gial quy ét thi tue hanh chinh. Tham
muu UBND huyén xay dung, stra d6i, bo sung kip thoi quy trinh 1SO cac TTHC lién quan
dén cac linh vue thude chire nang, nhiém vu giao.

12. Trach nhiém cita Chu tich UBND xa, thi rin:

Thuc hién co Lhe mot cira, mOt ctra li€n th ng trong giai quyét TTHC theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu; Ra soat dleu chinh
quy trinh, cac budc thuc hién va nhiing vén dé|lién quan dén viéc giai quyet TTHC
theo ding quy dinh. :

- Niém yét cong khai Phuong an thuc hién co ché mot cita, mot cua lién thong
trong giai quyét TTHC ciia UBND huyén tai tru so UBND xa, thi tran, tai try so céc
nha vin hoa cha thon, lang, t6 dan pho dong thoi ddy manh cong tac tuyén truyén,
phd bién vé noi dung Phuong an nay dén cac tang 16p nhan dan biét, thuc hién.

- Ban hanh Quy ché hoat dong ctia B6 phan Mot cia; niém yét cong khai céc
thu tuc hanh chinh tai Bé phan Mot cua.

- Kién toan, bd tri, phan coéng cong chirc|céd chuyén mén, nghiép vu phu hop
lam viéc tai BO phdn Mot cia; dam bao co s&|vit chét, trang thiét bi cho Bd phan
Mot cira hoat dong.

- Thuong xuyén kiém tra tinh hinh tiép nhén, | giai quyét ho so cta Bo phan Mot cira,
cong chirc chuyén mon, kip thoi gidl quyét hd so dung quy trinh, thoi gian quy dinh;

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vudng mée, cdc co quan, don vi bao cdo, dé xuét
UBND huyén (qua Vian phong HBNDWBND huyén) dé téng hop, d& xudt UBND huyén

xem xét stra doi, bd sung cho phit hop/
TM. UYBARNIEANDAN HUYEN
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'“ ruuﬁ"*\\

@ L‘T:;EJN@ THU TUC HANH CHINH THUOC THAM QUYEN
[ 3 .\‘GIAI QUYET CUA UBND HUYEN
(Kem rheo ,LSMQD UBND huyén ngay 2 thang 01 ndam 2019 ciia UBND huyén)
% /, .
‘ S6 lugng | S6 lwgng S6
X o S8 lugng | S6 lwgng | TTHC | TTHC thue | TTHC
TTHC TTHC | thwc hién | hién theo co thuc
STT Tén don vi theo quy | co phat theo co | ché Mot ctra | hién
dinh sinh hd | ché Mét | lién thong mirc
o SO’ cira do 3
01 Phong No6i vu 21 7| 21 7
02 | Phong Tu phap 33 4] 33 6
03 Phong Tai chinh- 41 5 41 S
Ké hoach
04 Phong Van hoéa 13 3 13 2
va| Thong tin
05 Thanh tra huyén 10 ‘ 10
06 | Phong Kinh té-Ha 53 6 53 3
tﬁrg
07 | Phong Gido duc 40 3] 40 2
va Dao tao
08 Phong Lao ddng- 47 6 36 11 3
Thuong binh va
XH
09 Phong Dan téc 4 1 4
10 | Phong Néng 19 I 19 |
nghiép va PTNT
11 | Phong Y té 3 2 3
12 Chi nhanh Van 32 17 22 10 1
phong dang ky
dat dai
13 Phong Tai 8 5 8
nguyeén-Moi
truong
14 Cang an huyén 3 3 - 3 |
Tdng con 327 63 299 4
ng cong . L L. 8 Wl B9




i A bk Mau 6 01
la bi€éu mau dién tr)
UBND HUYEN KBANG i L , 3 i
BO PHAN TIEP NHAN CONG H(}));} >]<fx HTQI fIJHUHNGl]l&IIﬁ VIET NAM
VA TRA KET QUA o¢ *“p "RG0 T paie
S6:..../BPTNTKQ , ngdy ... ... théng ... ... nim ...

GIAY TIEP NHAN HO SO VA|
Ma ho so:......

B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Kbang
Tiép Nhan DO(SO CUAL ..o b e
191 v 4§ P S
Sé dién thoail ..o, Eai ] hiccos o5 0 5 i iusmcnine v sm wor 00 20 somrs mmomssmonio st
NOi dung yéu cau @iai QUYEL: .......oeieeeeee e
Thanh phan hé so ndp gom:
| N
T 65 53 GFAFH 63 V9 EarkiNS s % wer mm s et £ 5 . 88 AR i ben e 4 s . SR
. S OO TR 11 SO
. SRR [ —— PR UTPSRCRURN || R —
S6 luong hd §07.....ooooiii (b0)
Thoi gian gidi quyét ho so theo quy dinh a: ........... ..ngdy
Thoi gian nhin ho so: ....gid.... phit, ngdy ... thang|..ndm....
Thoi gian tra két qua giai quyét hd so... gior..., phut, ngay ... .thang....nam....
Ding ky nhin két qua tai: ............coooviiriii, .
Viao S6 theo ddi hd so, Quyén $6:....oovvvvevveee b SO thlr ..o,
NGUOINQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi vo ho tén) (Ky va ghird ho ién)
(Chir ky s6 cra Nguoi tiép nhan ho so néu la

Ghi chu:
- Trudng hop ¢
ldp thanh 2 Lié&
buu chinh ¢6n
trinh giai quyé
- Té chite, ¢ n
buu chinh.

han ¢6 thé dang ky nhan két qua tai Bb phdn

hua thiét 1ap duge Hé théng thong tin mot cif
1; mGt lién giao cho té chire, ca nhan ndp ho g
o ich theo Quyet dinh s0 45/2016/QD-TTg :

hoé so va duoe luu tai Bd phan Mot clia
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bicu mau dién tit)

a dién tir, Gidy tiép nhan va hen tra két qua duoc
O trong trudong hop ndp truc tlep, nop qua dich vu
mot lién chuyen kem theo Phiéu kiém soat qua

Mot cira hodc tai nha (tru so td chae) qua dich vu




Chtr ky s6
(néu la biéu

cua To chire
mau dién )

UBND HUYEN KBANG ] 5 %
- ? f . CONG HOA XA b
BO PHAN TIEP NHAN VA~ Hgﬁc lﬁ’; i
TRA KET QUA il
SO /HDHS

No6i dung yéu
bia chi: .....|

S§ dién thoai

Yéu cau hoan thién ho so gom nhiing ndi dung sau;

...............

...............

Ly do: ......
Trong qua tr

...................

........................................

..................................................
............................................
.............................................

inh hoan thién ho so néu ¢6 vudng m3j

Tuw do - Hanh phuc

..............................................

Mau so 02

101 CHU NGHIA VIET NAM

dién thoai ..

dé duoc hudng dan./

N

(Chit ky s

GUOT HUONG DAN

Ky va ghi rd ho tén)

6 clia Newoi huedng ddn néu la
biéu mdu dién tic)




Cht ky sd
(néu la biéu

ciia TO chue
mau dién tu)

UBND HUYEN KBANG 5 N
BO PHAN TIEP NIIAN VA CORG H%gﬁ;p]

TRA KET QUA

Tiép nhéan hé
Pia chi: ....|
S6 dién thoai:
Noi dung yéu cau giai quyét:

Qua xem xét, BO phan Tiép nhén va Trd két qua thé

nay voi ly d

Xin thong t

ldp thanh 2
qua dich yu buu chinh cong ich theo Quyét din}

~ Bo phan Tie

BPTNTKQ

...................................
.............................................

.......................................

0 Ccu thé nhu sau:

....................................................

....................................................

NGUOINOP HO SO NG]
(Ky vé ghi ¥d ho tén)

(Chit ky

chi: Trudmg hop chua thlet lap duge He
lién: mot lién giao cho t6 chire, c& nhan

Gl

ép nhén va Tra két qua.
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PHIEU TU CHOI TIEP NHAN
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan Mot

vao cho f)ng/Bél duoc biét va thuc hién./.

Mau so 03

101 CHU NGHIA VIET NAM
- Tw do - Hanh phic

................................................
..............................................

.................................................

...................................................

UOT TIEP NHAN HO SO

(Ky va ghi 1o ho ten)

0 cria Nguoi tiép nhan hé so néu
l& biéu mau dién ti)

g thong théng tin mot cua dién tu, P‘mcu dugce
nop ho so trong trudng hop nop truc uep, nop
$6 45/2016/QD-TTg ; mot lién duoe luu tal

3




Chit ky s6

(néu la biéu

cua To chuc
mau dién tu)

TEN CO QUAN, DON VI
CAP ¥

cewe

Ngay...thang.
tuc hanh chinl

Thoi gian hen

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra ke
chtre dung the

Ly do:...

Su cham tré n

(tén co quan,

Ong/Ba/Té chirc vao ngay
Mong nhan d

{UYEN

Dgc lap

Kinh gui:

.nam

tra két qua giai quyét hd so: ... gid..],

don vi) xin 161 Ong/Ba/T6 chirc va s&
thang ... nam

THU TRUON

(Ky v
(Chit ky so cua Thu
hiéus

=2

., (tén co quan, don vi) tiép nhi
h (tén thu tuc hanh chinh) cia Ong/Ba

ay da gay phién ha, ton kém chi phi, ¢

uoc s thong cam ciia Ong/Ba/To chuy

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

- Tw do - Hanh phc

PHIEU XIN LOI VA HEN LAI NGAY TRA KET QUA

Té chirc); ma SO
ngay....thang...nam..

it qua giai quyet hd so clia Ong/Ba/ 6

i han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan hd so va tra két qua/Bién nhén hb so.

ong sire ctia Ong/Ba/Té chire.
tra két qua giai quyét hé so cho

c vi sy cham tré€ nay./.

G CO QUAN, PON VI

L ghi ro ho tén)
riwong co quan, don vi néu la
mau dién ti)

Mau so 04

in giai quyét ho S0 dé nghi giai quyét thu




Cht ky s0 cua 106 chuc (néu
la biéu mau dién t)

UBND HUYEN KBANG

BOQ PHAN TIEP NHAN
VATRAKETQUA 7 "0 "
Sb:...... BPTNTKQ ngay

Mai s6 ho so:
Co quan (bo

Co quan phoi

phdn) giai quyét B SO « o i 5 4w .

hop giai quyét ho SOt e

Poc lap + Tw do - Hanh phue

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO

QUAN THOT GIAN GIAO, NHAN

KET QUA GIAI
QUYET
HO SO (Truée

GHI CHU

1. Gilao:

Bo phan Tiép
Tra két qua

nhan va

HO SO ; .
han/ding han/qua
han)
...gi0.. .phlt, ngay ... thang .
nam....
Nguoi giao Ngwoj nhin

2. Nhan
...gio...phut, ngay... thang...

1. Giao: oofswness nam....

2. NRENE « e s s 5 Negwdi giao Nguwdi nhian
...g10...phut, ngay ... thing ...

1. Giao nam....

2. WHEANG o s s vanas Nguwoi giao Ngupi nhin




1. Giao: .......

2. Nhan:

Tra két qua

Bd phan Tiép nhin va

nam....

...gi0...phat, ngay ... thang.|.

Neguwoi giao

Ngwoi nhan

Ghichii:

- ’Tru'(‘:fng hop ho so duoge chuyén qua dich vu
$6 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhdn hd so

cua co quan Buu chinh;
- Két qua giai/quyét hd so do bén nhén nhip thong t

- Trudng hop Hé théng thong tin mot clra dién tir ¢
phai ky va ghi r8 ho tén. Khi H¢ thong théng tin

duwoc thue hién tu dong va thé hién trén méau phicu dign t

buu chinh cong ich theo Quyét dinh
va viée ky nhin thé hién trong héa don

in/ ghi khi nhdn ban giao hd so.

hua van hanh, ngudi giao va ngudi nhan
hot cira dién tir dd van hanh, viéc luu veét




UBND HUHT;N KBANG
BO PHAN TIEP NHéN VA
TRA KET QUA

boc lap

CONG HOA XA |

Mau sb 06

HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Tw do - Hanh phuc

Sé:...... 'BPTNTKQ ngéy ...... thdng ... .. nam . ...
SO THEO DOI HO SO
Nhén va Tra két qua
Tén t6| Dia (li:n
STT Mﬁ Tén chire, ’chi, C(lllﬁ i ’ Phuong
ho so| TTHC ca |so dién| ... |Nhén|Hen tra|Tra két| thirc o il
- .| ogiai | £ 5 5 .+ 4 | Ky nhan

nhan | thoai < |ho sol| két qua| qua |[nhan két
| quyet ‘ >
qua

1 2 3 4 5 6 i 8 10 11 12

Ghi chii: S§

cua.

theo doi hd so duoc 1ap theo tung lin}
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1 vire hodc nhom linh vuc tai B phan Mot




