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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LOKU Dc ldp — Tw do — Hanh phiic
So: ¢4 /KH-UBND Lo Ku, ngay o thang 08 nam 2019
KE HOACH

Thuyec hién céng tic tiép cong dan

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013 va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
27/6/2014 cua Chinh phii “Hudéng dan thi hanh mot s diéu cta Luat Tiép cong dan”

Thyc hién K& hoach s6 1134/KH-UBND ngay 15/08/2019 cta ity ban nhan dan
x4 Kbang vé “Thuc hién cong tac tiép cong dan” .UBND xa xay dung ké hoach tiép
cong dan trén dia ban x4 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1.Muc dich

Nham thuc hién nghiém tuc, ¢6 hi¢u qua cac quy dinh cia phap luét vé cOng tac
tip tiép cong dan, gop phan giai quyét kip thoi khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
ctia to chiic, cong dan theo ding quy dinh ctia phép luat.

Tao diéu kién thuan lgi cho céc té chirc, ca nhan thuc hién quyén khiéu nai, té
céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ciia phép luat, han ché dén muc thap nhét tinh
trang khiu nai, t c4o, kién nghi, phan anh vuot cp, kéo dai, lam anh hudng dén trat
tu an toan xa hoi trén dia ban xa.

2.Yéu cau

Xac dinh viéc tiép cong dan la nhiém vu thudng xuyén, quan trong, phai thuc
hién nghiém tic, dung quy dinh ctia phép luat.

Gan cong tac tiép cong dan véi viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh ciia t6 chire va cong dan.

Nang cao ning luc va tinh than trach nhiém cua doi ngii can b, cong chic thuc
hién cong téc tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, kidn nghi, phan anh trén dia
ban xa.

ILNQI DUNG THUC HIEN

1.Tuyén tr:uyén, phoé bién phap luat vé tiép cong dan

Ti€p tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cta phap luat
vé cong tac tiép cong dan, tao diéu kién thun loi cho cac té chittc va c4 nhan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh ctia phap luat.

2.Thye hién cdng tac tiép cong dan

Tiép cong dan tai tru sé tiép cong dan ciia UBND xi

Tiép cong dan cua lanh dao UBND xa: Tiép tuc duy tri lich tiép cong dan dinh
ky cta Chu tich Uy ban nhan dan x3 vao sang th sau hang tuan va tiép tuc duy tri
lich tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND x4 vao ngay 15 hang thang (néu triung
vao ngay nghi s€ chuyén sang ngay lam viéc ké tiép lién ké), véi thanh phan gbm c6:




Chu tich UBND x3, Coéng chitc Tu phap-Ho tich x& va céng chirc thuong phat sinh
khiéu nai, kién nghi, phan anh.

Tiép cong déan thuong xuyén: Lanh dao UBND x4, cong chure tiép cong dén cua
X4 ¢6 trach nhiém t6 chuc viée tiép cong dan thudng xuyén trong gid hanh chinh tai
tru s¢ lam viéc.

2.Xir ly don hodc thong tin qua hoat dong tiép cong dan.

Cac don hodc thong tin vé khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan anh tai cac budi
tlep cong dan phai dugc phén loai dé tra 10, giai quyet cu thé; dbi v6i nhitng noi dung
can phai dugc kiém tra, xac minh hodc phai giai quyét theo trinh tu, thu tuc giai quyét
khiéu nai, t6 cao phai dugc ghi nhan va c6 van ban chi dao xt 1y cu thé.

Péi voi nhitng don hoac ndi dung kién nghi, phan anh khong thudc thAm quyén
va trach nhiém giai quyét cta UBND x4 va Chu tich UBND x4 phai huong dan cong
dan lién hé v6i co quan cd tham quyen dé yéu cau giai quyet dong thoi, Chuyen don
hoéc néi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh dé dé nghi giai quyét theo thim
quyeén.

I1.T6 chirc thwe hién

1.Cong chirc Tw phap xa c6 trach nhiém

Tham muu UBND x4 thyuc hién chirc ning quan ly nha nuéc vé cong tac tiép
cong dan trén dia ban x4, thuong xuyén kiém tra, don déc viéc chap hanh phap luét vé
cong tac tiép cong dan clia cac nganh thuéc UBND xA.

Chu tri to chtrc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat vé cong tac
tiép cong déan trén dia ban xa.

Chu tri pho1 hop vé6i Van phong HDND- UBND x4 dé phan loai don hodc ndi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, dé tham muu UBND x& chi dao giai
quyét theo thim quyén.

Tham muu UBND xa giai quyét don hoac ndi dung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh lién quan d&én chte nang, nhiém vu.

Tham muu UBND xa téng hop tinh hinh va két qua thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé cong tac tlep cong dan trén dia ban xa.

Dinh ky bao cdo két qua thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh vé UBND huyén.

2. Vin phong HPND- UBND xa va cong chirc tiép cong din cia Xa c6
trach nhiém:

Hang thang bé tri va cong khai lich tiép cong dan cua lanh dao UBND xa theo
ke hoach nay; bd tri cong chirc thuc hién viée tiép cong dan thudong xuyén tai try s&
tiép cong dén ctia X4 trong gid 1am viée.

Phéi hop véi cong chuae TP-HT xa dé t6 chirc phan loai don hodc ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thu thap dugc qua cong tac tiép cong dan dé
tham muu UBND x4 chi dao giai quyét.




Trén déy 1a ké hoach Thuc hién cong tac tiép cong dan nam 2019 trén dia ban
xd Lo Ku./. | p~

Noi nhéan: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- TT.DU-HDND-UBND xa;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cong chure c6 lién quan;

- Cong thong tin dién tir xa (cong khai);
- Luu VP-TP.
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