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KE HOACH

Khic phuc mot 50 ndi dung con han ché nim 2017
va duy tri, ning cao Chi s6 cii cach hanh chinh trong nhirng nim tiép theo

Thyc hién Quyét dinh sé 355/QD-UBND ngay 26/7/2018 ctia UBND tinh “Ban
hanh Bé Chi 6 cdi cdch hanh chinh ciia cdce S6, ban, nganh tinh va UBND cdc huyén,
thi xd, thanh phé trén dia ban tinh Gia Lai”, Quyet dinh sb 345/QB-UBND ngay
24/7/2018 cua UBND tinh “VA phé duyét va cong bo Chi 56 cdi cich hanh chinh ndm
2017 cua cdce S, ban, nganh tinh va UBND cdc huyén, thi xd, thanh phé”, Cong vin
5O 1063/SNV-CCHC ngay 09/8/2018 ctia S& Noi vu “V/v ddnh gid, rut kinh nghiém
Chi s6 CCHC ndm 2017 ciia cdc S6, ban, nganh va UBND cdp huyén’;

Nham khéc phuc nhitng han ché va thyuc hién, duy tri t6t Chi sé cai cach hanh
chinh trong thoi gian téi, UBND huyén xéy dung Ké hoach khic phuc mét sb noi
dung con han ché va duy tri, néng cao Chi so6 cai cach hanh chinh trén dia ban huyén,
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phan d4u hoan thanh cdc muc tiéu, nhiém vy Cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nudc, cai thién méi truong kinh doanh, ndng cao ning luc canh tranh trén dia ban
huyén;

- Nang cao nhan thirc clia cac cép, cic nganh, dia phuong vé cong tac CCHC
trong viéc xay dung hé théng co quan hanh chinh thong subt tir huyén dén x4, xay
dung by mdy trong sach, viing manh, hién dai, hiéu lyc, hiéu qua; ting tinh dan chd,
phap quyén trong hoat dong diéu hanh; xay dung doi ngll can bg, cdng chirc, vién
chire (CBCCVC) c6 pham chit, nang luc va trinh do chuyén mdn, nghiép vy, dap g

yéu cau thuc thi cong vy; mang lai su hai long cho to chirc, cong dan, gop phin nang
cao Chi s6 CCHC cuia huyén trong thoi gian toi;

- Duy tri tht hang Chi s6 CCHC cua huyén da dat duogc trong ndm 2015, 2016,
2017; dong thoi, tap trung cai thién, néng cao chat lugng hoat déng & cac linh vuec,
tiéu chi ty danh gia, cham diém theo B6 Chi sé Cai cach hanh chinh tinh d3 ban hanh,
dac biét dbi v6i nhiing tidu chi con thap.

2. Yéu ciu

- Bam sat muc tiéu ctia Ké hoach CCHC nha nuéc giai Sioan 2016-2020’ cua UBND
tinh va huyén; bam sat cc linh vyc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua B Chi s6 CCHC cap
huyén duge UBND tinh ban hanh.

- Téng cudng su 1anh dgo, chi dao clia céc cdp ty Pang, chinh quyén; phat huy vai

trd, trach nhiém nguoi ding du trong cong tac CCHC; dam bao sy tham gia danh gié ctia
ca nthan, t6 chuc trong qué trinh trién khai CCHC trén dia ban huyén.




- Néng cao trich nhiém gidm sat, don doc, hudng dan va cong tac phdi hop cua céc
co quan, don vi dugc UBND huyén giao nhiém vu ch tri, trién khai thue hién céc linh vuc
CCHC cua huyén; néu cao vai tro, trach nhiém cua cén b9, cong chirc trong thue thi cong
vu nhim mang lai sy hai long cho t6 chirc, cong dan khi giao dich véi co quan hanh chinh.

- Xdc dinh 6 ni dung, thoi gian tién hanh va hoan thanh cu thé. Danh gia tinh
hinh trién khai, t6 chirc thuc hién, cong tac kiém tra, don ddc va danh gia két qua thuc
hién, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh cua huyen

- T4 chtrc trién khai thuc hién nghiém tic cac ndi dung con han ché vé cong tac
cal cach hanh chinh trén dia ban huyén; thuc hi¢n khic phuc nghiém tic nhitng ndi
dung con ton tai, han ché.

II. NQI DUNG, GIAI PHAP, TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Linh vure: Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. NQi dung thue hién

Tiép tuc tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh CCH(; tur cép huyén dén cép X4
tdng cuong cong tac thanh tra, kiém tra; cong tac tuyén truyén CCHC;

T chtre thue hién ¢6 hiéu qua Chuong trinh s6 18-CTr/HU ngay 31/10/2016 cua
Huyén ty vé “Thuc hién cdi cdch hanh chinh va cdi thién moi truong kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh cua huyén giai doa{fz 2016-2020” va Ké hoach )
1270/KH-UBND ngay 16/8/2016 cia UBND huyén vé “Thuc hién ning cao hi¢u qua
quan tri va hanh chinh céng trén dia ban huyén, giai doan 2016-2020”; Ké hoach so
1539/KH-UBND ngay 04/01/2016 cia UBND huyen “Ve tang cwong ky ludt, ky
cuong trong cdc co quan hanh chinh nha nuoe cdc cap” va Ké hoach s 1721/KH-
UBND ngay 17/11/2016 ctia UBND huyén vé Trz‘en khai thuc hién Chi thi 6 27/CT-
ITg ngay 08/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé day manh hoc tdp va lam theo tw
tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

1.2. Giadi phap thuc hién

- Hang nadm, ban hanh ké hoach CCHC ctia huyén dam bao dﬁpg tién q@, kha thi;
ké hoach xac dinh déay du cac nhiém vu CCHC trén céc linh vuc; ket qua dau ra; trach
nhiém trién khai, co quan chu tri; thoi gian hoan thanh theo hudng dan ctia S& Nbi vu
tai Cong vin s6 975/SNV-TCBM ngay 18/7/2016 “V/v huéng dan xay dung ké hoach

CCHC nam va thue hién ché dé bdo cdo CCHC theo quy dinh”; mac do hoan thanh
100% ké hoach.

- Téng hop, béo cao két qua thuc hién céng tac CCHC dinh ky (quy, 6 thang, 9
thang, nim) theo yéu cau cia UBND tinh, S& Noi vu dam bao vé s0 lugng, thoi gian;
no6i dung bao cio CCHC day du theo hudng dan cua S& Nbi vu, sb liéu béo cdo ¢6 do
chinh xac cao, sat vdi két qua thuc té dat duoc; thuc hién ddy du ché do bao cao dot
xuit vé cong tac CCHC theo yéu ctia cua tinh.

- Hang nam, ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC cua huyén dam bao ding
tién d9, kha thi; ké hoach phai xac dinh rd muc tiéu, déi tuong cu thé, noi dung, hinh
thire va thoi lLrO’ng tuyén truyén; xac dinh r6 trach nhiém thue hién tuyén truyén; tuyén
truyén day di ndi dung CCHC trén Cong thong tin dién tr cua huyén va Pai Truyén
thanh, truyén hinh huyén; mérc do hoan thanh 100% ké hoach.




- Xay dung ké hoach kiém tra céng tic CCHC hang nim cua huyén; ty 1é cac co
quan, don vi dugc kiém tra dat tir 30% trd 1én; x@ Iy hodc kién nghi xir Iy 100% s
van dé phat hién qua kiém tra.

1.3. Trach nhiém thuec hién
- Don vi chu tri trién khai thuc hién: Phong Noi vu.

- Pon vi thuce hién: céc co quan, don vi, UBND cap xd; UBND cdp x4 chu dong
xay dung ké hoach va trién khai thuc hién c6 hidu qua ké hoach ctia dia phuong minh.

* Poi véi Tiéu chi 1.5: Thuc hién cac nhiém vu dwoc Chii tich UBND tinh
hodc UBND tinh giao va Tiéu chi 1.6: Cé dé xudt gidi phdp, cich lim méi dwoc
UBND tinh phé duyét ap dung trén dia ban tinh mang lai hiéu qua trong cong tic
CCHC cua tinh: cac co quan, don vi chi dong tham muu UBND huyén c¢6 dé xuét
giai phap, cach 1am méi trinh UBND tinh phé duyét va trién khai thuc hién cé hiéu
qua.

2. Linh vwe: Xay dung va to chire thye hién vin ban QPPL

2.1. Noi dung thuc hién

Thuong xuyén cép nhat van ban cua Trung vong, HDND, UBND tinh ban hanh;
dong thoi, thuong xuyén ra soat van ban QPPL cua dia phuong dé dé xuét stra doi, bd
sung hodc bai bo céc van ban QPPL ctia huyén khéng con phu hop véi céc quy dinh
ctia Trung wong, tinh hodc tinh hinh kinh t& - xa hoi cua dia phuong; thuc hién ding
quy trinh, quy dinh x4y dung va ban hanh vin ban QPPL theo Luét s6 80/2015/QH13
ngdy 22/6/2015 cta Qubc hdi “vé ban hanh van ban OPPL”, Nghi dinh sé
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phu “vé quy dinh chi tiét mét sé diéu va
bién phdp thi hanh Ludt ban hanh van ban QPPL”. Cap nhat thudng xuyén cac van

ban QPPL cua tinh, huyén 1én Céng thong tin dién ti cla huyén dé cac t6 chuc, ca
nhan tra ctru, thuc hién.

2.2. Giai phap thuc hién

- X4y dung ké hoach theo doi tinh hinh thi hanh phép luat nhim xem xét, danh
gia thuc trang thi hanh phap luat; kién nghi cac giai phap nhim nang cao hiéu luc,
hiéu qua thi hanh phap luét va hoan thién hé théng phép luat cua tinh theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh pht vé& “Tink hinh theo dbi
thi hanh phép lugt”, Thong tu sé 14/2014/TT-BTP ngay 15/12/2014 ctia Bé Tu phap
“Quy dinh chi tiét thi hanh Nghi dinh s6 59/2012/NB-CP ngay 23/7/2012 cia Chinh
phu’”’; bao cao UBND tinh, S& Tu phap dung ndi dung va thoi gian quy dinh. Xt ly va
kién nghi xir ly 100% cac van d& phat hién qua theo d&i. Mirc d6 hoan thanh 100% ké
hoach.

- Thuc hién nghiém tic ché d6 bao cao két qua ra soat thudong xuyén van ban
QPPL; t6 chirc thuc hién ra soat van ban QPPL chuyén dé dung ndi dung, thoi gian va
xur ly hogc kién nghi xir Iy 100% vén dé phat hién qua ra soét theo quy dinh tai Nghi
dinh sé 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cta Chinh pht “Vé quy dinh chi tiét mét sé
diéu va bién phdp thi hanh Ludt ban hanh vin ban QPPL”.

- Ban hanh ké hoach va t6 chirc kiém tra, xtr Iy van ban QPPL thudc thim quyén
kiém tra ctia huyén. Kip thoi phat hién nhiing van ban c6 ddu hiéu trai phap luat hoic




hét hiéu luc, can stra ddi, bd sung dé xir ly hoac kién nghi xu ly. Muc do thue hién,
hoan thanh 100% ké hoach va c6 béo céo két qua thuc hién vé tinh.

2.3. Trach nhiém thwe hién
- Pon vi chtl tri trién khai thuc hién: Phong Tu phap.

- Don vi thuc hién, phéi hop thyc hién: Ban phép ché HDND huyén, Vin phong
HDND&UBND huyén, céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran.

3. Linh vue: Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)
3.1. N¢i dung thuc hién

Tiép tuc ddy manh cai cach TTHC, trong tam la ra soat, don gian hoa, cong khai
minh bach TTHC; thuong xuyén thong ke, ra soat nhimg TTHC ruom ra, chong chéo,
khong con phu hop dé kip thoi dé nghi co quan ¢ tham quyén stra doi, bd sung, thay
thé hodc bai bo, hiy bdo TTHC va cac quy dinh lién quan khéng con phu hop, dac biét
trong cac linh vuc: dau tu, kinh doanh, dit dai, xay dung, nha &, y té... tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan va doanh nghi¢p trong viéc thuc hién giao dich véi cic co
quan hanh chinh; day manh c6ng khai, minh bach v& TTHC.

3.2. Giai phap thuc hién

- Ban hanh ké hoach ra soat, déanh gia cai cach TTHC; muc do hoan thanh 100%
ké hoach; qua ra soat phat hién, kip thoi dé nghi co quan c6 thim quyén sira doi, bo
sung, thay thé hodc bai bo, hity bd TTHC va céc quy dinh lién quan khéng con phu
hop. Béo céo cu thé két qua thuc hién ké hoach va két qua xtr Iy van dé phat hién qua
ra soat vé UBND tinh, Vin phong UBND tinh theo ding quy dinh.

- Kip thoi c@p nhat TTHC va cdc quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Nghi

dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phua “Vé kiém sodt thii tuc hanh
chinh” va céc van ban hudéng dan khac.

- 100% cac co quan chuyén mon cép huyén, UBND cap X3 niém yét cong khai,
day du, dung quy dinh TTHC tai B phén tiép nhan va tra két qua; 100% TTHC thude
tham quyén glai quyét ctia cip huyén, cap xa duoc cong khai day du, ding quy dinh
TTHC trén Cong thong tin dién tir cua ‘huyén, phuc vu viée tim hiéu, tuan thit TTHC
ctia t6 chirc, ca nhan; tao diéu kién dé cac cap chinh quyén va Nhén dan kiém tra,

giam sat viée giai quyét TTHC; gop phan phong, chéng tiéu cuc, ciing ¢b long tin cua
Nhan dan.

- Thuc hién nghiém tic viéc niém yet cong khai ndi dung, dia chi tlep nhan va xur
ly phan anh, kién nghi cta c4 nhén, td chic déi véi TTHC thudce tham quyén giai
quyet cua UBND huyén theo ding quy dinh. Xu ly, giai quyét hiéu qua 100% phan
anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chire déi véi cac TTHC thude thdm quyén giai quyét
ctia huyén do Vian phong UBND tinh chuyén dén.

- 100% thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyét cia UBND cép huyén,
don vi hanh chinh c4p xa duogc thuc hién theo co ché mot cra.

- Nang cao ty 1€ s6 TTHC duoc giai quyét theo hinh thire lién thong gitra cac cép
chinh quyén va ty 1¢ hé so TTHC trong nim duoc giai quyét dung han, trude thoi han.
Ddng thoti, ¢6 hinh thirc xtr ly ky luét nghiém d6i voi cong chire, vién chue tham muu
giai quyét tré hen hd so thi tuc hanh chinh ctia céc ¢4 nhan, té chie.
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- Thyc hién chinh séch, trang thiét bi va mac do hién dai héa tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua cia UBND cép huyén, don vi hanh chinh cap xa: bd tri cong chuec,
thuc hién ché do phu cép, dong phuc, deo thé cong chuc ddi v6i cong chire lam viée
tai B6 phan tiép nhén va tra két qua; Trang thiét bi va nang cao ty 16 TTHC dugc dua
vao xir Iy trén phdn mém mot ctra dién tir.

- Thue hién ding céc biéu méu theo quy dinh tai B4 phén tiép nhan va tra két qua
cia UBND cip huyén, don vi hanh chinh cap xa.

- Thue hién vi€c xin 18i t6 chirc, cong dan dbi v@i trudong hop ho so qua han giai

quyét B phan tlep nhan va tra két qua cia UBND cép huyén, don vi hanh chinh cap
X4a.

- Kip thoi bo sung, hoan thién Quy ché hoat dong tai Bo phén tiép nhan va tra két
qua cua UBND cap huyén, cap xa.

3.3. Trach nhiém thuc hién

- Pon vi cht tri trién khai thue hién:

+ Vin phong HDND&UBND huyén: tai Bé phan tiép nhan va tra két qua cép
huyén;

+ Phong Van hoéa - Thong tin: chﬁ tri‘ trién khai thuc hién trang thiét bi, hién dias
hoa, dua Thu tuc hanh chinh xi Iy phan mém mot cira dién tir.

- Bon vi thuc hién: céc co quan, don vi, UBND cép X4.

4. Linh vwe: Cii cach to chire bd may hanh chinh

4.1. Noi dung thuce hién

’ Tiép tuc ra soat vé vi tri, chtrc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu tf) chirc va bién

ché cua cac co quan chuyén moén thugc UBND huyén theo Nghi dinh s6 37/2014/ND-
CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu vé “Quy dinh t6 chiic cdc co quan chuyén mén
z‘huég UBND gdp fzuyén”, trén co s¢ do, diéu chinh chuc nang, nhié_‘;m vy, quyén han
va to chirc, sdp xe€p lai cac co quan, don vi, ddam bao thuc hién day du chic néng,
nhiém vy quan ly nha nuée ctia UBND huyén duge thong nhéat, thong sudt, tinh gon,

hop ly, hiéu luc, hi€u qua, phu hop véi dleu kién kinh té - x3 hoi cua dia phuong va
yéu cdu CCHC; khong chong chéo, bo tréng vé chire ning, nhiém vu, quyén han.

4.2. Giai phap thuc hién

- Trién khai day du, hiéu qua cac quy dinh ciia Chinh phi, cac bd, nganh vé to
chirc b may cac cép trén dia ban huyén.

- Thye hién ding quy dinh vé sur dung bién ché dugc cap co }hém quyén giao;
Thyc hién ding co cau s6 lugng l1anh dao cap phong thuge UBND cép huyén; Mirc do
hoan thanh ké hoach tinh gian bién ché cia UBND huyén;

- Ban hanh ké hoach kiém tra tinh hinh t6 chuc va hoat dong cua cac co quan
chuyén mén thude huyén; ty 1€ ki€m tra dat trén 30% s6 co quan, don vi dugc kiém tra
trong nam; 100% van dé phat hién qua kiém tra dugc xtr ly hoac kién nghi xur ly kip
thoi.

- Thyc hién day du céc quy dinh vé phén cép quan ly theo quy dinh; hang nam, to
chic kiém tra, giam sét,’ dér}h gia viéc thuc hioén cac ndi dung da phan cap; xu ly hoac
kién nghi xtr ly 100% van dé phat hién qua kiém tra.
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4.3. Trach nhiém thuce hién

- Pon vi ch tri trién khai thuc hién: Phong Néi vu.

- Pon vi thuc hién: céc co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran.

5. Linh vue: XAy dung va ning cao chit lwgng ddi ngii CBCCVC
5.1. N§i dung thwce hién

Pay manh cai cach ché d6 cong vu, cong chic; xay dung d6i ngli CBCCVC co
s6 lugng, co céu hop ly, dap mg du trinh d6 vanang lyc thye hién nhiém vu phu hgp
v6i vi tri viée 1am dd dugc cép c¢é thim quyén phé duyét; tdng cuong cong tac thanh
tra, kiém tra viéc thuc thi céng vu ctia doi ngii CBCCVC nha nudc; kip thoi phat hién,
xir Iy nghiém minh déi v6i CBCCVC vi pham.

5.2. Giai phap thuc hién

- Tiép tuc trién khai thuc hién dung co cdu ngach cong chirc, co ciu chirc danh
nghé nghiép vién chtrc theo vi tri viéc lam duge phé duyét.

- Thye hién ding quy trinh b6 nhiém lanh dao theo tiéu chuén, diéu kién theo

chirc danh bd nhiém, co c4u sb luong theo quy dinh ctia Chinh pht va ¢6 béo cdo day
du;

- Thuc hién nghiém tic viéc danh gid, phan loai cong chure, vién chirc ding trinh
tu, thu tuc danh gid, phan loai cong chic, vién chic va bdo cdo dung thoi gian quy
dinh.

- Hang nam, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng CBCCVC theo dung dbi
tuong, muc tiéu ddo tao, phit hop véi yéu cau, nhiém vu cdng tac; mirc d6 hoan thanh
100%.

- Tham muu cr can bd chuyén trach cac x4, thi tran tham gia céc 16p dao tao, boi
dudng nhim néng cao ty 1é can bg chuyén trach cap x4 dat chudn theo quy dinh. Khi
quy hoach, bé tri, phé chuan cdc chie danh chuyén trach phai dam bao du diéu kién,
tiéu chuan trinh d6 chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.

5.3. Trach nhiém thye hién

- Pon vi chu tri trién khai thuc hién: Phong Noi vu.

- Bon vi thuce hién: cac co quan, don vi; UBND cé,p X4.

6. Linh vue: Cai cach tai chinh cong

6.1. N§i dung thuc hién

Tiép tuc trién khai thuc c6 hiéu qua ché do tu chd, ty chiu trach nhiém vé sir
dung bién che, kinh phi quan ly hanh chinh d6i v6i cac co quan nha nuée theo Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu v€ “Quy dinh ché do tu
chu, tw chiu trach nhiém vé si dung bién che va kinh phi quan [y hanh chinh doi voi
cdc co quan nha nuéc” va do1 voi don vi su nghi€p cong lap theo Nghi dinh s0
16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 C}Zla Chinh phu ve “Quy dinh co ché tw chu cua don
vi su nghiep cong” va Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016 cua Chinh phu

€ “Quy dinh co ché tw chii cia don vi su nghiép cong lap trong linh vuc sy nghzep

kmh re va su nghiép khdc”; ddm bao mirc do hoanh thanh 100% co quan, don vi tu
chii vé tai chinh.




6.2. Giai phap thuc hién

- Thu:c hién dung céc quy dinh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung
bién chel kinh phi quan ly hanh chinh tai c4c co quan chuyén mén va don vi su nghiép
cap huyén.

- Béo c4o quyét toan va bao céo danh gia hiéu qua ctda viéc thyuc hién co ché tur
chu, tu Ohlu trach nhiém veé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh; co che
tu chu, ;LF’ chiu trach nhiém tai cac don vi sy nghiép cong lap truc thudc UBND cp

huyén; Xay dung dv toan ngén sach hang nam; Thuc hién ding quy dinh vé quan ly,
st dung kinh phi hanh chinh.

6.3.; Trach nhiém thye hién

- Don vi chu tri trién khai thyuce hién: Phong Tai chinh - Ké hoach.
- Pon vi thyc hién: cac co quan, don vi.

7. Linh vuc: Hién dai héa hanh chinh

7.1. Noi dung thwe hién

Bay manh CCHC gén véi tang cuong mg dung cong nghé thong tin (CNTT),
quy trinh xtr ly céng viéc cua tu‘ng co quan hanh chinh nha nuéc, gitta cac co quan
hanh ch1hh v6i nhau va trong giao dich véi td chirc, c4 nhan nhim dap tmg nhu cau

thuc té, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép moi ltic, moi noi trén nhiédu phuong tién
khéc nhau.

Te2s ‘Glal phap thuce hién

- Xéy dung ké hoach img dung CNTT cua huyén phu hop voi tinh hinh thyc té
cua dia ﬁ‘huong, dap tng duogc yéu cau vé 16 trinh trién khai va ngudn kinh phi thue
hign; mirc d6 thuc hién dat 100% ké hoach.

- Thu’c hién triét ¢ viéc st dung phan mém quéan ly van ban va dleu hanh dé trao
doi van ban dién tir theo quy dinh ctia UBND tinh tai Quyét dinh sb 443/Qb-UBND
ngay 01/7/2016 “Vé ban hénh quy ché quan 1y, van hanh va sir dung hé thong phan
mém Qucﬁn Iy van ban diéu hanh lién thong trén dia ban tinh Gia Lai”; st dung phan
mém mot cura dién tur trong xtr ly TTHC; thuong xuyén str dung thu dien tr cOng vu
trong glal quyét cong viéc; tiép tuc nang cao chat luong hoat ddng ctia Cong thong tin
dién tir clia huyen

- CUng cap dich vu cong tryc tuyén, Tich cuc tuyén truyén, st dung c6 hi¢u qua
cac dich vy cong truc tuyén mic do 3,4; Cac dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4
dugc tich hop tap trung vao Cong dich wu cong  truc tuyén cua tinh
(http://dve.gialai.gov.vn); Thyc hién ¢ hiéu qua viée tiép nhén hd so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI).

- Trlen khai co hiéu qua ap dung Hé thong quan ly chat luong tai tat ca cac phong
chuyen nion thu¢c UBND céap huyén, don vi hanh chinh cap xd; Thuc hién viéc cong
bé ap du g Hé thong quan ly chat lwong ISO 9001:2008 cia dia phuong, Thuc hién
ap dung v‘fa duy tri tot Hé théng quan ly chét luogng ISO 9001:2008 vao hoat dong; Béo
cao hang nam viéc 4p dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chit luong theo tiéu
chuan TCVN 9001:2008 vao hoat dong quéan ly cia UBND cap huyén (téng hop c
cp x4).




- Thuc hién dam b’é.O 100% cac van ban di lién thong trén hé théng QLVBDH
thuc hién ing dung ky so theo dung quy dinh.

7.3. Trach nhiém thuc hién

- Don vi chil tri trién khai thuc hién: Phong Vin hoa - Thong tin; Van phong
HDND&UBND huyén;

- Don vi thuc hién: céc co quan, don vi; UBND cé.p X3
IIL. Vé xit Iy trach nhiém

- Yéu ciu céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin trén co s& B4o céo cua S&
Noi vu vé nhitng ndi dung con han ché, thiéu sét tai co quan, don vi minh tién hanh
xac dinh, hop kiém diém trach nhiém cta cac ca nhén ¢6 lién quan trong viéc tham
muu, thyc hién khong dtng quy dinh. Bao cdo vé UBND huyén (qua Phong Noi vu)
dé tong hop. Thoi gian hoan thanh trude ngay 10/9/2018.

- Giao Phong Noi vu kiém tra, don doc viéc kiém diém trach nhiém cua cac co
quan, ca nhan c6 lién quan; két qua khac phuc cta cac co quan, don vi va tong hop
bao cao UBND huyén. Thoi gian hoan thanh trudce ngay 30/9/2018.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thi truéng co quan, don vi thuge huyén

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vu CCHC, trong d6 tép
trung vao cac nhiém vu sau: ban hanh va thuc hién céc ké hoach CCHC hang nam; b
tri da ngudn luc, kinh phi thuc hién cac nhiém vu CCHC; thuc hién ra soat, kién nghi
don gian héa thanh phan hoé so, gidy to, thoi gian giai quyét TTHC; thuc hién tbt cong
tac ra soat, cong khai TTHC; xdy dung va thyc hién nghlem quy ché to chuc hoat
dong, bé tri con nguoi, trang thiét bi, phong lam viée, viée van hanh h¢ théng CNTT,
quy trinh nghiép vu tiép nhan xir ly hé so TTHC; ting cudng st dung hé thong thu
dién tor, hop thu dién tir cong vu dé trao d6i thong tin, xir 1y cong viéc; u‘ng dung hiéu
quéa cac phan mém (quéan ly van ban diéu hanh; danh gia sy hai long cta nguoi dan,
doanh nghlep, cong khai tién d6 thuc hién hé so cong viée...) thudng xuyén cap nhat,
cung cap day du, kip thoi théng tin trén Cdng thong tin dién ti cua huyén.

- Chén chinh, d6i méi 1& 16i lam viéc, thai dé phuc vu va trach nhiém coa can
bo, cong chire doi voi Nhéan dan; khong dé xay ra tinh trang nhiing nhleu hach dich,
tho o, thiéu trach nhiém, tiéu cuc trong viée xr ly cong viéc; kién quyét xur ly nghiém
tinh trang can b9, céng chirc ¢6 hanh vi trén khi thyc thi cong vy; kip thoi tiép nhan
phan énh kién nghi ctia c4 nhén, t6 chic dén giao dich hanh chinh tai co quan, don vi
dé c6 bién phéap xtt 1y khic phuc.

- Tham muu UBND huyén thuc hién cac nhiém vu thudc linh vuc dugc phén
cong kip thoi, hiéu qua, nhét 1a cdc nhiém vu do Chu tich UBND tinh hoic UBND
tinh giao; dé xuét va trién khai cac sang kién kinh nghiém trong cong tdc CCHC trén
dia ban huyén; thuc hién nghiém tic ché d6 bao cdo CCHC theo Céng vin sb
975/SNV-CCHC ngay 18/7/2016 cua S& Noi vu “Vé hudng dan xdy dung ké hoach
CCHC ndm va thiee hién ché dg bdo cdo CCHC”, Cong vin s6 1320/UBND-NC ngay
29/8/2016 cia UBND huyén “V/v ché dg béo céo cdi cdch hanh chinh”.




- Téng cub’ng cong tac phoi hop trong trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC
thuéc pham vi quén ly; chu dong dé xuét v6i UBND huyén vé nhing nhiém vu trong
tam CCHC cén c6 su chi dao lién nganh thuc hién.

2. Viin phong Hoi dong nhin dan va Uy ban nhan dan huyén

- Phéi hop véi céc co quan, don vi trong vige tham muu, trinh UBND huyén ban
hanh céc ban vé cai cach hanh chinh kip thoi, dung tién d6 vé thoi gian.

- Tham muu UBND huyén ban hanh ké hoach ra soat, danh gia cai cach TTHC;
muc d6 hoan thanh 100% ké hoach; qua ra soat phat hién, kip thoi d& nghi co quan co
thdm quyén stra ddi, bd sung, thay thé hodc bai bd, hity bd TTHC va cac quy dinh lién
quan khong con pht hop. Béo céo cu thé két qua thuc hién ké hoach va két qua xir Iy
van dé phat hién qua ra soat vé UBND tinh, Vin phong UBND tinh theo ding quy
dinh.

- Cong b6 danh muc dich vu cong truc tuyen _duy tri, ning cao chét luong ap
dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCNV ISO 9001:2008.

- Phéi hop véi céac co quan c6 thdm quyén va cac co quan khac ¢6 lién quan t8
chure tap huan, boi dudng nang cao trinh do chuyén moén, nghlep vu cho can bg, cong
chtre, vién chire duoc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong.

- Ch tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thuong xuyeén, kip thoi,
cap nhat cac théng tin vé cac van ban chi dao diéu hanh, bao cdo két qua cai cach hanh
chinh, b TTHC, y kién cta ngudi dan, doanh nghiép va két qua giai quyét xur Iy trén
Cong thong tin dién tir ctia huyén.

- Chu dong dé nghi ngudi dimg dau co quan c6 thdm quyén cir cén bo, cong
chure, vién chuce dén B phan Mot ctra dé kip thoi ting, giam cén b, cong chue, vién
chtic khi s6 lugng t6 chirc, c4 nhan dén thuc hién tha tuc hanh chinh ¢ bién dong
tang, giam rd rét hodc qua it hodc truong hop can b, céng chire, vién chirc dugce ving
mdt, duge nghi theo quy dinh. Truong hop can bg, cong churc, vién chie khéng hoan
thanh nhiém vu hogc ¢6 muc d6 hai long thap thi d& nghi cir can bd, cong chirc, vién
chirc khac thay thé.

3. Phong Noi vu

- Chu tri, trién khai thuc hién tét cac ndi dung vé chi dao, diéu hanh CCHC; cai
cach to chire b may hanh chinh; cai cach ché d6 cong vu, cong chuc; xdy dung va
nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chire, vién chirc.

- Tham muu UBND huyén thanh lap cac doan kiém tra theo ké hoach va kiém tra
dot xuat vé CCHC, cong vu, cong chuc; kién nghi, dé xuét xur Iy nghiém dbi véi cac
truong hop CBCCVC vi pham ndi quy, quy ché lam viéc; cé thai do sach nhidu dbi
v6i ngudi dan, doanh nghiép, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC. T6 chirc kiém tra, ra
soat viéc thuc hién chirc ndng, nhiém vu dugc phén cong cta cac co quan, don vi trén
dia ban huyén.

- Huéng dan UBND cép x4 xay dung ké hoach cai cach hanh chinh; thuc hién
ché do bdo cdo cai cach hanh chinh dinh ky theo quy dinh.

- Phéi hop, tham muu UBND huyén ctia CBCCVC tham gia cac 16p bdi dudng
chuyén moén, nghiép vu day du theo thong bao ctr cap c6 tham quyén.
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- Trén co s& dé nghi ctia ngudi dimg ddu Bo phan tiép nhan va tra két qua cép
huyén, tham muu Chu tich UBND huyén cir CCVC thudce tham quyén dén cong tac
B0 phan tiép nhén va tra két qua.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach

- Theo doi, danh gia va cai thién thir hang tung ti€u chi, ti€u chi thanh phan Chi
s6 CCHC trong linh vuc cai cach tai chinh coéng d6i voi co quan hanh chinh va don vi
su nghiép cong lap.

- Tham muu trinh UBND huyén bb tri kinh phi thuc hién cong tac CCHC cua cac
co quan, don vi trong du toan ngén sach hang ndm; hudéng dan, theo d&i, don dbc,
kiém tra, tong hop, béo cdo viéc thuc hién co ché tai chinh theo quy dinh tai co quan
hanh chinh va céc don vi su nghiép cong lap trén dia ban huyén.

- Tang cuong cong tac kiém tra, ddnh gia tinh hinh thuc hién co ché tu chy, tu
chiu trach nhiém vé bién che va kinh phi tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén.

S. Phong Tw phap

- Theo do1, danh gia va cai thién thir hang tung ti€u chi, tiéu chi thanh phan Chi

s6 CCHC trong linh vuyec: xdy dung va té chic thuc hién van ban QPPL tai huyén;
cong tac theo ddi thi hanh phap luét va ra soat van ban quy pham phap luét.

- Tham muu UBND huyén chi dao céc co quan, don vi trong viéc trién khai thuc
hién van ban QPPL cta Trung vong, tinh ban hanh.

6. Phong Van hoa & Thong tin

- Chu tri, tham muu UBND huyén chi dao thuc hién cdc nhiém vu vé ung dung
cong nghé thong tin trén dia ban huyén.

- Phéi hop véi Van phong HDND & UBND huyén theo dbi, danh gid va cai thién
thir hang ting tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC trong linh vuc hién dai héa
hanh chinh.

- Tham muu UBND huyén dé){ manh ung dung CNTT trong hoat dong cua ce}c
co quan chuyén mén nha nudce; phéi hop voi cac nganh, don vi thuc hién cung cap
dich vu cong truc tuyén mue d§ 3 va 4; kip thc‘ri tham muu ban hanh ké hoach Ung
dung CNTT, t6 chirc thuc hién va cé bao céo két qua cu thé hang nam.

7. Dai Truyén thanh - Truyén hinh

- Chii tri, ph6i hop vé6i don vi lién quan tich cuc tuyén truyén, phan anh qua trinh
thue hién CCHC cua céc co quan, don vi trén dia ban huyén; tang cudng dua tin ve
hoat dong CCHC trén cac chuong trinh truyén thanh, truyén hinh huyén.

- Tich cuc dang tin, bai phan anh dung thuc té, khéchoquan vé tinh hinh, két qu’é
th}_rc hién CCHC, cai cach TTHC tai cac co quan, c?on vi, ké ca nhiing ton tai, han che,
yéu kém trong cong tac nay d€ giiip nguoi dung dau cac co quan, don vi ¢6 giai phap
chi dao di€éu hanh phu hop.

8. UBND cac xd, thi trin

- Phoi hgp véi cac co quan chuyén mon huyén trién khai thuc hién céc tiéu chi,
tiéu chi thanh phan néu trén.
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- Chu tich UBND céc x4, thi tran thuong xuyén quan tdm lanh dao, chi dao
cong tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong minh; c6 giai phap khéc
phuc céc ton tai, han ché lién quan dén cong tac cai cach hanh chmh

- Hang nam, xay dung va ban hanh day du cac ké hoach nhu: K¢é hoach cai cach
hanh chinh, K& hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat thd
tuc hanh chinh va Ké hoach theo dai tinh hinh thi hanh phap luat theo quy dinh. Thyc
hién ché do thong tin bao cdo dinh ky va dot xuat vé& cong tac cai cach hanh chinh va
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh kip thoi, theo quy dinh, dam bao chét luong.

- Thuong xuyén ra soat cac thu tyc hanh chinh dé dé xuat, kién nghi cap co

thim quyén sua 601 b6 sung, cét giam cac thu tuc ruom ra, nhim nang cao hiéu qua
dich vu hanh chinh cong trén dia ban huyén.

- Niém yet niém yét céng khai day du cac TTHC va ndi dung hudng dan thuc
hién phan éanh, kién nghi cta cé nhén, to chire vé quy dinh hanh chinh tai bang niém
yét TTHC cta co quan, don vi, x4, thi trdn. Viéc niém yét phai thuc hién khoa hoc,
trang tri sach s, dep; kip thoi cép nhat cac thu tuc hanh chinh méi cong b6, sira dcn b
sung, khong duge niém yét cac TTHC da béi bo, dé tao thuén tién cho viéc tiép can,
tim hiéu, tra ctru cac TTHC ciia c¢ong dan, té chirc.

- Thuc hién giai quyet cac thu tuc hanh chinh phai dam bao ding biéu méu vé:
S6 theo doi ho so, Gzay tiép nhdn hé so va hen tra két qua, theu kiém sodt qud trinh
gidi quyét hé so, Phiéu hudéng dan hoan thién ho so; thanh phan hd so ding theo thu
tuc hanh chinh d& duge UBND tinh cdng b6. Dbi vai cac hd so qua han gial quyét: co
quan, don vi giai quyét hd so phai ¢é van ban xin 15 ¢4 nhan, t6 chiec, trong dé ghi rd
ly do qua han, thoi han tra két qua.

- Céc xd co ké hoach xay du‘ng, bé tri B phan tiép nhan va tra két qua dam bao
theo dung quy dinh; sip xép chd 1ngodi khoa hoc, ¢6 bang tén, chire danh cdng chirc cy
thé, tao thuan loi cho cong dén, t6 chire khi dén lién hé cong viéc.

- Tang cudng va thuc hién tt viéc tmg dung CNTT trong xu ly vén ban va trao
doi thong tin ndi bg. Trang bi day du trang thiét bi lam viéc dé phuc vu cong tac
chuyén mon dugce tot hon.

- Thuc hién triét dé viéc sir dung phan mém quéan 1y van ban va diéu hanh dé
trao do1 van ban dién tir theo quy dinh cia UBND tinh tai Quyét dinh so 443/Qb-
UBND ngay 01/7/2016 “Vé ban hanh quy ché quan ly, vdn hanh va sw dung hé thong
phdn mém Quan ly van ban dieu hanh lién thong trén dia ban tinh Gia Lai”; st dung
phan mém mot cua dién tu trong xur ly TTHC; thuong xuyén str dung thu dién tr cong
vu trong giai quyét cong viéc.

- bam bao 100% cac vén ban di lién thong trén hé théng QLVBDH thuc hién
Umg dung ky so6 theo ding quy dinh.

9. Pé nghi Mat tran T6 qudc va cac doan thé huyén

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong ¢ong tac tuyén truyén nham tao
su ung ho va tham gia cta c4 nhén, t6 chirc doi vdi cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban huyén.
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Trén day 1a K€ hoach duy tri, ning cao Chi sb cai cach hanh chinh huyén; Uy
ban nhén dén huyén yéu cau thu truéng cac co quan, don vi, cht tich Uy ban nhan dan
cap xa xay dung ké hoach cu thé dé trién khai cac nhiém vu dugc phén cong chu tri

th}_l’C hién trong ké hoach; dinh ky bao cdo vé UBND huyén (quq Ph{mg Npi vu) vé
ket qua rién khai thuc hién; dé nghi lanh dao Uy ban M3t trin T6 quéc Viét Nam va
] thé huyén phoi hop thuc hién Ké hoach nay.

Trong qud trinh thye hién néu c6 khé khan, vuéng méc thi kip thoi phan 4nh vé

o

by

cac do

Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Noi vu) dé xem xét, gidi quyét./.

- SG& Noi v
- TT Huyén ty; (bao cdo)

- TT HDND huyén

- TT UBND huyén;

- Uy ban MTTQ va céc doan thé huyén;
- Cac co quan, don vi;

- UBND cap x3;

-Luu: VTNV,
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