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KET LUAN
Thanh tra trach nhi¢ém thi truong
trong cong tac tiép cong dén; giai quyét khiéu nai, to cdo
tai UBND x& Kong Bo La tir ngay 01/01/2016 dén ngay 31/12/2018

Thye hién Quyét dinh sb: 05/QD-TTr ngay 20 thang 02 nam 2019 cia Chéanh
Thanh tra huyén Kbang “V/v thanh tra trdch nhiém Thii tredng trong cong tdc tiép
cong dan; gidi quyét khiéu nai, 16 cdo tai UBND xd Kong B& La”. T ngdy 20/02/2019
dén ngay 08/3/2019, Doan da tién hanh thanh tra trach nhi¢m thu truong tai xa Kong
Bo La.

Xét bao cao két qua thanh tra s 01/BC-DTTr ngay o£@/3/2019 cua Trudng doan
thanh tra, y kién giai trinh cua co quan, dia phuong va cd nhan la dbi tuong thanh tra.

Chanh Thanh tra két ludn nhu sau:

A. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH:

1. Cong tac tiép cong din:

UBND xi Kong Bo La da t4 chic tiép cong dan thuong Xuyén vao cac ngay
trong tuan va tiép cong dén dinh ky vao sang thr 7 hang tudn theo ding quy dinh cua
Ludt Tiép cong dan. UBND xa cling da xay dung va niém yét cong khai Noi quy tiép
cong dan, lich tiép cong dan tai try sO UBND xa&.

Pa md sd theo doi vige tiép cong déan. Tuy nhién, trong 3 ndm qua khong co
cong dan dén kién nghi, phan anh ma chi 14 nhitng cac kién nghi mang tinh chit su vu,
tranh chdp nho trong nhan dén nén trong s6 theo dai tiép cong dén da dugc lanh dao
UBND xi giai thich, huéng dan, hoa giai thanh cong nén khong c6 ndi dung gi dugce
phan énh trong s6 tiép cong dan.

V& can bo tiép cong dan: UBND xa Kong Bo La da b6 tri can bd tiép cong dan
¢6 phdm chéit dao dirc tdt, co kién thie va am hiéu chu truong duong 161 cta Dang,
chinh sach phép luét Nha nudc.

Co s¢ vat chét phuc vu cho cong tac tiép cong déan: con thiéu thén, chua co
phong tiép cong dén riéng ma tan dung phong lam viéc tai bd phéin tiép nhan va tra két
qua.

2. Cong tiac tiép nhén, xir ly don thu va két qua giai quyét don thw Kkhiéu
nai, to cio thude thim quyén:

UBND xi Kéng Bo La da mo s theo dai don thu, viéc ghi chép, phan anh kha
ddy du ndi dung don thu cling nhu hudéng giai quyét ctia lanh dao. _

Tuy nhién, viéc luu giit, bao quan hd so con so sai, chua khoa hoc chua lap
danh muc ho so theo ding quy dinh luu trit.
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B. KET LUAN:

- Chu tich UBND x4 Koéng Bo La &3 c6 nhiéu cd ging trong cong tac tiép
cong dan; tiép nhan va giai quyét don thu phan anh, kién nghi cta cong dén.
Tuy nhién, con dé xay ra nhiing thiéu sot nhu sau:

+ Viée ghi chép vao sb tiép cong dén chua phan anh lién tuc, ddy di noi
dung cbéng dan dén phan anh, kién nghi cling nhu chua thé hién rd hudng chi
dao, giai quyét cua lanh dao co quan ddi vai tung vu viéc cu thé trong s6 tiép
cong dan.

+ Chua thuc hién viéc lap danh muc hd so tung vu viéc theo dung quy
dinh luu tri.

+ V& trach nhiém: Nhiing han ché néu trén 1a do chua nghién ciru déy du
céc quy dinh cua phap luét trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi ctia cong dan.

C. KIEN NGHI:

1. V& cong tac tiép cong dan:

P& nghi ghi chép, phan 4nh day du, rd rang, lién tuc ndi dung cong dén
dén phan éanh, kién nghi; ndi dung, hudng chi dao, gial quyét cua ldnh dao co
quan dbi véi tng vu viéc cu thé trong s6 tiép cong dan.

2. V& cong tac tiép nhén va gii quyét don thu:

Giai quyét don thude thAm quyén dung theo trinh tu thu tuc va thoi gian
quy dinh. Sau khi gial quyét xong vu viée, 1ap danh muc ho so luu trit day du.

Kidm tra viéc thuc hién céc quyét dinh, két luan, kién nghi xu 1y sau giai
quyét don (néu co).

Hang nam, tién hanh 14p danh muc ho so timg vu viéc kién nghi, phan anh
theo ding quy dinh luu tri.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- CT UBND huyén;

- Uy ban Kiém tra HU;

- UBND xi Kong Bo La;
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