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Thuc hién Quy dinh s 01-Qb/HU ngay 22/01/2021 ctia Ban thuong vu
Huyén uy Kbang “vé trdach nhiém cia nguoi dimg dau cdp uy trong viéc tiép dén,
doi thoai truc tié’p vOi ddn va xu Iy nhitng phan dnh, kién nghi cua dan trén dia ban
huyén”; Ban Thudng vu Dang Gy x3 To Tung xay dung Ké& hoach tiép cong dan,
ddi thoai v&i nhan dan cua déng chi Bi thu Bang tiy x4 nim 2022, nhu sau:

I- Muc dich, yéu cau

1- Muc dich

Trién khai thuc hién nghiém cic quy dinh cta Trung uong, tinh, huyén
néng cao hiéu qua céng tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir ly
nhitng phan 4nh, kién nghi ctia dan trén dia ban x4.

T chirc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v&i dan, ling nghe y kién, tam tu,
nguyén vong clia dan dé kip thi xir 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo cta dan theo quy dinh, khong d& vu viéc kéo dai, phét sinh khiéu nai
phtre tap vuot cép.

2- Yéu cau

Viée tiép cong dan, déi thoai truc tiép v6i dan va xir ly, giai quyét nhimg
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t§ cdo cta dan phai thuc hién dan chu, cong tam,
khach quan, kip thoi, ding pham vi, thAm quyén, tinh tu, thu tuc va tao thuén loi
nhit cho ngudi dan; bdo mat thong tin, bao dam an toan cho ngudi phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 céo.

DPam bao su phdi hop chit che, thong nhét, ddng bo cua cac nganh lién quan
trong tham muu, phuc vu dong chi Bi thu Dang uy tiép cong dan, dbi thoai truc tiép
vo1 dan va xtr ly nhiing phéan 4nh, kién nghj cta dan.

II- Hinh thirc, ndi dung, pham vi, dia diém tiép cong dan

1- Hinh thitc tiép cong dan ,

1.1- Tiép dan dinh ky

Déng chi Bi thu Dang uy truc tiép tiép dan 02 ngay trong 01 thang, néu
trung vao ngay thir bay, cht nhat, I8, tét thi t6 chuc tiép dan vao ngay lam vidc lién
ke. Ngoai ra, tuy murc do, tinh‘;,,chét ndi dung cong viée, co thé tiép riéng néu thay
can thiét hodc theo yéu ciu clia cong dan ddi véi nhirng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo lién quan dn suy thoai dao dtrc, 16i séng, “fw dién bién”, “tw chuyén
héa” cua céan bd, dang vién.

1.2- Tiép dan dot xuét
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Khi ¢ nhitng vu viéc nbi com, phirc tap, nhiéu nguoi tham gia, vu viée co
thé gy hiu qua nghiém trong, anh huéng dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi trén dia ban xa.

2- N¢i dung, pham vi tlep cong dan

2.1- Nhitng phan anh, kién nghi, khleu nai, t& cao phurc tap, kéo dai da duoc
chinh quyén, co quan chirc nang giai quyét nhung nguoi dan chua dong thuén;
nhitng vu viéc khiéu kién anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi va
nhung _phan anh, kién nghi cua dan lién quan dén suy thodi vé dao dirc, 16i song,

“tw dién bién”, “tuy chuyen hoa” cua can b9, dang vién.

2.2- Truc tlep d6i thoai voi dan va giai quyet céc van dé thudc tham quyén
trach nhiém cua ddng chi Bi thu Pang iy hodc tlep thu y kién, don, thu khiéu nai,
t6 cao cua cong dan dé chi dao cac nganh, cac cip c6 thim quyén tiép nhan, giai
quyét theo quy dinh ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc.

3- Thanh phan, Thoi gian, dia diém tiép cong dan

3.1- Thanh phin

Dai dién Thuong truc Hoi dong nhan dan, 1anh dao Uy ban nhan dan, Uy
ban Mt tran T6 qudc Viét Nam x4, vin phong Pang ty x4 (lam thu ky) va mot sb
nganh khac (néu c6 lién quan dén ndi dung cong viée).

Trucmg hop thanh phan tham gia moi tiép cong dan vi ban cong viéc khong
thé tham gia tiép dan thi phai truc tiép béo cho ddng chi Bi thu Pang ty biét, chi
dao.

3.2- Thoi gian

Viéc tlep cong dan dinh  ky ngay 01 vangay 15 hang thang (co thong bao cu
thé). Viéc tiép cong dan dot xut phai cin cir ndi dung, tinh chit cong viéc va quyét
dinh thoi gian cu thé sau.

3.3- Pia diém

Tai phc‘)ng tiép cong dan tru s& xa To Tung va mot sé dia didm lam viéc
khac phu hgp véi tinh hinh, dac dlem y kién nguyén vong ctia nhan dan (do dong
chi Bi thu Dang uy xa xem xét, quyét dlnh)

III- Té chirc thue hién

1- Van phong Déng ty

Niém yet ké hoach nay tai bang thong bao cdng tac cua Try s¢ xa To Tung.
Hang thang (du thang) trude thoi gian tlep cong dan, Van phong va cac nganh ¢
lién quan c6 nhiém vu thong bdo thoi gian, dia diém tiép cong dan theo ké hoach
nay it nhit 02 ngay.

B& tri phong hop, cac trang thiét bi phuc vu viéc t1ep dan va chuan bi cac
diéu kién khac theo yéu ciu cong viéc dé ra. Sau cac bu01 tiép cong dan tong hop
lai cac y kién, kién nghi giri cac nganh céc cap giai quyét theo quy dinh, thudc thAm
quyeén.

Chu tri phéi hop véi Uy ban kiém tra DPang uy tiép nhan dang ky noi dung
phan anh cia cong dan dé tham muu cho dong chi bi thu Bang uy chi dao cdc
nganh c6 thim quyén kiém tra, nghién clru, d& xudt giai phap gidi quyét cac noi




3

dung y kién, kién nghi tai cac budi tiép cong dan ¢6 lién quan dén can bd, dang
vién.

2- Uy ban nhén dén xi

Phén cong lanh dao UBND x4 tham du mét s§ cudc tiép cong dan dé giai
dap mot s6 ndi dung ¢6 lién quan (néu ¢6). Chi dao bo phén chuyén mén théng bao
tiép cong dén trén cac trang cong thong tin dién tr va dai truyén thanh cta xa.

3- Thuong tree HDND, MTTQ va cac Poan thé xa:

Sép xép thoi gian, bd tri can bo tham gia du buo1 tiép cong dan (theo thanh
phan duoc thong bao). Nghién ctru, xem xét va giai quyet cac ndi dung y kién, kién
nghi cta cong dén tai budi tlep cong dan hodc sau budi tiép cong dan theo chi dao
clia ddng chi chu tri budi tiép cong dan.

4- Bi thu cac chi b truce thuge:

Thong bao ké hoach tiép cong dan nay trong cac dot sinh hoat chi bd va
sinh hoat ctia t6 chirc, don vi, khu dan cu dén toan thé can bd, dang vién va nhan
dan biét dé can bo, dang vién va nhan dan dén ‘phan anh tam tu nguyén vong.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan, déi thoai v6i nhan dan cua dong chi Bi
thu Dang iy xa nam 2022.

Noi nhan: T/M BAN THUON G VU
- Véan phong Huyén ty,

- Ban Dan van huyén uy,

- Cac D/c Déang Uy vién (khoa X),
- TT HDND, UBND, MTTQ x4,
- Céc Doan thé x4,

- C4c Chi b0 truc thudc,

- Luu VP Déang iy xa.







