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Vé ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cio; dam bao
an ninh, an toan trong hoat dong tiép cong dan trén dia ban huyén Kbang

Thuc hién Ké hoach sé 1982/KH-UBND ngay 06/5/2016 ctiia UBND tinh
Gia Lai, Uy ban nhan dan huyén Kbang xay dung ké hoach ting cuong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; dam bao an ninh, an toan trong hoat
dong tiép cong dan trén dia ban huyén Kbang nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Tiép tuc thuc hién co6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T céo va cac van ban huéng dan thi hanh; nang cao trach nhiém cua céc co quan,
don vi, dia phuong trong cong tac tiép coéng dan, giai quyét khiéu nai, td céo, gop
phan ciing c6 1ong tin ctia nhan dan déi véi Dang, nha nudc; ndng cao nhan thire, y
thirc cuia cong dan trong thuc hién quyén, nghia vu cia ngudoi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi.

- Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh, gép y nhiing van dé lién quan
dén chu truong, duong 151, chinh sach cua Dang, phéap luat ciia Nha nudc, cong tac
quan ly ctia co quan, to chirc, don vi; giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo dbi
v6i céc co quan Nha nude ¢ thAm quyén; huéng din cong dan thuc hién quyén
khiéu nai, t6 cdo dung tham quyén, dang quy dinh cia phap luat.

- Phéi hop thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
gop phén dam bao an ninh, trat ty phuc vu céc sy kién chinh tri quan trong cta ca
nude va dia phuong.

2. Yéu ciu:

- Xt ly kip thoi cac vu viée khiéu nai, td céo, kién nghi trén co s& ¢6 tinh, co
1V; bao dam quyén va loi ich hop phép cta cong dan.

- Tang cudng co s& vat chat, diéu kién phuc vu cong tac tiép coéng dan; doi
méi hinh thirc nham nang cao chit lugng, hiéu qua cong tac tiép dan tai Tru s& tiép
cong dan cua huyén.




- C6 phuong an xtr ly kip thoi ddi voi cac vu viée dong ngudoi, phic tap. Co
bién phap xur ly kién quyét dbi voi nhitng dbi twong loi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi dé xac pham can b0, dap pha tai san, gay roi trat tu tai Tru s tiép cong dan va
tru s& cac co quan, to chirc nha nudc.

I1. N§i dung va ké hoach phan cong trach nhiém:

1. Vin phong Uy ban nhan din huyén:

- Chi dao Ban Tiép cong dan huyén trién khai thuc hién nghiém quy ché to
chire va hoat dong cia Ban Tiép cong dan huyén; chu tri, phdi hop véi cac co quan
tham gia tiép cong dan thudong xuyén, dinh ky tai tru so tiép cong dan. Panh gia
tinh hinh, két qua hoat dong tiép cong dan tai tru s&, nhat la thoi diém dién ra cac
su kién chinh tri quan trong cda ca nudc, cua tinh va huyén. Trén co so do tong
hop, dé xuat UBND huyén cac giai phap, bién phap phu hop dé taing cudng, nang
cao hiéu qua cong tc tiép cong dan tai Tru sd tiép cong dan huyén.

- Chi dao Ban Tiép cong dén theo dbi, dén ddc, hudng dan céc co quan, don
vi lién quan trién khai thuc hién tét quy ché phdi hop gitra cac co quan tham gia
tiép cong dan dugc quy dinh tai Chuong IV — Quy dinh vé t6 chire va hoat dong
ctia Ban Tiép cong dan huyén, Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1337/2014/QD-
UBND ngay 13/10/2014 cia Uy ban nhan dan huyén Kbang.

- Tham muu UBND huyén kip thoi chi dao co quan chuyén moén kiém tra,
xac minh, dé xuat xir Iy cac don thu khiéu nai, td cdo thudc thAm quyén ctia Chu
tich UBND huyén va cac khiéu nai, td céo, kién nghi cua cong dan do Ban Tiép
cong dan Trung wong va Ban Tiép cong dan tinh chuyén vé.

- Theo ddi, tham muu UBND huyén chi dao ra soat cac vu khiéu nai ton
dong, kéo dai di giai quyét hét thim quyén nhung duong su van c6 tinh khiéu nai
dé c6 hudng xir ly dut diém.

- Chu tri phéi hop véi phong Tai chinh — Ké hoach va cac co quan lién quan
nghién ciru tham muu UBND huyén xay dung quy giai quyét khiéu nai, té cao dé
c6 nguon kinh phi xir Iy d6i véi cac truong hop sau khi ra soat lai phét hién viéc
giai quyét trudc day con thiéu soét, hodc hd tro ddi véi nhitng truong hop da giai
quyét dung quy dinh nhung cong dan thuc su ¢6 kho khan.

2. Thanh tra huyén:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND huyén xu ly
kip thoi, dung quy dinh cta phép luat cac khiéu nai, té céo, kién nghi cua cong dan
thudc tham quyén ctia Chi tich UBND huyén.

- Chii dong ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi con ton dong, kéo
dai trén dia ban (di dugc Chu tich UBND huyén va Chi tich UBND tinh giai quyét
hét thim quyén, ké cac cac vu viée da duoc cac T cong tac Thanh tra Chinh phu
ra soat théng nhéat phuong 4n giai quyét) dé chu dong nghién ctru, tham muu
UBND huyén phuong 4n phbi hop v6i Thanh tra tinh nghién ciru, xem xét, xir ly




hogic d& xuat UBND tinh xir ly néu c6 tinh tiét méi nhdam dam bao quyén, loi ich
chinh déng cua cong dan. Trudng hop viéc giai quyét khiéu nai da ding quy dinh,
khong c6 tinh tiét m&i ma cong dan thuc su ¢6 hoan canh khé khan thi chi dong dé
xuat bién phap hd tro phit hop dé van dong thuyét phuc céng dan chdm dut khiéu
nai. Tang cudng cong tac theo ddi, ndm tinh hinh nhim han ché tinh trang cong
dan khiéu nai lén tinh, 1én Trung uong.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thu truéng cic co
quan, don vi, Cht tich UBND cac x4, thi trdn trong cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, to cdo; kip thoi chan chinh, xtr 1y nghiém va chi dao khic phuc cac sai
pham nham dua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo ctia UBND cac
x, thi tran di vao né nép. Pdng thoi, qua theo ddi tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cta
cong dan va qua két qua kiém tra, xac minh céc vu viéc khiéu nai, t6 céo trén dia
ban huyén, tong hop sai pham clia cac co quan, td chic (trong thuc thi cong vu
chuyén mén da lam phat sinh khiéu nai va trach nhiém trong nghién ctru khi giai
quyét dan dén khiéu nai kéo dai) dé tham muu UBND huyén xt 1y trach nhiém cu
thé clia cc co quan, don vi, ¢4 nhan cling nhu c6 giai phap xtr 1y toan dién, triét dé
cic nguyén nhéan chi quan, khach quan lam phat sinh khiéu nai va khiéu nai kéo
dai.

v - Hudng dan UBND cac xa, thi tran, cac co quan, don vi thugc huyén tang
cuong cong tac phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo cho céac tang 16p nhén dan,
nhét 1a trong nhing thoi diém dién ra céc su kién chinh tri quan trong cua ca nudc
va dia phuong

3. Cong an huyén:

- Chi dao, trién khai thuc hién ddy du, c6 hiéu qua nhiém vu dam bao an
ninh, an toan tai Tru s¢& tiép cong dan huyén. Chu trong céac bién phap thu thap
chimg ct, tai liéu dé cing c¢b hé so xir ly ddi v6i nhitng ca nhan c6 hanh vi lgi
dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay roi tai Tru so tiép cong dan.

- Phan cong can b, chién si theo ddi va phdi hop véi cac co quan, don vi
trén dia ban xtr ly nhimg truong hop coéng dan di khiéu nai, té c4o ma c6 hanh vi
qua khich, gdy mat trat tu, xam pham théan thé, xtc pham cén bo, cong chuec tai tru
SO co quan cling nhur nha riéng cua can b, cong chirc; bd tri s6 dién thoai duong
day nong truc thuong xuyén thyuc hién nhiém vu nay va cung cap cho cac co quan,
don vi dé lién hé khi c6 vu viée xay ra.

- Chi dao cong an céc x4, thi tran xay dung va trién khai phuong an bao dam
an ninh, an toan cho cong tac tiép dan tai tru s& UBND céc x4, thi trin cling nhu
khi dién ra céac su kién chinh tri quan trong cua ca nudc va dia phuong.

4. Uy ban nhin dan cic xa, thi trin:

- Tang cudng cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi
ctia cong dén; chi tich UBND céc x4, thi tran phai truc tiép tham gia tiép cong déan




médi thang it nhéat 01 lan va truc tiép chi dao xir Iy cac khiéu nai, t6 cio thude tham
quyén. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo phai tang cuong dbi thoai voi
cong dan va xur ly diing quy dinh cta phap luat, trén co s¢ bao dam quyén loi chinh
dang cua cong dan; nhimg thiéu sot, sai pham trong cong tac quan 1y din dén khiéu
nai, t céo phai dugc thang thin nhin nhan va khic phuc.

- Tiép tuc kién toan doi ngii can bd thue hién nhiém vu tiép cong dan va bo
tri dia diém tiép cong dan thuan loi, dam bao diéu kién cho cong tac tiép dan;
nghién ciru, d6i méi hinh thue tiép céng dan dinh ky cta linh dao dia phuong
nham nang cao chat luong, hiéu qua ciia cong tic nay. Chi dao cong an xa xay
dung phuong an dam bao an ninh, an toan tai tru s& co quan va nha riéng cua can
b6 lanh dao, cong chire lam cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cio.

- Bén canh viéc ting cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
céo, kién nghi can quan tdm trién khai cac bién phap phat trién kinh té - xa hoi,
nang cao doi sdng nhan dén, phong chdng thién tai, cai cach hanh chinh; khéc phuc
nhimg yéu kém trong cong tac quan ly nha nudc trén cac linh vue. Khi trién khai
céc hoat dong, cac du 4n c6 lién quan truc tiép dén quyén loi ciia nhan dan thi can
hét sirc than trong, cAn nhéc va phai 1y y kién cua nhéan dan trude khi trién khai;
tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong, thuyét phuc dé tao su dong thuén,
nhim han ché viéc phat sinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua cong dan.

5. Cac co quan, ban, nganh huyén:

- Thi trudng cac co quan, ban, nganh cia huyén té chirc phdi hop thue hién
nhiém vu lién quan dén pham vi, chirc nang, thim quyén ctia co quan, don vi minh
trong cong tac tiép cong déan tai Tru s tiép cong dan huyén.

- Quan tam chi dao, cing ¢ can bd thuc hién nhiém vu tiép cong dan; kip
thoi xir ly dbi voi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ¢ lién quan dén chuc
nang, nhiém vu cua co quan, don vi minh. Thu truéng co quan, don vi phai tang
cuong tiép xuc, d6i thoai véi cong dan trong qua trinh xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, nhat la d6i véi cac vu viée cd tinh chat phurc tap hoac khi cong dan dé nghi.

- Qua trinh thuc hién céng tac chuyén moén cua co quan, don vi va hudng
dan chuyén mén, nghiép vu cho cip xa can ting cuong nghién ctu dé thuc hién
dung cac quy dinh ctia phap ludt, trén co sé dam bao quyén, loi ich hop phap,
chinh dang ctia t6 chirc va cong dan.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran T quoc Viét Nam huyén va cac doan thé
huyén; cac Ban xay dung Pang va Van phong Huyén ty; Toa an nhan dan
huyén; Vién Kiém sat nhan dan huyén:

- Pé nghi Vin phong Huyén uy va Uy ban Kiém tra Huyén ty thuc hién tot
quy ché phdi hop gifta cac co quan tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s&
tiép cong dan huyén.




- Pé nghi Uy ban Mat tran Té qudc Viét Nam va cac doan thé huyén quan
tam chi dao, thuc hién tdt Quy ché phdi hop véi UBND céc cép trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t céo; ting cudng coéng tic nam tinh hinh trong doan vién, hoi
vién dé kip thoi phdi hop véi cac nganh giai quyét dut diém céc kién nghi ctia doan
vién, hoi vién ngay tir co s& nham han ché viéc giri don khiéu nai, t6 céo, kién nghi
vuot cip hodc thuong xuyén dén tru s¢ Tiép cong dan huyén dé khiéu nai.

- D& nghi Toa an nhan dan huyén, Vién Kiém sat nhan dan huyén thuong
xuyén t6 chirc tiép xtc, dbi thoai, giai quyét dut diém cac khiéu nai, t6 céo, kién
nghi cta cong dan lién quan dén cac hoat dong tu phap dé han ché tinh trang cong
dan thuong xuyén dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi lién quan dén cac hoat dong tu
phap tai cac budi tiép cong dan cua lanh dao UBND huyén.

1. TO CHUC THU'C HIEN:

Cian cr ké hoach nay, cac co quan, don vi, UBND x4, thi tran chu dong xay
dung ké hoach cu thé dé té chuc trién khai thuc hién; bao cao tinh hinh, két qua
thuc hién vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén)
trudc ngay 225/6/2016.

Giao Thanh tra huyén chu tri, phbi hop véi Ban Tiép c()ng dan huyén theo
ddi, don déc viée thue hién Ké hoach nay; tham muu, dé xuat UBND huyén céc

bién phap dé trién khai K& hoach dat két qua tdt./. &97 ///// ~
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