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Tinh hinh, két qua té chire thye hién Chi thj s 35-CT/TW,
Quy dinh 56 11-QPi/TW va Chi thj s6 27-CT/TW ciia B) Chinh tri.

Kinh giri:
- Thanh tra tinh Gia Lai;
- Thudng tryc Huyén uy.

Thuc hién Cong van 288/TTr-VP ngay 16/6/2023 cita Thanh tra tinh vé viée d&
nghi béo céo viéc thyc hién Chi thi 35-CT/TW, Chi thj s 27-CT/TW cua B& Chinh tri.
Uy ban nhén dan huyén Kbang b4o co tinh hinh, két qua tb chirc thuc hién Chi thi sb
35-CT/TW, Quy dinh s6 11-QDi/TW va Chi thi s6 27-CT/TW cia B¢ Chinh trj trén dia
ban huyén, cu thé nhu sau:

L PAC PIEM TiNH HINH

1. Khai quat diic diém tinh hinh.

Huyén Kbang ndm vé& phia Pong Béc cua tinh Gia Lai, cach trung tdm thanh
phd Pleiku 120 km, gdm 13 xa va 1 thj trén, dién tich khoang 184.185 km?2, dan sé
khoang 64.000 ngudi, trong d6 ddng bao dan tdc thiéu sé chidm khoéang 47%, chu yéu
1a dan toc Bahnar. Trong nhitng ndm qua, dudi su chi dao ctia Huyén uy, su gidam sat
cua HDND huyén cing véi su phén dau nd lyc cua céc co quan, don vi, dia phuong
trong huyén, bd mat huyén Kbang dd c6 nhiu thay dbi rd nét. Nhjéu qu an, chuong
trinh muc tiéu quoc gia duogc trién khai trén dia ban huyén véi vén dau tr 16n nhu
duong Trudong Son Pong, thuy dién An Khé - Ka Nak cling phén nao anh huéng dén
qud trinh quéan ly cta dia phuong. Mt khéc, do thuc hién cong tac giai toa dén bu véi
khoi lugng kha 16n, trong khi d6 ché do chinh sach lién quan dén céng tic bdi thuong,
hé trg thuong xuyén thay dbi din dén phat sinh don thu khiéu nai, t6 cdo trong nhan
dan. Xuét phat tir thuc té néu trén, UBND huyén luén chi trong dén cOng tac tiép cong
dan, gidi quyét don khiéu nai, tb cdo; cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
va cong tdc phong, chéng tham nhiing. Qua d6 da dat duogc nhitng két qua nhit dinh,
g0p ph?m phét trién kinh té - x3 héi; tinh hinh an ninh chinh tri, trdt ty an toan xi hoi
trén dia ban huyén duoc gii¥ vitng va én dinh, doji séng nhan dan duoc cai thién.

Trong nhitng nam qua, UBND huyén d3 chi dao Ban Tiép cong dan cua huyén
duy tri ché do tiép cong dén thuong xuyén tai tru s¢ UBND huyén; thuc hién nghiém
tuc ché do tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 va 30 hang thang, chi dao cac nganh lién
quan tham gid tiép cong dan dinh ky véi Thuong true HDND huyén vao sang ngay 20
hang thang. Tir 01/01/2021'dén ngay 15/6/2023, lanh dao UBND huyén da tiép 305 luot
cong din dén phén anh, kiff:n nghi, khiéu nai, td cdo (trong do: cdp huyén 118 lu'gt, cd]o
xd 187 lwot). No6i dung kién nghi, phan anh cua cdng dan cha yéu lién quan dén viéc
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tranh chip dat dai, tranh chép ducmg di, viéc quan ly, sir dung dét nha vén hoéa thén,
viéc chia tach s6 do sau ly hon, viéc thu hdi, b01 thuorng lién quan den vige xdy dung
cong trinh thuy dién An Khé - Ka Nak, viée cap gidy chimg nhan quyén sir dung dét bi
sai l&ch...vv thudc thdm quyén giai quyét cua UBND huyén, cic co quan chuyén mén
thugoc UBND huye;n va UBND céc x4, thj trén.

Qua cong tic tiép cong dan, céc kién nghi, phan anh cua cong dan da dugc tra
1, giai thich cu thé theo dung quy dinh phép luat, nhan dugc sy dong thuan cia cong
dan, khong phét sinh khiéu nai, t8 cao theo thu tyc hanh chinh. Péi v6i nhitng noi dung
klen nghi, phan anh thudc thdm quyén cia UBND huyén, Chu tich UBND huyén can
kiém tra, x4c minh, da duoc UBND huyén ghi nhén va chi dao cac co quan chuyén mén
kiém tra, x4c minh giai quyet hodc tra. 1o theo quy dinh cia phap luat; nhitng ndi dung
kién nghi, phan 4nh khong thudc tham quyen gidi quyét cua UBND huyén dé duoc
chuyén dén co quan, don vi c6 tham quyén hodc UBND céc x4, thi trdn giai quyét theo
quy dinh.

2. Nhirng thuén lgi, khé khin:

Buogc su quan tdm chi dao cla Uy ban nhan dén tinh, Thanh tra tinh, Huyén uy,
Héi dng nhan dan huyén, Uy ban nhén dan huyén dé chi dao céc co quan, don vi, dia
phuong thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, phd blqn phap lut vé tiép cong dan, khiéu
nai, t cdo, qua d6 nhan thirc cia can b, cong chirc, vién chire va nhén dén trong linh
vuc ndy dugc néng cao. Cac don vi, dia phuong da lam tét cong tac tlep cong dan, to
chirc dbi thoai voi cong dén, tham muu cho lanh dao cung cép trong viéc giai quyét
khiéu nai, t6 cdo chinh xac, khéch quan dang quy dmh cia phap luat. Té chirc thuc
hién tt vi€c ra sodt giai quyét cac vy vige khiéu nai, t§ co doéng nguoi, phic tap, kéo
dai theo Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu. Phéi
hop chat ché voi cac co quan chirc nang trong vigc gidi quyet don thu, quan tdm dén
cong tac hoa giai & co s6, giai quyét tai chd cac vu viée khiéu nai, td cdo méi phat sinh,
han ché don thu vugt cép.

Bén canh do, dan cu sinh sdng trén dia ban huyén chu yéu la nguoi dong bao
dan toc thiéu sb, trinh do hiéu biét, nhan thire ngudi dén van con han ché nén da gap
nhitng khé khin trong cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t8 céo. Codng tac tuyén
truyén vé chu truong, chinh sach cia Dang, phép ludt cia Nha nuéc chua thuong
xuyén, siu rong. Mot s vu viéc khiéu kién con mang ¥ kién chu quan, ¢ nhiing doi
hoi khong dung quy dinh cua phép luat. Cong tdc quan ly nha nudc nhét la vé dat dai,
méi truong & mot sb dia phuong con han che Cong tac lanh dao, chi dao va td chirc
thye hién nhiém vy tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ cdo cia chinh ‘quyén cac cp
& mét sd noi con thleu quyet liét, tdm ly ngai va cham, né tranh, c6 khi con sg lién déi
trach nhiém. Mot so can by, cong churc lam nhiém vu tiép coéng dan, tham muu, g1a1
quyet khiéu nai, t§ cao nang luc con han ché, tinh than trach nhiém chua cao nén giai

quyét vu viéc chua chinh xac, kip thoi, giai quyét chua hop ly, hop tinh nén cong dan
khéng nhit tri, tiép tuc khiéu kién.

IL. KET QUA LANH PAO, CHI PAO, TO CHU'C THUC HIEN.
1. Cong tic lanh dao, chi dao viéc té chirc thye hién.
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Huyén ty, Uy ban nhan dén huyén da quan tdm ting cuong lanh dao, chi dao
viéc tuyén truyén, phd bién, quan triét va thuc hién nghiém tic cac vén ban chi dao clia
B6 Chinh tri, ca Tinh dy vé cong tac tiép cong dan va giai quy€t khicu nai, t6 cdo, dic
biét 1a Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri v& “Tdng cuong su lanh
dao ciia Bdng doi véi céng tdc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo”, Chi thi
s6 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh trj vé “Tdng cuong sw ldnh dao cua
Ddng déi véi céng tdc bao vé nguoi phdt hién, 16 gidc, ddu tranh chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuwc”, Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri ve
“Trdch nhiém cia nguoi dimg dau cdp uy trong viéc tiép céng ddn, ddi thoai truc tiep
Vi dan va xir Iy nhitng phdn dnh, kién nghi cua dan”. Dong thoi, Uy ban nhan dan
huyén chi dao cac co quan, don vi va Uy ban nhan dan céac x4, thi trdn t& chirc tuyén
truyén 16ng ghép cdc ndi dung cia Luat Phong, chéng tham nhiing (ndm 2018), Luét
Khiéu nai (nam 2011), Luat Tiép cong dan (ndm 2013), Ludt T cdo (ndm 2018) va céc
van ban huéng dan thi hanh dén toan thé can bg, cong chrc, vién chirc nhim cha dong
phong ngira, phat hién, xir Iy kip thoi cac hanh vi tham nhiing, tiéu cuc. Hinh thirc tuyén
truyén, phd bién dugc 16ng ghép thong qua cac cude hop, hoi nghi, cdc chuong trinh
phét thanh ctia Dai truyén thanh huyén, cic x4 va cac bai viét trén trang thong tin dién
tir ciia huyén. |

Té chirc tuyén truyén, phd bién cac van ban chi dao dén can bg, cOng chut,
vién chirc thong qua cac budi sinh hoat co quan va Chi bo hang thang; dong thoi, tuyén
truyén thong qua céc budi lam vige truc tiép dbi voi td chuc, cong dan lién quan dén
giai quyét don thu, khidu nai, té cdo, thuc hién cong tac thanh tra vé cong tac phong,
chéng tham nhiing. Viéc tuyén truyén tdp trung vé chu truong, chinh séch phap luét
trong cong tac tiép cong dan, giéi quyét khiéu nai, t6 cdo. Tich cuc phat hién, ddu tranh
v6i nhitng biéu hién bao che cac hanh vi tham nhiing, lang phi, ti€u cuc, nhitng hanh vi
tra thu, tri dap ngudi t6 cdo. Ung ho, bao vé nguvi t6 cdo diing, phé phan nhitng hanh
vi vu khéng, t0 cdo sai sy that. Qua quan triét, trién khai thuc hién nhan thiuc clia nhan
dén dugc nang 1én, nhét 1a trong doi ngli cén b, déng vién; ngudi dimg dau cép uy, td
chirc dang, co quan nha nuée x4c dinh dugc cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, té
cédo la mot trong nhitng nhiém vy trong tam, thuong xuyén dé tap trung lanh dao, chi
dao va to chirc thuc hién. Tur thang 01/2021 dén nay da td chirc tuyén truyén long ghép
303 luot truc tiép cho 16.647 ngudi cdc quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cae va phong, chéng tham nhiing.

2. Két qua thye hién cac nhiém vu, gidi phap, quy dinh néu trong Chi thi
s0 35-CT/TW, Quy dinh sb 11-QDi/TW, Chi thi s6 27-CT/TW cita B4 Chinh tri.

2.1. Viéc phat huy trach nhiém ciaa cip iy, td chirc Dang, co quan nha
nwée.

Cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo duoc xéc dinh 1a nhiém vu
chinh trj quan trong nén Thuoéng truc Huyén uy, Uy ban nhén déan huyén, Chu tich Uy
ban nhan dén huyén thuong xuy€n lanh dao, chi dao céc Ban cua Déang, Thu truéng céc
o quan, don vj va Chu tich Uy ban nhén dén cac x4, thi trAn nghiém tuc trién khai, thuc
hién ¢6 higu qué cong tac nay, gbp phan néng cao higu luc, hi¢u qua cong tac quan ly
nha nudc doi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo. Cu thé nhu sau:
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- DPdng chi Bi thu Huyén uy to chirc tiép cong déan ngay 20 hang thang; Dai
dién céc co quan tham gia tiep cung, gom: Thudng truc Hoi dong nhan dan huyén, Chi
tich hosic Phé Chu tich Uy ban nhén dén huyén, UBMTTQVN huyén; Véan phong
Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén ty, cac Poan thé huyén, Ban Tiép cong dan huyén.

- Chu tich Uy ban nhan dén huyén t1ep cong dan dinh ky vao ngay 15 va ngay
30 hang thang (truong hop ngay tiép dinh kp vao ngay nghi, 18, tét thi chuyén sang ngay
hanh chinh tzep theo). Thu trudong céc co quan, don vi tham gia tiép cong dan dinh ky
v6i Chi tich Uy ban nhén dén tai Tru s& tiep cong dan huyén gom: Ban Tiép cong dén
huyén, phong Tai nguyen va Moi truong, Van phong Dang ky dét dai huyén, Thanh tra
huyén, phong Kinh té va Ha ting, phong Tu phap Trong truong hop ¢6 ndi dung lién
quan dén linh vuc, nganh clia cac co quan, don vi thi Truéng Ban txep cong dan huyén
thuc hién viéc Thong bdo dén Thu trudng cac phong, ban, don vi c6 lién quan biét, terc
hién. :

- Ban tiép cong dan huyén duy tri lich truc tiép cong dan thuong xuyén tir thir
Hai dén thir Sau hang tuan va phan cdng thanh vién Ban tiép cong dén tiep cong dan
theo quy dinh; t6 chirc tlep cong dan dot xudt khi co cong dan dén Tru sé tiép cong déan
dé khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh.

- Thu trudng céc co quan, don vi thuc hién tiép cong dén tai don vi theo chirc
ndng, nhiém vu cua tung don vi.

- Chu tich Uy ban nhén déan cac xa, thi trdn tiép 04 ngdy/thang va phén cong
Cong chire Vin phong- -Thong 'ké kiém nhiém lam cong tac tiép cong dén, da bé tri
phong tlep cong dén va cac trang thiét bj can thiét dé phuc vu cong tac tiép cong dén,
giai quyét don thu khiéu nai, t& céo, phan 4nh, kién nghi ctia dia phuong.

2.2. Viéc ban hanh quy dinh cia Pang, phap luit cia Nha nwéc.

Trong giai doan tir 01/01/2021 den nay, Uy ban nhan dén huyen da ban hanh
céc van ban lién quan dén cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, tb cao va phong,
chdng tham nhiing trén dia ban huyén cu thé:

- Ké hoach 50/KH-UBND ngay 14/01/2021 cia UBND huyén vé viéc thuc

hién ting cudng tiép coéng déan, cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nam 2021
trén dia ban huyén Kbang.

- Cong van 167/UBND-VP ngay 04/02/2021 caa UBND huyén vé viéc tang
cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan énh cua cong
dén trén dia ban huyén.

- Cong vén 347/UBND-BTCD ngay 26/3/2021 cia UBND huyen vé viéc tdng
cudng td chirc tlep cong dan, dam ban an ninh, trat ty phyc vy bau ctr dai bidu qudc hoi
khéa XV, dai biéu HDND céc cAp nhiém ky 2021- 2026.

- Quyét dinh 659/Qb-UBND ngay 20/04/2021 cua UBND huyén vé viéc thanh
lap t6 cong tac tleP cdng dan phuc vu bau ctr dai biéu qudc hoi khoa XV va béu cur dai
biéu HDND céc cdp nhiém ky 2021-2026.

- Cong van 1000/UBND-BTCD ngay 23/07/2021 cia UBND huyén vé viéc
tang cuong t6 chirc tiép cong dan, dam ban an ninh, trat tu phuc vu ky hop thir nhit,
quoc hoi khoa XV
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- Céng van 1583/UBND-BTCD ngay 19/10/2021 cia UBND huyén vé viéc
ting cudng t6 chirc tiép cong dan, dam ban an ninh, trat tu phuc vu ky hop thir hai, qudc
hoi khoa XV.

- K& hoach 104/KH-UBND ngay 21/01/2022 ciia UBND huyén v& viée thuc
hién cong tac phong, chéng tham nhiing ndm 2022 trén dia ban huyén Kbang.

- Ké hoach 174/KH-UBND ngay 16/02/2022 cia UBND huyén vé viéc trién
khai thuc hién chi thj sé 04-CT/TW ngay 02/6/2021 ctia Ban bi thu va ké hoach s 69-
KH/HU ngay 06/01/2022 cud ban thudng vi Huyén uy vé ting cuong su lanh dao cua
dang dbi v6i cong tac thu hdi tai san bi thét thoat, chiém doat trong céc vy an hinh su vé
tham nhiing, kinh té.

- Ké hoach 133/KH-UBND ngay 10/02/2023 ctia UBND huyén vé viéc thuc
hién cong tac phong, chéng tham nhiing ndm 2023 trén dia ban huyén Kbang.

- Quyét dinh 441/QD-UBND ngay 18/03/2022 cia UBND huyén ban hanh quy
dinh vé tb chirc va hoat dong ctia Ban Tiép cong dén huyén Kbang.

- Quyét dinh 442/Qb-UBND ngay 18/03/2022 cua UBND huyén ban hanh ndi
quy tiép cong dén tai tru s& tiép cong déan huyén Kbang.

2.3. Cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra vé tiép dan, déi thoai tryec tiép
v6i din, xir Iy nhirng phan 4nh, kién nghi ciia dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
bio vé& ngudi td cdo. :

Tir dau nam 2021 dén nay, Uy ban nhan dén huyén d3 trién khai va két thuc 03
cugc thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién phap luét vé tiép cong dén; giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; phong, chéng tham nhiing va thyc hién nhiém vy, cong vu duogc giao
dbi véi 06 xa, thi trén. Qua thanh tra, UBND cac x4, thj trdn da thuc hién nghiém tac
vige cong khai, minh bach trong quén Iy, diéu hanh ngan sach va hoat dong mua sim tai
sén. Thyc hién tdt viéc cong khai, minh bach hoat dong giai quyét cdng viéc cua co
quan; cong tac td chirc can bd. Thyc hién dung cac ché do, dinh mire ddi v&i ting chire
danh cén b, cong chirc. Thuc hién viéc ké khai tai san thu nhép cta can bd, cdng churc
ding déi tuong phai ké khai, té chirc cong khai dung quy dinh. Thudng xuyén té chic
thye hién viéc cai cch thu tyc hanh chinh; tién hanh ra soat, dé nghi sira ddi, bé sung,
diéu chinh quy dinh vé trinh tu, thi tuc; ddng thdi cong khai cac tha tuc hanh chinh
béng hinh thirc niém yét tai tru s& lam viéc. Tuy nhién, vin con mdt sb tdn tai, han ché
nhu sau: Ho so khiéu nai, td cdo, kién nghi con chua dugc bao quan cén than, khoa hoc;
chua 1én danh muc cu thé timg vu viéc theo quy dinh. Viéc tuyén truyén phd bién cac
quy dinh cia phap luat vé phong, chéng tham nhiing con chua dugc thudng xuyén, siu
rong, chwa da dang vé hinh thic. Viéc cong khai céc hoat dong cua co quan, don vi trén
cong thong tin dign tir ciia xa con chua dugc thudng xuyén, lién tuc. UBND mét s x4
con chém t_ré trong viéc thuc hién mot sb nhiém wvu, cong vu dugc UBND huyén giao,
de€ co vin ban nhac nhd. ‘

2.4. Céng tac phdi hop giira cdc co quan trong tiép cong dan, d6i thoai truc
tiép v6i cong dan; xir ly ‘nhﬁ"ngjphﬁn anh, kién nghi cia cong din, giai quyét khiéu
nai, t0 cdo va bao vé ngudi to co.
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Hoi dong nhén dan huyén, Uy ban Mat trén T6 quoc Viét Nam huyén va céc tb
chitc thanh vién d3 tién hanh céac cudc tlep xuc cir tri dé ling nghe nhimng tam tu,
nguyén vong cua nhéan dan da klen nghi, @ nghi Uy ban nhén dan huyén giai quyét, tra
161 cho cong dan biét. Sau khi tiép xuc cir tri, Hoi dong nhan dén huyén t0 chue céc
cudc gidm sat viéc thuc hién céc kién nghi cla cir tri dé don ddc chinh quyen céc cap
thyc hién. Bong thoi, Hoi dong nhén dan huyén, Uy ban Mt trn T quoc Viét Nam
huyen va céc té chirc thanh vién cé lién quan thuc hién vi€c giam sat, phan bién x4 hoi
da giai thich, van dong, thuyét phuc hdi vién, nhén dén chip hanh céc quyét dinh giai

quyét khiéu nai va két luén, quyét dinh xtr Iy da dugc xé4c dinh 1a dung chinh sach, phap
luét.

Nhian thirc dugc tim quan trong cua cong tac giai quyét khiéu nai, té cédo déi
v6i qua trinh xay dung bd may chinh quyén trong sach, vimg manh, gop phan giit vitng
an ninh chinh tri, trét ty an toan xa hdi trén dia ban huyén. Uy ban nhan dan huyén da
chi dao céc co quan, don vi truc thudc va UBND cac x3, thi tran tang cudng cong tac
tiép dén, glal quyet don khiéu nai, t§ céo; dong thot, chi dao tién ‘hanh céac cugc thanh
tra kinh t€-xa hoi, xdc minh ndi dung khiéu nai, t§ céo, té churc tiép nhan, phan loai va
xu ly don ding quy dinh; kip thoi phat hién, ngan chan va xu ly nhimg vu viéc sai
pham theo ding quy dinh phép. luat. Nhimng thac mic, kién nghi cua cong déan; don
khiéu nai, t cao dugc giai quyét kip thoi, ding trinh tu, thu tuc, thoi han luét dinh.

Chi dao Hbi dong tuyén truyen phd bién va gido duc phap luat huyén ph01 hop
to chirc céc dot tuyén truyén, phd bién Luat Té céo; tap huén nghi€p vu giai quy€t don
td co cho can bg, cong chire tir huyén dén co s da 8op phan ngan ngira dugc tinh
trang vi pham phdp luat vé g1a1 quyét tb cdo, giai quyét kip thoi nhimg thic méc, kién
nghi cua can bg, cong chire, vién chic va nhan dan, cung ¢6 niém tin ctia nhan dan vao
hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cia chinh quyen céc cép.

Thanh tra huyén da thuc hién t6t vai tro tham muu giap Uy ban nhan dén huyén
trong cong tac quan ly nha nuéc ve giai quyet td c4o, tham muu Uy ban nhan dén huyén
giai quyét 81,9% don khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua cong dan, gop phan 6n dinh tinh
hinh an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi trén dia ban huyén, thuc hién thang loi
cac chi ti€u, khong dé phat sinh cac diém néng, phitc tap anh huéng dén su phat trién
kinh té - xd hoi ciia huyén. Trong do, dic biét 1a da tang cudng cong tac quan ly can bo,
cong chirc, xem trong bién phap gido duc, phong ngira; kién toan td chic bd may td
chirc nhdm néng cao nang luc cua ddi ngii can bg, cong chiic; ddng thoi, kién quyét xur
Iy nghiém minh, triét dé dbi vi cac hanh vi tiéu cuc tham nhiing; cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh dugc quan tdm nhiam phuc vu cho nhan dan ngay cang tot hon.

Méi quan h¢ phéi hop gitra Huyen vOi céc S&, nganh lién quan cua Tinh trong
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t§ c4o ngay cang chat che, glup huyén thuc hign
tot hon vé cong tic quan ly nha nudc trong linh vuc tlcp cong dén, g1a1 quyet khiéu nai,
tb céo, dic biét la da tao co ché chu dong co6 phéi hop giira cap tinh véi cip huyén trong
vigc gidi quyet nhitng vu viéc to cdo phirc tap tai co s, gép phan han ché tinh trang
cong dan khiéu nai t cdo vuot cép.

Phéi hop co quan Toa an nhén dan huyén trong viéc tham gia y kién déi voi cac
vu an ¢6 lién quan cac quyét dinh, hanh vi hanh chinh cia huyén. Ky két Quy ché phéi



7

hop véi Uy ban Kiém tra Huyén iy, Vién kidm sat - Cong an - Hat l;iém 1am - Thanh
tra - Chi cuc Thué huyén trong cong téc tiép nhén, giai quyét td cdo vé 101 pham va kieén
nghi khéi t6. Thuc hién bio cdo kip thoi cac vu viée do Thanh tra, Uy ban nhan dén
huyén tiép nhén nhung c6 d4u hiéu t0i pham cho Vién Kiém sat nhan dan huyén biét,
gidi quyét, xir ly theo quy dinh.

2.5. Viéc phong ngira, ngiin chin, xit ly trach nhiém va khen thwéng trong
cong tac bao vé ngwdi to cao.

Uy ban nhan dén huyén di quan triét dén toan bd can b, cong chirc, vién chirc
lam cdng tac tiép nhan don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thuc hién nghiém tic
viéc bao vé ngudi td cdo dugc quy dinh tai Diéu 47 Luét T cdo nam 2018 va céc véan
ban huéng dan thi hanh. Trong qua trinh lam viéc lién quan dén noi dung td céo, céac co
quan chirc nang ludn tuén thi, dam bao cac quyén cia ngudi tb c4o nhu dam bao bi mat
ho, tén, dia chi, but tich va thong tin c4 nhén, dugc théng bao vé viéc thu ly hodc khong
thu 1y t§ céo. Tir thang 01/2021 dén nay, trén dia ban huyén khong c6 cong dan nao dé
nghi Uy ban nhan dén huyén 4p dung céc bién phap bao vé nguoi tb céo.

2.6. Phat huy vai tré trach nhiém ciia cic co quan thong tin dai chiing.

Uy ban nhan dan huyén chi dao phong Vin hoa va Thong tin, Trung tim Vian
hoa, Théng tin va thé thao huyén phéi hop v&i Thanh tra huyén va cac phong, ban co
lién quan, céc x4, thi tran ting cudng cOng tac tuyén truyén vé ting cuong sy lanh dao
dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao thong qua viéc xdy dung cac
chuyén trang, chuyén muc nhim ddy manh tuyén truyén vé chu truong, dudng 16 cua
Dang, chinh sach, phép ludt cia Nha nudc doi véi cong téc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t§ cdo. Phat huy téi da hidu qua tuyén truyén cua céc phuong tién thong tin
dai ching nhu: Trang thong tin dién tr, Dai truyén thanh huyén, céc xa, qua do nang
cao vai trd trach nhiém trong viéc cung cép théng tin, bao dam chinh xac, kip thoi,
trung thyc, khach quan, gop phan dinh huéng du luan xa hoi va hd tro cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén.

Céc co quan, don vi dd ting cudng tng dung cong nghé théng tin; xay dung hé
théng quén Iy thong tin théng nhét v& khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén. Co quan,
don vi khi nhan dugc don cong dan giri dén, néu khong thudc thdm quyén giai quyét
ctia minh thi chuyén dén Ban Tiép cong dan dé phan loai, xac dinh thdm quyén, tham
muu Uy ban nhén dén huyén giai quyét. Doi voi don thu khicu nai, t6 cdo vé linh vuc
tu phép thi chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

2.7: Viée ciing ¢, kién toan co quan, dji ngii can bg, cdng chirc.

Uy ban nhén dan huyén da ban hanh quyét dinh 441/QD-UBND ngay
18/03/2022 quy dinh vé té chirc va hoat dong ctia Ban Tiép cong dan huyén va quyét
dinh 442/QD-UBND ngay 18/03/2022 ban hanh néi quy tiép cong dan tai tru so tiép
cong dan huyén Kbang nham kién toan lai Ban Tiép cong dan.

Uy ban nhan dan huyén da b6 tri 01 phong lam viée try s& tiép Cong dan cua
huyén véi ddy du trang thiét bi, phuong tién phuc vu cdng téc tiép cong dan. Ban tiép
cong dén thudc Vin phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dén huyén, phéan cong
Chénh Van phong Héi dong nhén déan va Uy ban nhén dén huyén 1am Trudng Ban tiép
cong dan. Ban ti€p cong dan hoat dong theo quy ché lam viéc, thuc hién niém yét noi
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quy, cong khai lich tiép cong dan cua Lanh dao huyén trén Cdng thong tin dién tir
huyén va tai tru sé tiép cong déan cua huyén

Péng chi Bi thu Huyén uy td chirc tiép cong dan vao ngdy 20 hang thang; Chu
tich UBND huyén tiép cong dén vao ngay 15 va ngay 30 hang thang. Viéc tiép cong
dén dugc mé so sach theo doi cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh cta céng déan
va dugc Ban Tlep cong dan tham muu Chu tich Uy ban nhan déan huyén xir ly va thong
bao két qua giai quyét cho cong dan theo quy dinh.

Viéc thuc hién ché d9 chinh sach ddi vai cong chirc l1am cong tac tiép cong dan.
duogc dam béo theo dung quy dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016
cuia B9 tai chinh quy dinh vé ché d6 bdi dudng ddi voi ngudi lam nhiém vu tiép cong
dén, xur ly don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh tai cac Try s¢ tiép cong dan hodc
dia diém tlep cong dén dugc quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat Tlep cong dén
va Nghi quyét 66/2017/NQ-HDND tinh ngay 13/7/2017 cua Hoi dong nhan dan tinh ve
viéc 4p dung truc tiép mirc chi vé che d6 boi dudng déi voi ngudi lam nhiém vu tlep
cong dan, xit ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Thong tu so
320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cta B§ Tai chinh.

Hoat dong tiép cong dan tai tru s@ tiép cong dan, Thuong truc Huyén uy, Chu
tich Uy ban nhén dén huyén, Ban t1ep cong dan huyén duy tri on dinh, thudng xuyén.
Cong tac tlep cong dén tai tru s& Tiép cong dan dugc quy dinh cu thé dén timg co quan
don vi, déng thoi, quy dinh r0 trach nhiém tham gia phéi hop tiép cong dén gitra cac co
quan Bang, Chinh quyen Miit tran va c4c doan thé, do viy cong tac tiép cong dan tai
don vi da dat dugc nhiéu chuyén bién tich cuc. Trong qua trinh tiép cong dén da nam
duge tdm tu, nguyén vong cua cong dan, Van phong Huyén uy, Ban tiép cong dén
huyén da tham muu Thuong truc Huyén uy, Uy ban nhén dén huyén chi dao cdc Ban
cua Dang, phong, ban chuyén mén thudc huyén t6 chirc ddi thoai, giai quyét cong khai,
khach quan, hiéu qua thdu tinh, dat ly, tao long tin trong can bd, cong chir, vién chirc
va nhén dan dbi véi Pang va Nha nuéc. :

3. Két qua cy thé trong cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo,
bio vé ngudi td cao.

3.1 Cong téc tiép dan:
a. Cdp huyén: .
- Tir 01/2021 dén 6/2023, tai tru s¢ tiép cong dan ciia UBND huyén da tlep 118

lwgt cong dan dén phan anh, kién nghi, trong do khéng c6 doan déng nguoi, cling
khong c6 vu viéc phirc tap, kéo dai. '

Noi dung kién nghi, phan anh cia cong dan chi yeu llen quan dén viéc tranh
chip dét dai, tranh chép du'o'ng di, viéc quan ly, s dung dat nha van héa thén, viéc
chia tach sd d6 sau ly hén, viéc thu hdi, b01 thudng lién quan den vigc xdy dyng cong
trinh thiy dién An Khé - Ka Nak, viéc cap gidy ching nhan quyén sir dung dét bj sai
l&ch...lién quan dén thdm quyén giai quyét ciia UBND huyén, cac co quan chuyén mén
thuéc UBND huyén va UBND céc x4, thj trén.
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Qua tiép xtic va dbi thoai véi cong dan, cac y kién, kién nghi cia cong dan da
dugc UBND huyén va céc co quan c6 lién quan tra 161, huéng dan cy thé theo ding quy
dinh phap luét.

- Két qua gicii quyét:

+ Tong s6 vu viéc thudc thdm quyén phai giai quyét: 56/118 vu vigc. Den nay
da giai quyét duge 55/56 vu viée, 01 vu viée con lai dang duoc tién hanh giai quyét theo
quy dinh.

; + Tdng sb vu viéc khong thudc thdm quyen phai giai quyét: 62/118 vu vige. ba
huéng din cong dan lién hé¢ UBND céc xa, thi tran, cic co quan thudc thim quyen dé

du’oc giai quyét theo quy dinh. Pén nay, cac co quan, don vi, cac x4, thi trén da giai
quyét xong 60 vu viéc, con 02 vy viéc dang giai quyét.

b. Cdp xa:

Tir 01/01/2021 dén ngay 15/6/2023 da tiép thuong xuyén 187 luot/187 nguoi.
Noi dung cdng dén phén anh: Be nghi cap gidy chung nhén quyén st dung dat, thu tuc
hanh chinh, tranh chap dat dai, l4n chiém duong di, vé 6 nhiém moi trudmg, hop dong
cho téng tai san, vay von ngén hang chinh séch, ché d6 cua nha nuéc déi voi ngudi cach
ly y té tai nha, 1am cin cudc cong dan, hd so dang ky lai khai sinh, ché d¢ bao tro Xa
héi...Noi dung phan 4nh cua cdng dan dugc lanh dao Uy ban nhén dén céc x4, thi trén
tra 10, giai thich, huéng dan cho cong dan theo ding quy dinh.

3.2 Cong tac giai quyét khiéu nai, td cao.

a. Cdp huyén:

- Tir 01/2021 dén ngay 15/6/2023, tong s& don thu nhén dugc phai g1a1 quyét

trén dia ban huyén la: 214 don, gom khiéu nai: 02 don; tb cdo: 07 don; kién nghi 205
don. Thudc thdm quyen gidi quyét cua UBND huyén la: 56 don, goém: khiéu nai: 01
don; t6 céo: 07 don; klen nghl 48 don. Den nay da giai quyet dugc 55/56 don, chiém ti
1€ 98,21%, cu thé: Khiéu nai: 01 don; to cdo: 07 don; kién nghi: 47 don; con 01 don
kién nghi dang duoc giai quyet theo quy dinh.

b. Cap xd: Tong s6 don thudc thim quyén cia UBND céc x4 va cdc don vi thudc
thdm quyén giai quyet theo quy dinh 1a 148 don, gom 01 don khiéu nai, 147 don kién
nghi. Pén nay, da giai quyet dugc 146/148 don, chiém ti 1 98,64%.

Két qua giai quyét don do Ban Noi chinh Tinh dy chuyén dén.

Tur thdng 01/2021 dén nay khong c6 don do Tinh ty, Ban N§i chinh Tinh ay
chuyén dén.

3.3. Cong tac bao vé ngudi td cdo.

Trong qua trinh lam vigc lién quan dén nodi dung té cao, céc co quan chure
ning dam bao quyén cla ngudi td cao nhu bao dam bi mat ho, tén, dia chi, but tich va
thdng tin c4 nhan, dugc thong béo vé viée thu ly hodc khéng thu ly t6 céo. Tur thang

01/2021 dén nay, trén dia ban huyén khong c6 cong dén nao dé nghi Uy ban nhan dan
huyén ap dung céc bién phép bao vé ngudi td céo.
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4. Danh gia chung: '

Trong thoi gian qua, Uy ban nhén dan huyen thuc hién ding quy trinh, quy
dinh vé thdi gian tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 c4o theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan (ndm 2013), Luét Khiéu nai (nam 2011), Luat. Té céo (ndm 2018) va céc vin
ban huéng dan thi hanh da gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trt tu an toan
xa héi trén dia ban huyén, khong phat sinh méi cac vu vige khiéu kién phirc tap, dong
nguoi; phén 16n céc vu viéc khiéu nai, t& cdo méi phat sinh d& dugc tdp trung giai
quyét. Tir nam 2021 dén nay khoéng c6 truong hop nao giai quyét vu viéc qua thoi han
quy dinh. Céng tac tuyen truyén, giai thich, huéng dan cong dan chap hanh va thyuc hién
quyén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh phép ludt dat nhidu két qua tich cwc. Nhiéu
truong hop sau khi dugc giai thich, cong déan da tu nguyén rut don. Trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, t cdo, ngudi duge giao nhiém vu gidi quyet luén cong khai, minh
bach, khach quan qué trinh lam viéc, thu thap théng tin, kiém tra, xac minh ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, khong ¢6 hanh vi lam sai 1éch ndi dung khiéu nai, t§ céo cua cong
dan; thuc hién tt cong téc bao vé ngudi td cao.

III. HAN CHE, KHO KHAN, VUONG MAC VA NGUYEN NHAN
1. Han ché, khé khin, vuéng mic.

Cong tac tuyen truyén phd bién phap lut vé tiép cong dén, giai quyét don thu
khiéu nai, té c4o con mang tinh hinh thirc, ndi dung chua phong phu, chua tép trung vao
nhitng ndi dung trong tdm, chua td chirc theo chuyén de rleng con thue hién 16ng ghep
nén hiéu qua tuyén truyen chua cao. Vigc tuyén truyén, gido duc, vin dong, thuyét
phuc, huéng din nguoi khiéu nai, t cdo va cong tac hoa giai ¢ co s¢ chua duoc quan
tdm thyc hién ding mirc nén c6 nhitng vy viéc don gian van phét sinh don khiéu nai, t&
c4o vuot cip.

Viée tiép cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh
clia mot s6 thu truong co quan, don vi, dia phuong chua thucmg xuyén, nhét la nguoi
dimg dau, con giao cdp phé hodc ngudi phy trach, tir dg c6 mot s0 vu viée giai quyét
hiéu qua chua cao. Vigc phan tich, xir ly don ctia mét sd co quan, don vi déi luc chua
chinh xéc, do cén b, cong chirc thuc hién cong tac ki€m nhiém, chua dugc dao tao sdu
vé chuyén mén; su phéi hop gitta cac nganh, céc cip trong viéc gidi quyét khiéu nai, td
cdo doéi luc chua thuong xuyén, chat che

Cong tac quan ly nha nuoe vé khiéu nai, t6 cdo & mét sb x4, thi tran chua tot
nén két qua, hiéu qua giai quyet dat két qua chua cao. Viée bd tri cong chire truc tiép
cong dan thudng xuyen & mot s0 x4 chua dam bao yéu ciu.

Ky nang tiép cong dan cua doi ngii can b9, cong chue ¢ o s con han che co
s& vat chit chua dam bao dé thuc hién cong tac tlep dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

Cong tac thu thap ching ci dé giai quyét khiéu nai, té cdo, tranh chép trong linh vyc
dit dai con nhidu han ché, bat cap.

Viée thuc hign ché d6 théng tin béo cdo mot sé don vi, dia phuong chua dam
bao thoi gian va yéu cau ndi dung bdo cdo theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay
22/3/2021 cta Thanh tra Chinh phu vé quy dinh ché d6 bao cdo cOng téc thanh tra, tiép
cdng dan, gidi quyet khiéu nai, t& céo va phong, chéng tham nhiing.



2. Nguyén nhan.

2.1. Nguyén nhan khach quan:

Chinh sach phap luét, nhét 13 phap luat lién quan dén dét dai qua tung thoi ky
c6 su thay doi, céc quy dinh phéap luat con méu thuén, chdng chéo va thiéu tinh én dinh,
thudng xuyén sira ddi, bd sung nén gly nhiéu kho khén cho cong dan va co quan quan

ly ¢ dia phuong; cong tac quan ly dat dai & cAp xa con nhiéu bat cap, thu tuc cap giay
chung nhan quyen st dung dét con rudm ra, thoi glan giai quyét con dai.

Mot so nguoi dan do nhan thue phéap luét vé dat dai, khiéu nai, t6 cdo chua day
du, chi yéu cau g1a1 quyet quyén lgi theo y chi chii quan mac di khong c6 co sé. Mot s6
vu vi€e da dugc giai quyet dung quy dinh nhung vi lgi ich c4 nhén nén cong dan van cb
tinh khéng hiéu tiép tuc khiéu kién.

2.2 Nguyén nhan chi quan:

Trach nhi€ém cua ngudi dimg dau & mot vai co quan, don vi, dia phuong con
thiéu quyet liét trong lanh dao, chi dao dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cdo tai don vi, dia ban quan ly, con trong chd vao co quan cép trén.

Vai tro tham muu cia co quan chuyén mén, trinh d9 néng lyuc, kinh nghiém cia
mdt s6 cong chuc lam cong tac tiép cong dan, xur ly don, tham tra x4c minh, tham muu
giai quyét khleu nai, tb céo, nhat 1a & cap xd con han ché...

Mot s it cong dén co tinh loi dung quyén tu do dan chu, quyén khiéu nai, t6
céo, khong chip hanh cac quyet dinh ctia co quan nha nuérc, khiéu kién kéo dai.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

Tiép tuc quan trigt, trién khai nghiém Chi th: s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B¢ Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi v&i cong tac tiép cong dén va giai
quyét khiéu nai, t5 c4o; Quy dinh so 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua B9 Chinh tri vé
trach nhiém cta nguoi ding dau cip uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép v&i dan;
Luat Tiép cong dan va Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu
dén toan bo can bo, cdng chuc, vién chirc va nhén déan trén dia ban huyén biét, thuc
hién. |

Thuong xuyén tuyén truyen sau rong chu lruong, dudng 161 cua bang, chinh
sach, phap luat ciia Nha nuéc néi chung, Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Luat Tiép cong
dan, Luat D4t dai d& nhan dan biét thuc hién, dong thoi, phat huy suc manh cua cic to
chic chinh tri, chinh tri-xd hdi trong cong tac tuyén truyén, vén dong nhan dan thuc
hién chu truong, duong 16i ctia Pang, phép luat ciia Nha nuée.

Nang cao chét luong ddi ngii can by, cdng chirc, vién chirc thyc hién nhiém vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo; tang cuong cong tac thanh tra, klem tra trach
nhiém cua cdc cap, nguoi ding dau trong cong tac tiép cong déan, giai quyet khiéu nai,
td cdo; c6 bién phap xur 1y kip thoi khi phat sinh céc vy viéc khiéu nai, té céo tap trung
doéng ngudi tai tru s& co quan Bang va Nha nuéec..

Thuc hién tét cong tac tiép cong dan thuorng xuyén, dinh ky tai tru s¢ tiép cong
dén cta huyén, céc x4, thi trén; van dong, thuyét phuc cong dén chap hanh phép luat va
cac quyét dinh glal quyet cua co quan Nha nuéce co tham quyen Déi véi cac truomg hop
lgi dung khiéu nai, t6 cdo dé kich dong, gay rdi thi phai tién hanh 1am r, xv ly nghiém
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minh theo quy dinh ctia phép lut. Pdng thoi, kiém tra, ra soat don thu khiéu kién, nim
chac tinh hinh don phat sinh, tdng cudng cong tac ddi thoai, hoa giai, chi dong giai
quyet kip thoi, dam bao dung trinh ty, th tuc, chinh sach, phéap lut, han ché tinh trang
khiéu kién vuot cép, dong nguoi. Phin ddu dat muc tiéu giai quyét tir 85- 95% don thu
thudc thdm quyén.

Thuyc hién tot cong tac quan 1y nha nudc trén céc linh vyec, nhat 14 trong linh
vuc dat dai, xdy dung, tai chinh, chinh sich x4 hoi; thuc hién t6t cong tac cai cach hanh
chinh, tao diéu kién thuan lgi dé 6 chirc, cong dan tham gia vao hoat dong quan ly nha
nuée va thuc hién tét quyén, nghia vu céng dan; ddy manh cong tac thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi va phong, chéng tham nhung, tiéu cuc nham tao ra moi truong
phap ly lanh manh, hai hoa, tao dong lyc moi trong phat trién kinh té - x4 hoi va han
ché phét sinh khiéu nai, té cdo.

Tang cuong cong téc kiém tra, thanh tra dot xudt, dinh ky theo ké hoach nhdm
hudng dén, d6n ddc co sé thuc hién tdt cong tac tiép dan, giai quyet don thu phat sinh,
lam tot cong tac luu trix hé so vu viéc va thuc hién nghiém tuc cac quyét dinh, ket luén
giai quyet khleu nai, t& cdo. Tiép tuc huéng dan nghi€p vu tiép cong dén, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo cho cong chire Van phong-Théng ké cac xa, thi trdn con lai. Tlep
tuc chi dao vén hanh va cap nhat thudng xuyén Hé thong Co s& dit liéu Quéc gia vé
khiéu nai, t§ cdo va phan mém Co s¢ di liéu Bao céo téng hop nham néng cao hiéu qua
cong tac chi dao, diéu hanh, quan Iy Nha nuée vé cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo trén dia ban.

Phéi hop chat ché gitra cac cap, cac nganh trong cong tac giai quyét khiéu nai,
td céo. D& nghi Uy ban Mat tran T quoc Viét Nam céc cap va cac t chirc thanh vién
tang cuong phdi hop trong cong tac hoa giai tranh chap trong ndi by nhén dan; tuyén
truyén van dong nhan dan chap hanh dang quy dinh vé quyén, nghia vu ciia minh theo
quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, té cdo.

Chap hanh nghiém tic ché d6 thong tin, bao cdo vé cong tac thanh tra, tiép dan,
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, phén énh, kién ngh1 theo quy dinh.

Trén day la bao cao tinh hinh, két qua td chirc Chi thi 35-CT/TW, Quy dinh sb
11-QD#/TW va Chi thi s§ 27-CT/TW cua Bd Chinh tri trén dai ban huyén; Uy ban nhén
déan huyén bao céo Thanh tra tinh, Thuomg true Huyén Uy theo ddi, chi dao./ %

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DA
- TT Huyén uy;
- CT, cac PCT UBND huyén;
- Viin phong Huyén uy;
- Thanh tra huyén; [
- Luu: VT, VP, TH.H‘J




PHU LUC1

“ILANH PAO, CHI PAO, PHO BIEN, QUAN TRIET, THE CHE HOA, CU THE HOA
CHI THI-35-CT/TW, CHI THI 27-CT/TW, QUY DPINH 11-QBi/TW

T4 chirc tuyén truyén pho bién Chi thi

Quy dinh

S cudc hji nghi, 1op tip
huan,... dwoc Ban cdin sw

8o lwong cdn bj, ding

8o liwgng tai lidu dn phim

S6 hrong viin ban do Ban
can sy dang, Tinh iy,
Thanh dy ban hanh deé

S0 hrgng viin ban quy
pham phap luit-do Bd,
nganh, Uy ban nhan din

ding, Tinh iy, Huyén iy vién tham gia dwoc phdt hanh lanh dao chi dao cip tinh ban hanh
to chirc
303 16.647 53.079
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PHU LUC 03 \
iai quyét khiéu nai, td cdo ciia co’ quan hanh chinh cic cap

*2 e

=7 N UBND cip | UBNDcip | UBND cap £ .
STT Noi dung tinh bayéa G Tong cong
H =
q Pinh ky 2 355 476
Dot xuht
, . Dinh ky 118 187 305
2 So lwgt tiep .
Dot xuat
3 Sb vu vigc khiéu nai, td cdo, kién nghi 118 148 266
4 S6 doan déng ngudi dwoc tiép
II Cong tac giai quyét khiéu nai, t§ cdo
D3 giai quyét, khong con KNTC 55 146 201
, b4 giai quyét, con KNTC
So vu viec KNTCKN %
A on R 2 ... | Dang gidi quyét 1 2 3
1 thudc tham quyén giii - Aol 3
quyét S6 vu viéc KNTC dbng ngudi, phic tap, kéo
dai dugc giai quyet
50 vu viéc KNTC ddng ngudi, phiic tap, kéo
daichua duoc giai quyét
wumdrc%nb co quan, ngudi cé thim quyén 62 62
S6-vu viée KNTC giai quyét
2 | khong thugc tham D3 huéng dan va tra lai don KNTC
quyén giai quyeét
Luu theo quy dinh I
W]
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PHU LUC 05
tiép cong-dan, gidi quyét khiéu nai té cio va bao vé nguoi th cio
Cép tinh Cép huyén Cip xa Ghi a.U
Theo Ké-hoach 3
1 S6 cudc thanh tra ba thuc hién
Dt xuét
2 S6 co quan, t chire, don vi dugc thanh tra 06
Bi xir ly vé Pang
S8 ngudi vi pham quy dinh vé cong tac tiép p com o e .
3 | cong din, gidi quyét KNTC va bio vé nguoi | B} XU Iy V€ chinh quyén, hanh chinh
td cdo 3 om. tap
Chua dén mirc bj xir ly thé, 12 ca
nhéan m i
/




Két qua tiép cong
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PHU LUC 07

_

ong cong tac Eov congdinvag

hiéu :».Lc nmo, H._.M::. tra trach =_=2= clian

s>

idi quyét khiéu nai, t6 cdo

guoi a:ﬁm dau co quan _::__. chinh

STT /29 cczn\\ UBND cip tinh | UBND cp huyén | UBND cdp xa Tong cong |
1 Cong tac Qov din ST F ‘ :
S6 cudc :mv 121 355 426
S6 luot tiép 118 187 305
S6 vu viéc KNTC 56 148 204
S6 doan mosm ngudi dugc tiép
II Chi tri, phéi hop, chi dao gidi quyét khiéu nai,
tb cdo
1 Sé vu viéc WZHJO thude Ema Sé vu viée KNTC déng ngudi, phic tap, kéo dai
n:wm: giai a:%om S6 vu viéc KNTC khac _ 56 148 204
2 mc vu Soo KNTC vro_ roﬁ S6 vu viéc KNTC déng ngui, phirc tap, kéo dai
" m_E n:%mﬂ Sé vu viéc KNTC khac _
3 S6 vu Smo KNTC chi dao Sé vu viéc KNTC ddng ngudi, phire tap, kéo dai
gial a:u\n_., S6 vu viéc KNTC khac _ 62 62

KNTC; Pa bi xir ly

111 Thanh tra trach nhiém n _ngudi dirng dau co-quan hanh chinh nha nwéc trong cong tic tiép dén, gidi quyét KNTC
1 Theo ké hoach 3 3
S6 cugc thanh tra P4 thyc hién 3 3
; Dot xudt |
2 Thuc hién E.Em quy dinh 3 3
HAQ qua thanh tra- nguoi m:.:m Cé vi pham vé cong tac :mu cong dén, giai quyét
dau co-quan hanh chinh KNTC; chua mg mirc bi x: ly i
C6 vi pham vé edng tac tiép cong dén, giai quyét
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