UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KBANG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:255/BC- UBND Kbang, ngay 26 thing 6 ndm 2019
BAO CAO

So két 05 nim thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B§ Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cia Dang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio.

Thuc hién cong van sé 255/TTr ngay 12/6/2019 cta Thanh tra tinh va cong vin
s& 1733-CV/HU ngay 06/6/2019 ctia Ban Thuong vu Huyén ty “VA bdo cdo so két §
ndm thue hién Chi thi sé 35-CT/TW cua Bé Chinh tri”, Thanh tra huyén bdo céo nhu
sau:

I. Khai quat diic diém, tinh hinh c6 tac dong dén viéc khiéu nai, to cio.

Kbang la huyén viung sau, vung xa, cach trung tam hanh chinh cua tinh khoang
1204 vé& phia Pong — Béc. Trong nhimng nim qua, dugc su quan tdm cta Pang va Nha
nuéce, nhiéu céng trinh, du an trén dia ban da dugc dau tu, nang cap, gop phan phat trién
kinh té - x4 hoi, nang cao doi séng vat chit va tinh than cho nhin dan. Tuy nhién, ddi
v6i mot s6 cong trinh, du an trong diém, phai thu hdi dat véi dién tich 16n; trong khi do,
chinh sach bdi thuong, hd tro va tai dinh cu c¢é thoi diém con mot sé bat cap, thuong
xuyén thay dbi va chdm dugc huéng dan thi hanh din dén tinh trang khiéu nai lién quan
dén viéc thu hdi dét gia ting, nhit 1a cac cong trinh trong diém nhu du 4n thuy dién An
Khé- Ka Nak, du an duong Truong son Dong; mét khac, do cong tac quan ly, st dung
dat dai do lich sir dé lai con mot sé bat cap din dén tinh trang khiéu nai, kién nghi, yéu
cau giai quyét tranh chap dit dai, kién nghi giai quyét thu tuc hanh chinh vé dét dai gia
tang.

Sau khi Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t& cdo va Chi thi 35-CT/TW
dugc ban hanh, UBND huyén da chi dao céc co quan, don vi thuoc UBND huyén,
UBND céc x4, thi trin thuc hién nghiém tic Chi thi 35-CT/TW gin véi viéc thuc hién
cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo, nén cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén da tudn tha quy trinh, thu
tuc ludt dinh, bao vé dugc quyén va loi ich hop phap ctuia cong dan, nang cao trach
nhiém cta ddi ngii can by, cong chirc, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong
ctia bd méay nha nudc.

II. Cong tac linh dao, chi dao va két qua trién khai thwe hién Chi thi 35-
CT/TW.



1. Cong tac lanh dao, chi dao ciia cép iy, to chire co sé ding

1.1. Lanh dao, chi dao viéc phd bién, quan triét, trién khai thuc hién chi thi
35-CT/TW cua B chinh tri va cac chi trwong, chinh sach, phap luit cia Dang,
Nha nuéc vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Ngay sau khi Bo Chinh tri ban hanh khi Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 “pé
ting cuong sw lanh dao cua Pang doi véi cong tdc tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, 16 cdo” va Ban Thudng vu Tinh ty ban hanh Chuong trinh s6 79-CTr/TU ngay
06/10/2014, Uy ban nhan dan huyén di chi dao cic co quan, don vi thugc UBND huyén
va UBND céc x4, thi trn xay dung va trién khai ké hoach thuc hién nghiém tic Chi thi
35-CT/TW cua B0 chinh tri va Chuong trinh 79-CT/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy,
chi dao cac co quan, don vi thugc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran 10ng ghép noi
dung quan triét, yéu cau thuc hién nghiém tic chi thi 35-CT/TW va chuong trinh 79-
CT/TU cia Ban Thuong vu Tinh uy tai cac HQi nghi, cudc hop quan trong cua cac co
quan, don vi, UBND céac x4, thi tran.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét thuc hién chi thi 35-CT/TW cta Bo
chinh tri va chuong trinh 79-CT/TU cia Ban Thuong vu Tinh ty dugc thuc hién
nghiém tuc, dat hiéu qua; nhan nhén thirc cuia dgi ngii can b, cong chirc trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao duoc nang lén 1o rét, tao diéu kién thuan loi
cho céac t6 chire, ca nhan thuc hién quyén khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh cua
minh, co ban khic phuc tinh trang cong dan phai 1én cap trén dé yéu cau giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ho#c giri don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh vuot cép.

1.2. Lanh dao viéc cu thé héa thanh cac vin ban dé thwe hién chi thi 35-
CT/TW.

Ngay sau khi B§ chinh tri ban hanh chi thi 35-CT/TW va Ban Thuong vu Tinh
ly ban hanh Chuong trinh s 79-CT/TU, UBND huyén da tham muu Ban Thuong vu
huyén iy ban hanh Ké hoach Ké hoach sé 114-KH/HU ngay 28/10/2014 “vé thuc hién
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bé Chinh tri vé ting cuong sw ldnh dao ciia
Dang doi voi cong tdc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo gdn véi thuc hién
Ludt tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong tinh hinh mé?’; ddng thoi, quan
triét cac co quan, don vi thudc Huyén va UBND cac x4, thi tran thuc hién nghiém tac
Chi thi s6 35-CT/TW gan véi thuc hién Luat tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cdo; thuc hién nghiém tic ché d6 bao cdo theo quy dinh.

Ban hanh quy ché thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky vao sang tha Bay hang
tudn cua lanh dao UBND huyén va mot sb nganh cé chirc nang, nhiém vu phat sinh
nhiéu khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan; thuc hién nghiém tic lich
tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND huyén vao ngay 15 hang thang; thanh lap
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Ban tiép cong din do 01 lanh dao Van phong HDPND-UBND huyén lam trudng ban dé
tham muu UBND huyén t5 chic tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan
ciia UBND huyén, nham giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan; ban hanh cac van ban chi dao UBND céc x4, thi tran thuc hién viée
tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan dinh ky vao sang thir Bay hang tudn va
ngay 15 hang thang.

Nhin chung, viéc lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi 35-CT/TW cua B Chinh tri
gén véi viée thuc hién phap luét vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
da dugc UBND huyén chi dao nghiém tic va da dugc cac co quan, don vi thuéc Huyén
va UBND céc x4, thi tran trién khai thuc hién dat hiéu qua.

1.3. Lanh dao, chi dao trong cong tac phdi hop gidi quyét khiéu nai, té cdo,
nhit la @i véi cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, ndi com, kéo dai.

- Céng téc giai quyét khiéu nai: UBND huyén d chi dao cac nganh lién quan
phdi hop véi cac doan thé chinh tri xd hoi, UBND céc x, thi tran phdi hop tuyén
truyén, phd bién chinh sach phap luat cia Nha nude lién quan dén ndi dung khiéu nai
dén nguoi khiéu nai dé tao su déng thuan, UBND huyén di t6 chic di thoai dé ndm
bat tdm tu nguyén vong ctia ngudi khiéu nai, phd bién cu thé chinh sach phap luat lién
quan dén noi dung khiéu nai, nhan duoc su dong thuan cua chu thé khiéu nai, d6i véi
nhitng trudng hop chua ddng thuén da duoc hudng dan dén co quan c6 thim quyén giai
quyét tiép theo hoic khai kién theo trinh tu tu phép.

- Céng tde gidi quyét té cdo: Viée giai quyét td cao da duoc trién khai ding quy
trinh, c6 su phdi hop chit ché ciia cac td chirc, ca nhan c6 lién quan, toan bd cac noi
dung t6 c4o nhan duoc su déng thuén cta ca nguoi t6 cdo va nguoi bi td cdo.

- Pdnh gid cong téc phoi hop: Nhin chung cac vu viéc khiéu nai, té cdo di duoc
cac nganh phdi hop chit ché, giai quyét theo dung trinh tu, tha tuc luat dinh, da sb cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo nhan duoc su dong thuan cia
ca nguoi khiéu nai, ngudi t6 cdo va ngudi bi khiéu nai, ngudi bi té céo, khong phat sinh
khiéu nai 1an hai, khong phai giai quyét té cdo lai.

1.4. Lanh dao cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra trong tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

- Tir ndm 2014 dén hét nim 2018, UBND huyén dd yéu cau xdy dung va phé
duyét 06 cudc thanh tra trach nhiém thu truéng trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, véi 29 ddi tuong thudc dién thanh tra. Két thuc cac cudc thanh tra,
UBND huyén d3 c6 vin ban chén chinh nhitng han ché, thiéu sét trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tai cac co quan, don vi thudc dién thanh tra, nén
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo ngay cang di vao né nép.




- Nhdn xét, danh gid: Cong tac kiém tra, thanh tra cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cao dugc UBND huyén quan tam chi dao va thuc hién hi¢u qua,
nhitng mé hinh hiéu qua qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi cua cong dan da dugc biéu duong, nhan rong, nhimg han ché, thiéu sot da duoc
chén chinh kip thoi.

1.5. Lanh dao viéc kién toan to chirc, doi ngii can b lam cong tic tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; bé tri dia diém, co sé' vat chat phuc vu tiép cong
dan.

- Cong tac lanh dao, chi dao viéc kién toan doi ngti tiép cong dan duogc chu trong;
ngoai viéc dé nghi ciing cd, kién toan cac chirc danh do Ban Thuong vu Huyén tiy quan
ly, UBND huyén da chi dao cac co quan lién quan, UBND cac xa, thi tran bo tri can bo,
cong chirc ¢6 nang luc, pham chat va ky nang dé tham gia cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tru so tiép cong dan va trang thiét bi phuc vu viéc tiép cong dan cua Huyén
dugc dau tu, nang cip; toan bo cac xd, thi tran déu da bo tri phong tiép cong dan va
trang thiét bi déy du dé phuc vu viéc tiép cong dan.

- Nhan xét, danh gia: Viéc bd tri can bd, cong chuc tham gia tiép cong dan va
trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan duoc chi trong, dap ung yéu cau cua cong
tac tiép cong dan & ca hai cap Huyén, Xa.

1.6. Lanh dao cac co quan thong tin dai chiing trong viéc cung cap thong tin.

- UBND huyén da chi dao cac co quan thong tin dai ching tdng cuong cong tac
tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cta phap lut vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo;
thong bao day du thanh phén, thoi gian va dia diém tiép cong dan cia UBND huyén
trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Céc co quan thong tin dai chung da can cir vao chu truong, duong 16i cua Dang,
chinh sach phap luat ctia Nha nudc dé tuyén truyén, pho bién phéap luat vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; dinh huéng du luan xa hoi theo ding chu truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach phép luat cia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

- Nhdn xét, danh gia: Viéc chi dao cong tac tuyén truyén va dinh hudng du luan
xd hoi trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo da duoc thuc hién
nghiém tuc, dat hiéu qau thiét thuc, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; gép phan nang cao trach nhiém cta co
quan Nha nuéc trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

2. Két qua thue hién cu thé trong viéc thue hién chi thi 05-CT/TW cia Bj
chinh tri.




2.1. Két qua hoan thién chinh sach, phap lut vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cio va cac chinh sach phap luit c6 lién quan dén loi ich cia
nguwoi dan.

- Trién khai thuc hién Luét tiép cong dan, Luat khiéu nai, t6 cao va Chi thi 35-
CT/TW cua B9 Chinh tri, UBND huyén chi ban hanh céc van ban ca biét, cac van ban
quéan ly, diéu hanh dé chi dao thuc hién nghiém tuc cac quy dinh cua phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, khong ban hanh van ban quy pham phap dé diéu
chinh cac quy dinh vé cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai va t6 cao.

- Pé tao diéu kién thuan loi cho nguodi dan thuc hién quyén cua minh, UBND
huyén da ban hanh va chi dao thuc hién nghiém tuc cong tac cai cach hanh chinh theo
co ché “mét cira”, “mot cira dién tr’; thanh lap bd phéan tiép cong dan, dé thuc hién
nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai tru s UBND huyén.

- Nhan xét, danh gia: Chu truong, chinh sach cuia Pang, phéap ludt cua Nha nudc
veé tiép cong dan da tao diéu kién thuéan loi cho cong dan khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh naag cao trach nhi€ém cua cén bg, cong churc trong thuc thi cong vu; hiéu qua
ctia mo hinh “mét cira™; “mét cvra dién t” da tao diéu kién thuan loi cho cac t6 chirc va
ca nhan giam sat hoat dong cua can bo, cong churc.

2.2. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio

2.2.1. Cong tac tiép cong dan

a. Két qua tiép cong din ciia UBND huyén va UBND cdc xd, thi trin:

- S6 cudc tiép cong dan dong ngudi: 03 cude.

- S6 luot nguoi: 35 luot.

- S6 doan: 03 doan.

b. Nji dung khiéu nai, kién nghi chii yéu khi tiép

- N6i dung khiéu nai déng nguoi lién quan dén cong tac bdi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi nha nudc thu hoi dat dé phuc vu du an thiy dién An Khé - Ka Nak.

- Noi dung kién nghi dong nguoi lién quan dén viéc bo tri, quy hoach Cho tam
sau khi chg Kbang bi chay va sém dua Chg Kbang méi dugc dau tu di vao hoat dong.

c. Két qua giai quyét hodc chi dao gidi quyét.

- Noi dung khiéu nai déng ngudi lién quan dén cong tac boi thuong, hd tro va tai
dinh cu khi nha nudc thu hdi dat da duge Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh
giai quyét khiéu nai, duoc Chu tich UBND tinh ban hanh quyét dinh giai quyét lan hai
cong nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia Chu tich UBND huyén, mét so truong
hop khoi kién ra Toa an da duoc cac cap xét xtr cong nhan quyét dinh giai quyét khiéu
nai cua Chu tich UBND huyén la dung phap luat, khong xay ra tinh trang bi huy hoéc bi
stra quyét dinh giai quyét khiéu nai.




- Noi dung kién nghi b6 tri, quy hoach Cho tam sau khi chg Kbang bi chay da
duoc UBND huyén chi dao khén truong xay dung, quy hoach va bé tri nganh hang phu
hop véi nhu cau kinh doanh. Riéng viéc kién nghi sém dua Cho Kbang vao hoat dong,
UBND huyén dang chi dao hoan chinh hd so, dé dau gia dua vao hoat dong.

d. Két qua tiép cong dan ciia ciia nguoi dirng diu cdc co quan, don vi, dia
phuong.

d.1. Péi véi cap Huyén:

- Tir nam 2014 dén nam 2018, tai cac budi tiép cong dan dinh ky vao sang thir
Bay hang tuan va vao ngay 15 hang thang, Chu tich, cac Phd Chu tich UBND da c6 205
budi tiép cong dan, voi 820 ndi dung kién nghi, phan anh.

- Noi dung phan anh, kién nghi khi tiép: Noi dung phan anh, kién nghi ctia cong
dan tai cac budi tiép cong dan dinh ky cua Chu tich, cac kién nghi, phan anh cua cong
dan tai cac budi tiép cong dan chi mang tinh su vu, nho 1é, ndi dung chu yéu lién quan
dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh vé dat dai; tranh chp dat dai; thai do ung xir cua
can bg, cong chuc; tinh trang 6 nhiém moi truong; mau thuan ca nhan...vv.

- Két qua giai quyét hoac chi dao giai quyét: Cac ndi dung kién nghi, phan anh
cua cong dan da dugc tra 101, giai thich cu thé tai cac budi tiép cong dan, nhan duoc su
dong thuan cua cong dan; nhitng ndi dung can phai kiém tra, xac minh da duoc UBND
huyén ghi nhan va chi dao cac co quan chuyén moén, UBND céc xa, thi tran kiém tra,
x4c minh dé giai quyét theo quy dinh. Tir nam 2014 dén nam 2018, Uy ban nhan dan
huyén da giai quyét, chi dao giai quyét 158/158 ndi dung kién nghi, phan anh. Trong
do, UBND huyén da giai quyét theo tham quyén 122/122 ndi dung; chi dao cic co quan
chuyén mén, UBND cap xa giai quyét 36 ndi dung.

- Ddnh gid hiéu qua céng tdc tiép cong dan va trach nhiém cia Chu tich UBND
huyén, thu truong cdc co quan chuyén mon thuoc UBND huyén va UBND cac xa, thi
tran: Cong tac tiép cong dan da duge Chu tich UBND huyén, thi truong cac co quan
chuyén moén thuoc UBND huyén va Chu tich UBND cac xa, thi tran thuc hién theo
dung quy dinh, doi ngii can bg, cong chirc tham gia tiép cong dan dam bao vé nang luc,
phdm chét va c¢6 ky nang phan tich, giai thich, thuyét phuc; phan lén cac kién nghi,
phan anh cua cong dan da dugc giai thich, tra 101 cu thé, nhan duoc su déng thuan cua
cong dan; nhitng ndi dung can phai kiém tra, xac minh da dugc ghi nhan dé chi dao
kiém tra giai quyét hodc tra 161 cho cong dan, khong phat sinh khiéu nai, t6 cdo qua hoat
dong tiép cong dan.

2.2.2. Trong cdng tac giai quyét khiéu nai, to6 cao ciia Chi tich UBND huyén,
thi trudng cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén va UBND cic xd, thi tran
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- Tir nam 2014 dén nam 2018, da phat sinh 27 vu viéc khiéu nai, t6 cao (khiéu nai
02 vu, t6 cao 20 vu). Trong do, thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén 1a 21 vu
viéc (khiéu nai: 05 vu, td cao: 16 vu), ¢6 01 ndi dung khiéu nai dong nguoi.

- N6i dung khiéu nai, t6 cao chil yéu lién quan dén cong tac boi thuong, hd tro va
tai dinh cu khi nha nuéc thu hdi dat dé phuc vu du an thiy dién An Khé- Ka Nak; viéc
thuc thi cong vu, phém chét dao duc cua doi ngii can bd, cong churc.

- Pén nay, Chu tich UBND huyén da ban hanh 05 quyét dinh giai quyét khiéu
nai, 16 két luan ndi dung té cdo, cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan ndi dung
td cao nhan duoc su déng thuan cua ca nguoi khiéu nai, nguoi td céo va nguoi bi khiéu
nai, ngudi bi td céo, khong phat sinh khiéu nai 1an hai, khong phai giai quyét lai noi
dung té céo.

Trén dia ban huyén, con 01 trudng hop khiéu nai (ba Nguyén Thi Thao) da duoc
Chu tich UBND tinh giai quyét khiéu nai lan hai, duoc Thanh tra Chinh phu ra soat
thong nhat noi dung giai quyét khiéu nai cia Chu tich UBND tinh, UBND tinh da thong
bao cham dut viéc giai quyét khiéu nai, nhung van deo bam khiéu nai tai Ha Nai, gay
khé khan cho chinh quyén dia phuong khi Ban tiép cong dan Trung wong yéu cau chinh
quyén dia phuong ra Ha Noi dua ba Théao vé dia phuong.

I11. Panh gia chung:

1. Vé tinh hinh

- Trong nam niam qua, viéc trién khai thuc hién Chi thi 35-CT/TW va cac quy
dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao da thu duoc nhimng két
qua dang khich 18, hiéu qua cong tac tiép cong dan da thu hut cac t6 chic, ca nhan dén
kién nghi, phan anh tai tru so tiép cong dan ¢ ca hai cap huyén, xa; viéc phan tich, giai
thich mot cach thuyét phuc, ciing nhu viée kiém tra, xdc minh giai quyét kip thoi cac
kién nghi, phan anh cua cong dan di co ban chidm dut tinh trang cong dan dén tru so
clia co quan tiép cong dan cép trén dé kién nghi phan anh.

- Cong tac giai quyét khiéu nai da dugc quan tdm ding mirc, moi khiéu nai da
duoc ghi nhan cu thé dé chi dao kiém tra, xac minh mot cach khach quan, trung thuc;
viéc dbi thoai voi ngudi khiéu nai duoc chi trong, quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc
can cu vao quy dinh ctia phap luat, phan 1én nhan duoc su dong thuan cua nguoi khiéu
nai, nhitng trudong hop khiéu nai 1an hai hodc khoi kién ra Toa an da dugc cap c¢6 tham
quyén giai quyét.

- Viéc giai quyét t6 cdo duoc trién khai than trong, khach quan, ding quy trinh,
toan by cac ndi dung td céo déu duoc thu ly va td chirc kiém tra, xac minh cu thé, két
luan nodi dung t6 cao dam bao tinh khach quan, ding phap luat, khong phai giai quyét
lai.

2. Uu diém; ton tai, han ché va nguyén nhan.




2.1. Uu diém:

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban huyén luon
nhan duoc su quan tam lanh dao cua cac cép Uy dang; su chi dao quyét liét cua UBND,
Chu tich UBND huyén; su chap hanh nghiém tic cta thu truong cac co quan chuyén
mén va Chu tich UBND céc x4, thi tran.

- Can bg, cong chic lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
khong ngimg duoc cing ¢, kién toan, c¢6 du nang luc, phém chat va ky nang tham gia
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

- Co s vat chat, trang thiét bi phuc vu cong tac tiép cong dan khong ngimg duoc
dau tu nang cap, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, phan
anh, kién nghi ctia minh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién va giao duc khong ngimg doi méi ca vé noi
dung va hinh thtrc, nhan thirc phap luat cuia nguoi dan khong ngirng dugc nang cao.

2.2.1. Ton tai, han ché.

- Cong tac phdi hop giira cac nganh va UBND cac x3, thi tran trong viéc giai
quyét kién nghi, phan anh cua cong dan co6 luc chua kip thoi.

- Viéc giai quyét nhiing bét cap do lich str dé lai, nhat 1a trong cong tac quan ly
dat dai, cdp Gidy chimng nhan quyén sir dung dat con nhiéu khé khan.

- Nang luc ctia mot bo phan doi ngii can bo, cong chirc cap xa con han ché, chua
giai quyét kip thoi nhitng thu tuc hanh chinh va nhirng kién nghi, phan anh cta cong
dan din dn tinh trang cong dan thuong tap trung kién nghi phan anh 1én huyén nhiing
noi dung thudc tham quyén, trach nhiém cta cép xa.

2.2.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan

+ Chinh sach bdi thuong, hd tro va tai dinh cu trude day con mot sb bat cap, viéc
huéng dan thi hanh c6 luc chua kip thoi 1a mot trong nhitng nguyén nhan phéat sinh
khiéu nai 1én quan dén cong tac bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nudc thu héi
dét.

+ Do lich sir dé lai, céng tac quan ly dat dai con mot sd bat cap, mot sé truong
hop cép gidy chimg nhan quyén sir dung dat khong dung quy dinh, gay khé khan trong
viéc xu ly.

- Nguyén nhan chi quan

+ Mac du ddi ngii can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan khong nglmg
duogc cung cd, kién toan. Tuy nhién, ky nang va kinh nghiém thuc hién cong tac tiép
cong dan cua mot bd phén cong chirc cdp xa con han ché, chua tao dugc niém tin cua
cong dan khi phan anh, kién nghi, dan dén tinh trang da s noi dung phan anh, kién nghi




thudc thim quyén giai quyét ctia cip xa duoc cong dan phan anh, kién nghi tai cac budi
tiép cong dan ctia Huyén.

+ Cong tac phdi hop giita cic nganh cia huyén véi UBND céc x4, thi trin c6 ltc
chua dong bd, dan dén viée giai quyét kéo dai, nhét 1a nhitng vu viéc phiic tap lién quan
dén linh vuc dét dai.

+ M6t b phéan cong dan tuy da co6 quyét dinh giai quyét khiéu nai kéo dai hodc
c6 ban 4n da c6 hiéu luc phap luat, nhung con c6 tim ly khiéu nai mang tinh “cau may”
da deo bam khiéu nai kéo dai, gdy kho khan cho hoat dong tiép cong dan.

3. Kinh nghiém rit ra qua trién khai thwe hién chi thi 35-CT/TW. »

- Thuc hién nghi€m tac sy 1anh dao cua Pang, gén voi thue hién ¢6 hiéu qua céc
quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién va gido duc phap luat, nhat
la nhitng quy dinh lién quan truc tiép dén quyén va loi ich cua cong dan; huy dong su
tham gia cia Mit trin va cac doan thé chinh trj xa hoi trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Nang cao nang luc, phdm chit va ky ning ctia doi ngil can bg, cong chic thuc
hién cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; chi dao kiém tra, xac minh céc
ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, td cao dam bao tinh khach quan, trung thuc;
tang cudng cong tac ddi thoai khi giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta
cong dan, dé tao su dong thuan trong qua trinh giai quyét.

- Piy manh cong tic cai cach hanh chinh, nhat 14 cai cach thu tuc hanh chinh
theo co ché “mét cira”, “mét civa dién ti’ dé giai quyét kip thoi, dung phép luat yéu cau
giai quyét thu tuc hanh chinh ctia t6 chirc va céng dan.

IV.Phuwong hudong, giai phap

1. Dy bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén trong nhirng nim
toi.

Trong nhiing nam tiép theo, tinh hinh khiéu nai, t cdo trén dia ban huyén c6 kha
nang giam dan, do khong cé nhiing du an 16n phai thu hoi dit; Mat khac, doi ngll can
bo, cong chire khong ngimg duge cung cb, kién toan dam bao ca vé nang luc va pham
chét dao durc dé giai quyét kip thoi, dung phap luét cac quyén va loi ich chinh déng cua
céc to chirc va ca nhan. Tuy nhién, do lich sir dé lai, mot sé bat cap vé cong tac quan ly
dit dai trude déy, nhiéu kha nang van phat sinh khiéu nai.

2. Phuong hudng, gidi phap

- Uy ban nhan dan huyén s& chi dao ra soét cac quy dinh cua phéap luat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao dé dé nghi cip co tham quyén stra doi, bd
sung cgo phit hop véi tinh hinh méi; dong thoi, ban hanh cic quy dinh thudc tham




queyenf dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao trén
dia ban huyén.

- Tiép tuc quéan triét, thuc hién nghiém tac Chi thi 35-CT/TW gén voi thuc hién
nghiém tic cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, vé khiéu nai, t6 cao va giai
quyét khiéu nai, t6 cao ctia cong dan.

- Thuong xuyén cung cb, kién toan, nang cao nang luc, pham chéit dao dirc va ky
nang hoat dong cua doi ngli can bg, cong chure, nhat 1a doi ngll can b, cong chirc thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét, tham muu giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Phéi hop chit ch& véi cac td chirc chinh tri x4 hdi trong viéc tuyén truyén, vin
dong doan vién, hoi vién chap hanh cac quy dinh ctia phap luat trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t cao.

- Tang cudng va nang cao hiéu qua cong tac doi thoai khi giai quyét khiéu nai,
kién nghi, phan anh, tao su dbng thun trong viéc giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan
anh.

- Thuc hién nghiém tic ché do béo cdo, thong ké vé cong tac tiép cong dan, gial
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh./. i
Noi nhin: TM. UYA#
- Thanh tra tinh; o
- TT Huyén uy;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- VP huyén uy;

- Luu VT, TH, VP.

Vo6 Van Phan
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PHU LUC 01
g tac lanh dao, chi dao va to chitc quan triét, trién khai Chi thi s6 35-CT/TW

% Vi T .,
\ B o
\ } < ¥

“Fé-chirc quén triét, trién khai thuc hién Chi thi Ban hanh van ban lanh dao, chi dao
S6 lwgng vin ban do bd,
S6 Irgng viin ban nganh ban hanh theo thim
S& lwon do can sr dang, dang doan, quyén hodc tham muru cho co
- , Ay ,,g . S6 lwong S6 lromg tai liéu, dang uy truc thugc Trung quan c6 thAim quyén ban gt
Nam cac cudc hoi nghi, o " 2 2 R . DR ) . Ghi chui
5 =r i x | can bd, dang vién | an phim dwoc wong; van ban do tinh iy, |hanh; van ban do chinh quyen
cac lop tap huan ’ ; 2, i L £ : 5.
Z 4. tham gia phat hanh thanh ty va cic van bin do cap| dia phwong va cac co quan
dwgce to chire w R - <X X A A a
: uy cap dudi true tiep ban hanh | chuyén mon true thugc ban
dé lanh dao, chi dao thwc hién | hanh dé chi dao, té chirc thwe
hién
2014 27 233
2015 27 234
2016 27 234
2017 27 234
2018 27 234
Téng s6 135 1169
28




PHU LUC 02A
Két qua tiép cong dan cuia nguoi dimg dau cap ty, to chirc dang, chinh quyén dia phuong
[T Ket qua tiép cong din ciia ngudi dieng dau cap iy Két qua tiép cong din cia nguoi dirng dau chinh quyén dia phuong |
So cudc tié cong din £ Két qua tiép cong dén So6 cudc tiép cong din Két qua tiep cong din
So lwgt X R 4 = ; A X A
y R So vu viée | So vu viéc So lugt cong £ " So vu viéc SR
Nam cong SR ; a So vu viéc g Ghi cha
) . - P N dwoe chi | chua dwoc . . - £ dan dwgc ’ chwra
Pinh ky | Dot xuat | dan duoc I i 0 Pinh ky Dot xuat i dwgce chi dao .,
. X dao giai | chi dao giai tiep £ dwogc chi dao
tiep P £ giai quyet 0o £
quyet quyet gial quyet
2014 185
Huyén 161
Xa 24
2015 178
Huyén 145
Xa 33
2016 145
Huyén 110
Xa 35
2017 132
Huyén 98
Xa 34
2018 180
Huyén 115
Xa 65
Tong |Huyén 820
0 Xa
Tong s6: - Cap huyén: 629 k;,/

- Cép xa: 191
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PHU LUC 02B
Két qua tiép cong dan ciia ngudi dimg dau cép uy, td chirc, bd nganh

o —— Ket qua tlep cong dan cua ngudi dlmg dau cap uy

Ket qua tiep cong din cia nguoi dlmg dau bo, nganh

S cude tié cong dan ) Két qua tlep cong dan | S6 cudc tié cong dan ) Két qua tlep cong dan
. S6 lrgt cong| So vu viee | SO vu viée So lwgt cong| So vu viée | So6 vu viée .o
Nam - R ) Ghi chu
Pinh ky Dot xuat daa:iu’q’c Gugc Chl Ch}m dmirf. Dinh ky | Dot xuit daa?myc e Chl chu’a
‘ : tiep dao giai chi dao giai ) ; tiep dao giai |dwgc chidao
quvét quyét quvét giai quyé’t
2014 41 185 185
2015 41 178 178
2016 41 145 145
2017 41 132 132
2018 41 180 180
Tong 205 820 820
s6
%




PHU LUC 3

Nhaén luc va co s vat chat phuc vu cong tac tiép cong dan

Nhan lye tham gia tiép cong din Co sé vat chit phuc vu tiép cong din
S6 lwong Sé Iwom Trinh d¢ chuyén mon cia can bg,
Nam cian bg, cong cin bé .cé;n cong chirc tiép cong dan Phong (tru s6) Phong (tru sé) Ghi chu
chirc chuyén hi ki‘., higém tiép cong dan riéng | tiép cong dan trong
trich tiép cong [C e oom RAIE , Chuyén biét khu hanh chinh chung
dan tiep congdan | T4, o luat | Thac siluat | Cir nhan luat nganh
khac
2014 15 11 4 15
2015 15 11 -+ 15
2016 15 11 -+ 15
2017 15 11 -4 15
2018 15 11 4 15
Tong s6
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