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THI TRAN KBANG Déc 13p - Ty do - Hanh phic
$0:0/KH-UBND Kbang, ngay 14 thdng 01 ndm 2021
KE HOACH

Tuyén truyén cOng tac cdi cich hanh chinh nim 2021

Thyc hién Ké hoach sé 1561/KH-UBND ngdy 29/12/2020 cia UBND
huyén Kbang “Vé vigc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cong tdc cai cdch hanh
chinh nam 2021”.

UBND Thj tran Kbang xay dung K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2021 trén dia ban thj trdn nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQGNG

1. Muc dich

- Tang cuodng céng tac théng tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thirc,
trach nhiém t8 chirc thuc hién cai cach hanh chinh (CCHC) cuia c4n bo, cong chuec,
vién chire trong thuc hién nhiém vu.

- Khuyén khich ngudi dén, t6 chic va doanh nghiép tich cuc tham gia céc
dich vu cdng truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich va gidm sét cic hoat dong
thuc thi cong vu.

- Néng cao nhén thirc va thu hit rong réi sy tham gia ctia nhéan dan, té chirc
va céc t6 chic x3 héi trong viéc giam sat qua trinh thue hign CCHC ctia co quan
hanh chinh nha nuéc céc cép. .

- Tang cudng tinh céng khai, minh bach gén véi cong téc phan bién x4 hoi
trong qua trinh x4y dung va td chirc thuc hién céc chu trurong, chinh séch; tao diéu
kién dé nhan dan thuc hién quyén gidm sét déi voi viéc thyuc hién nhiém vu ctia cén
bg, coéng chirc, vién chirc cia céc co quan, don vi trén dia ban thi tran. Gop phﬁn
nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac phong - chéng tham nhiing nhdm phét trién
kinh té-xa hoi tai dia phuong.

2. Yéu ciu

- Xdc dinh ni dung, hinh thirc théng tin tuyén truyén CCHC pht hop vdi
chuong trinh téng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2011- 2020, ké
hoach CCHC nha nuéc gia doan 2016-2020 ctia chinh phu, cua tinh, ctia huyén.

- Phé bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
phu hop véi tinh chét, dic didm va nhiém vu cta tirng nhém ddi tuong.

- Tuyén truyén cong tdc CCHC phai gin lién véi viéc thuc hién muc tiéu,
nhiém vy cta chuong trinh tdng thé CCHC va ké hoach céi cdch hanh chinh ciia
tinh, huyén.



- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viéc tuyén truyen
phd bién vé c4c chit truong, chinh sach ctia Dang, phap luat cua Nha nuée vé cai
cach 18p phép, cai cach tu phép, xay dung Nha nuéc phap quyén xa hoi chu nghia
cua dan, do dan, vi dan.

- Tuyén truyén CCHC g6p phan thuc hién tét viéc phong chéng tham nhiing,
phuc vu su nghiép cdng nghiép héa, hién dai héa, diy manh hoi nhép quéc té va
thuc hién muc tiéu dan giau, nuéc manh xa hoi dan chi, cong bang, van minh.

- Ddp (mg kip thoi nhu cau ndm bét, tim hiéu théng tin v& CCHC ctia cn bd,
cbng chire, vién chirc va moi téng 16p nhan dan trén dia ban thj trin.

3. Poi twong

Péi tuong dugc tuyén truyén CCHC la céan bd, coéng chirc, vién chirc 1lam
vi€c trong co quan hanh chinh nha nuéc va moi tang 16p nhén dan trén dia ban thi
trén.

II. NOI DUNG

1 Tuyén truyén phd bién sau rong vé tAm quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cla cai cach hanh chinh dén phat trién kinh t&-x4 héi cua dia phuong va
quan hé gitta cai cach hanh chinh véi ning cao chit lurong phuc vu nhan dan.

2. Céc quan diém, chu trrong cua Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc
vé cai cach hanh chinh. Théng tin tuyén truyen vé cac co ché, chinh sich méi cia
Nha nudc; cap nhat nhing stra dbi, bd sung vé thu tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh trén céc linh vuc; co ché mot cua, mot ctra lién théng,
nhitng d6i méi vé co ché td chure, hoat dong, co ché tai chinh déi véi cac don Vi su
nghi€p cong lap; cac quy dinh, gi&i phép vé ning cao chét luong d6i ngu can bo,
cong chirc, vién chirc; tiép nhan va gidi dap cac phan 4nh, kién nghi cua té chirc va
cé nhan vé quy dinh hanh chinh.

3. Vai tro, trach nhiém cia cap iy Dang, ctia nguoi ding du co quan hanh
chinh dia phuong déi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vy cai cach hanh chinh
dén timg can b, dang vién, doan vién, hdi vién trong co quan, don vi minh.

4. Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung ctia Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2025 va ké hoach CCHC nha nuéc giai doan
2021-2025 cta Chinh phu, cta tinh, huyén; két qua thyc hién cong tdc CCHC
trong ndm trong d6 tap trung tuyén truyén cac ndi dung sau:

- Tuyén truyén vé cac chuong trinh CCHC quan trong cta Chinh phu, céac
B0, nganh, trung wong, tinh, huyén.

- Viéc don gian héa TTHC va bo TTHC da duoc cc")ng bé theo Quyét dinh
cua Chu tich UBND tinh; Cong khai TTHC tai co quan, tiép nhén phéan anh kién
nghi ctia tb chiic, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh cta tinh, cac quy dinh vé TTHC
trén cdc linh vyuc dat dai, hd tich, ho khiu...

- Tinh hinh trién khai cc noi dung hién dai héa hanh chmh trong tam la
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theo Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 7/3/2019 ctia Chinh pht, thuc hién danh gi4
can bg, céng chirc 1am viéc tai B6 phan tiép nhéan va tra két qua trén phin mém
danh gia su hai long cua cong dan, t6 chic dbi véi thaj dd phuc vu cong truc tuyén
muc d6 3, mirc d6 4 tia dia chi: http://dvc.gialai.gov.vn; hé théng mot cira cua tinh

tai dia chi: http ///motcua.gialai.gov.vn;

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua ciia viée thuc hién co ché mot
ctra, mét cira lién théng dé giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chc;

5. Nhitng két qua dat duoc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén cling nhur
tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cta co quan.

6. Quy dinh cta phap luat vé mdi quan hé gitta Nha nudc va Nhan dan;
quyén, nghia vu va trdch nhiém cia cac c4 nhan, t chirc trong viéc tham gia va
gidm st tién trinh cai cich hanh chinh.

7. Tuyén truyén vé quy ché thuc hién dan chu tai dja phuong, quyén, nghia
vu va trach nhiém cua c4 nhan, t§ chirc trong viéc tham gia va gidm sat tién trinh
CCHC.

I1I. HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cdp nhat, céng khai Bé thi tuc hanh chinh, cdc vin bdan quy pham phdp

ludt tai tru s va trén trang thong tin dién tir ciia UBND thi trén.

- Thoi gian thyc hién: thudng xuyén trong nim 2021.

- Ngudi thyuc hién: Cong chirc VP-TK, Céng chirc Vin héa - thong tin.

- Phéi hop thuc hién: Tét ca can b9, cong chtrc c6 thyc hién giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Néi dung thuc hién: Cac Cong chirc chuyén mon thuong xuyén kiém tra,
cap nhét cac thu tuc hanh chinh cong bd mdi, céng bd sira d6i, bd sung hodc bai bo
theo timg linh vuc nhiém vu duge giao. Chu dong kiém tra thoi hiéu cua thu tuc
hanh chinh, niém yét cong khai, day du, r5 rang va kip thoi c4c thu tuc hanh chinh
moi dugce ban hanh theo pham vi nhiém vu duoc giao.

2. Vé cong tdc tiép nhan, xit Iy, phan dnh, kién nghi vé quy dinh hamh chink
(Quyét dinh sé 13/2018/0P-UBND, ngay 24/4/2018 cua UBND tinh Gia Lai vé
ban hanh quy ché tiép nhan, xir Iy phdn dnh kién nghi cua cd nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh).

- Thoi gian thuc hién: thudng xuyén trong nam 2021.

- Ngudi thye hién: Cong chirc VP-TK, Céng chirc Tu phép - Ho tich.

- Phéi hop thuc hién: T4t ca céan bg, cong chire ¢6 thuc hién giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- N6i dung thuc hién:

+ Tién hanh cong khai sé dién thoai tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi va
dia chi email chung ctia UBND thi trin dé cac c4 nhan, t chirc c6 thé tham gia dé
xuat sang kién cai cach thii tuc hanh chinh.



+ Vién phong UBND thi trdn ¢6 nhiém vu théng bao két qua giai quyét phan
4nh, kién nghi ctia c4 nhan, té chic truc t1ep tai co quan.

3. Thuong xuyén ddang cdc tin, bai vé CCHC trén trang thong tin dién tir clia
thi tran:

- Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam 2021.

- Nguoi thyc hién: Cong chirc Vin héa — Théng tin.

- N61 dung thuc hién:

+ Thudng xuyén de'mg tai céc tin, bai, hoat d(")ng cua cai cach hanh chinh trén
trang dién tir ctia thj trin; chuong trinh, d 4n vé cai cach hanh chinh, chi sé danh
gia, phan loai két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua tinh va huyén.

+ Viée thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng hién dai, hiéu qua, viéc
ap dung hé thong quén ly chét lugng theo tiéu chuin ISO 9001: 2015; nang cao
hiéu Iuc thi hanh cong vu.

4. Xay dung chuyén muc cdi cdch hanh chinh trén Dai truyén thanh thi trin:

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

- Nguoi thue hién: Céng chirc Vin héa — Thoéng tin.

- Noi dung thuc hién: Cén b6, cong chirc chuyén mén phéi hop véi cong
chirc Van héa - Théng tin x& x4y dung tin tic, chuyén muc cai cich hanh chinh
nam 2021.

5. Tuyén truyén néi dung cong tdc cdi cdach hanh chinh dén cdn bé, cong
chike, vién chirc va nhan dén trén dia ban thi trén,

+ Hinh thire tuyén truyén: Tuyén truyén miéng, truc tiép xuong cac thon,
lang dé g4p g0 ngudi déan va tuyén truyén nhimg ndi dung cai cach hanh chinh dén
v6i nhan dan. Ngoai ndi dung cai cach hanh chinh trong cc budi tuyén truyén s&
1ng ghép véo d6 cac ndi dung vé phap lugt hién hanh, nhitng B6 luat méi duoc
ban hanh c¢6 hiéu luc tac dong truc tiép dén doi song hang ngay ctia nguoi dan.

+ Théng qua dai truyen thanh thj trin s& phét céc tin, bai tuyén truyén cai
céch hanh chinh do Pai truyén thanh - truyén hinh huyén bién soan. Ngoai ra sé tu
bién soan mdt s tin bai tuyén truyén cong tac céi cach hanh chinh, két qua thuc
hién cai cach hanh chinh va phat tai thi trén.

+ Thoi gian thyc hién: thudng xuyén trong nam 2021

6. Moi UBMTTQVN va cdc doan thé cia thi trdn Phéi hop tham gia tuyén
truyén CCHC bang cdc hinh thir thiét thuc phii hop véi chire ndng, nhiém vu.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc chuyén mén 1am nhiém vu giai quyét thii tuc hanh chinh tai thi
tran chu dong trong viéc niém yét, cong khai thi tuc hanh chinh, thuc hién cong
téc ra soat TTHC, tu chuén bi néi dung tuyén truyén theo pham vi, linh vuc nhiém
vu dugc giao.

2. Céng chirc Van hoéa - xa héi phu trach viéc dua tin va phat tln ba1 lién
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3. Cong chirc Tai chinh - Ké toan tham muu kinh phi dé thuc hién cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh.

4. Cong chirc Van phong-Thdng ké chiu trach nhiém chung, céc cén bd cong
chirc chuyén mén lién quan tham muu Ké hoach, chuin bi ndi dung, tai liéu tuyén
truyén dé tién hanh céc dot tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban thij tran.
Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo cong tac cai cach hanh chinh & dia phuong
theo ky 6 thang 01 nam.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cong téc cai cach hanh chinh nim 2021
trén dia ban thi trAn Kbang, yéu cau cc cdng chic chuyén mén nghiém tuc trién
khai thuc hién nhiém vu dugc giao.

Ngf ;thﬁﬁr: ) TM. UY BAN NHAN DAN THI TRAN
- N§i vy huyén; ;

- Phong Tu phap huyén; CHU TICH

- TT Péng ty thij tran; =

- TT HDND-UBND thj tran; Gt
- UBMTTQ, céc doén thé thi trén; T
- Céan b, cong chirc ¢ lién quan;
- Luu: Van phong UBND. \
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