
 
 

ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ KBANG 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Số:       /QĐ-UBND 

 

          Kbang, ngày       tháng      năm 2026 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Ban hành Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế 

 một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính năm 2026  

trên địa bàn xã Kbang. 
 

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ KBANG 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025;  

Căn cứ Nghị định số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của 

Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính; Nghị định số 92/2017/NĐ-CP ngày 

07 tháng 8 năm 2017 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các Nghị 

định liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính; 

Căn cứ Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của 

Chính phủ về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa 

và Cổng Dịch vụ công Quốc gia; 

Căn cứ Nghị định số 45/2020/NĐ-CP ngày 08 tháng 4 năm 2020 của 

Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; 

Căn cứ Nghị định số 42/2022/NĐ-CP ngày 24 tháng 6 năm 2022 của 

Chính phủ quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của 

cơ quan nhà nước trên môi trường mạng; 

Căn cứ Nghị định số 137/2024/NĐ-CP ngày 23 tháng 10 năm 2024 của 

Chính phủ quy định về giao dịch điện tử của cơ quan nhà nước và hệ thống 

thông tin phục vụ giao dịch điện tử; 

Căn cứ Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06 tháng 01 năm 2022 của Thủ 

tướng Chính phủ Phê duyệt Đề án Phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định 

danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022-2025, 

tầm nhìn đến năm 2030; 

Căn cứ Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23 tháng 8 năm 2022 của Thủ 

tướng Chính phủ phê duyệt Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng 

phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ 

công theo thời gian thực trên môi trường điện tử; 

Theo đề nghị của Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Kbang. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành 

chính (TTHC) và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết 

thủ tục hành chính năm 2026 trên địa bàn xã Kbang (Có Phụ lục kèm theo). 
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Điều 2. Kinh phí thực hiện Kế hoạch này được bố trí từ nguồn kinh phí 

ngân sách nhà nước và các nguồn kinh phí hợp pháp khác theo quy định của 

pháp luật hiện hành. 

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký. 

Chánh Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân xã, Giám đốc 

Trung tâm Phục vụ hành chính công, Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn thuộc 

Ủy ban nhân dân xã và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi 

hành quyết định này./. 

Nơi nhận:  
- Như Điều 3;  

- UBND tỉnh (b/c); 

- Trung tâm PVHCC tỉnh (b/c); 

- Thường trực Đảng uỷ xã (b/c);  

- Thường trực HĐND xã (b/c);  

- Chủ tịch, các PCT UBND xã;  

- Các phòng chuyên môn thuộc UBND xã;  

- Trung tâm Phục vụ hành chính công xã (t/h); 

- Lưu: VT, TTPVHCC. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Thu Nhi 



 
 

 

Phụ lục  

KẾ HOẠCH KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH VÀ THỰC HIỆN CƠ CHẾ MỘT CỬA, MỘT CỬA 

LIÊN THÔNG TRONG GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH NĂM 2026 TRÊN ĐỊA BÀN XÃ 

KBANG 

(Kèm theo Quyết định số:        /QĐ-UBND ngày       tháng       năm 2026 của Chủ tịch UBND xã Kbang) 
 

STT Nội dung Đơn vị chủ trì Đơn vị phối hợp 

 
Thời gian    

hoàn 
thành 

Sản phẩm 

I Công tác chỉ đạo, điều hành  

1 
Ban hành Kế hoạch kiểm soát 

TTHC năm 2026 trên địa bàn xã. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn vị 

thuộc UBND xã.  

Qúy I/2026. 
Kế hoạch kiểm soát 

TTHC năm 2026. 
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Ban hành Kế hoạch rà soát, đánh 

giá TTHC năm 2026 trên địa bàn 

xã. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn vị 

thuộc UBND xã.  

Qúy I/2026. 

Kế hoạch rà soát, 

đánh giá TTHC năm 

2026. 

3 

 

Ban hành công văn chỉ đạo điều 

hành về công tác kiểm soát thủ tục 

hành chính và thực hiện TTHC 

theo cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn vị 

thuộc UBND xã.  

Thường 

xuyên và 

theo chỉ đạo 

của tỉnh. 

Văn bản chỉ đạo. 

 

    4 

 

Kiện toàn hệ thống đầu mối kiểm 

soát TTHC. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc UBND xã.  

Theo chỉ đạo 

của UBND 

tỉnh. 

Quyết định. 

5 
Triển khai thi hành các văn bản về 

công tác kiểm soát TTHC. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn vị 

thuộc UBND xã. 

Thường 

xuyên. 

Các văn bản pháp 

luật liên quan đến 
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kiểm soát TTHC. 

6 
Thực hiện giải quyết thủ tục hành 

chính tại bộ phận tiếp nhận và trả 

kết quả. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn vị 

thuộc UBND xã.  

Thường 

xuyên. 

Các Hồ sơ giao dịch 

hành chính của tổ 

chức, cá nhân. 

II Công bố, công khai thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết.  

 

1 

 

Niêm yết công khai thủ tục hành 

chính tại nơi tiếp nhận và trả kết 

quả giải quyết thủ tục hành chính 

và trên Trang thông tin điện tử xã. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 
Phòng Văn hóa – 

xã hội. 

Thường 

xuyên. 

100% thực hiện công 

khai TTHC; công 

khai kết quả thủ tục 

hành chính trên trang 

điện tử của đơn vị 

liên kết đường link 

đến Cổng dịch vụ 

công quốc gia. 
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Thực hiện xây dựng các hoạt động 

về cải cách thủ tục hành chính, 

kiểm soát thủ tục hành chính. 

Tuyên truyền, phổ biến về cải cách 

hành chính, kiểm soát thủ tục hành 

chính. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Phòng Văn hóa – 

xã hội. 

Thường 

xuyên.  

Các tin bài tuyên 

truyền về hoạt động 

cải cách thủ tục hành 

chính, kiểm soát thủ 

tục hành chính. 

III Rà soát, đánh giá TTHC và xây dựng phương án đơn giản hóa TTHC.  

    1 

Triển khai rà soát quy định, thủ tục 

hành chính năm 2026. Nội dung: rà 

soát sự cần thiết của thủ tục hành 

chính, các nội dung có sự liên quan 

đến từng lĩnh vực, sự phù hợp của 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn vị 

thuộc UBND xã. 

Thường 

xuyên. 

- Rà soát quy định, 

thủ tục hành chính 

năm 2026. 

- Danh mục tất cả 

các thủ tục hành 
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các thủ tục hành chính. chính, các lĩnh vực 

còn hiệu lực. 

 

2 
Triển khai, thực hiện rà soát quy 

định, thủ tục hành chính. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn vị 

thuộc UBND xã. 

 Theo Kế 

hoạch. 

Kết quả rà soát của 

từng cơ quan chuyên 

môn thuộc UBND 

xã. 

3 Tổng hợp kết quả rà soát. 
Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn vị 

thuộc UBND xã. 

 Theo quy 

định. 

Báo cáo kết quả rà 

soát. 

IV Tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị (PAKN) của tổ chức, cá nhân về TTHC.  

 

1 

- Thực hiện tiếp nhận PAKN.  

- Chuyển PAKN đến Phòng chuyên 

môn xử lý và trả lời PAKN của tổ 

chức, cá nhân về quy định hành chính, 

hành vi hành chính trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia theo nội dung PAKN, 

thẩm quyền giải quyết.  

- Gửi kết quả giải quyết PAKN đến 

Văn phòng UBND tỉnh trên Cổng 

Dịch vụ công quốc gia để công khai 

kết quả xử lý PAKN trên Công Dịch 

vụ công quốc gia. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc UBND xã. 

Thường 

xuyên. 

Kết quả xử lý phản 

ánh, kiến nghị của 

tổ chức, cá nhân 

trên Dịch vụ công 

quốc gia. 

   V Công tác tổng hợp, báo cáo, tuyên truyền và Thi đua – Khen thưởng  

1 

Tổng hợp về tình hình và kết quả 

thực hiện nhiệm vụ kiểm soát 

TTHC, tình hình giải quyết hồ sơ 

TTHC. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công xã. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn vị 

thuộc UBND xã. 

Định kỳ 

hàng tháng, 

hàng quý, 

năm 2026. 

Báo cáo công tác 

kiểm soát TTHC được 

thực hiện đầy đủ, 

đúng thời gian quy 
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định. 

2 

Hướng dẫn tổng hợp báo cáo thi 

đua – khen thưởng thành tích trong 

công tác kiểm soát TTHC năm 

2026 đề nghị cơ quan nhà nước có 

thẩm quyền khen thưởng. 

Phòng Văn hóa – xã 

hội xã. 

Trung tâm Phục vụ 

hành chính công. 

Các cơ quan 

chuyên môn, đơn 

vị thuộc UBND xã. 

Tổng kết 

năm hoặc 

theo thời 

điểm của 

cấp trên. 

Báo cáo thành tích, 

báo cáo sáng kiến, 

hoàn thiện hồ sơ theo 

quy định. 
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